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Innovation management: challenges and opportunities of digital transition

Управление инновациями: 
вызовы и возможности цифрового перехода

В статье исследуются понятия инновационного процесса как ключевого аспекта теории инноваций, рассматривается эволюция теории инноваций 
с точки зрения системного подхода. Проведен целевой анализ публикационных источников, на основе которого оценены возможности и перспектива 
формирования теории инноваций как единого целого. Предложено рассматривать формирование общей теории инноваций в плотном взаимодействии 
с процессом цифровой трансформации. Это позволит сделать инновации более потоковыми, открытыми, расширит их доступность, позволит сделать 
инновационное развитие частью, в том числе операционной деятельности, сложных организационных систем путем объединения экосистемного под-
хода, корпоративной стратегии и стратегии цифровой трансформации.

Ключевые слова: общая теория инноваций, инновационный процесс, цифровая трансформация, системный подход, инновационное развитие, 
сложные организационные системы.
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The paper explores the concepts of the innovation process as a key aspect of the general theory of innovation, examines the evolution of the theory 
of innovation and its consideration from the point of view of a systematic approach. The analysis of the literature is carried out, on the basis of which 
conclusions are drawn about the possibilities and prospects of forming an approach to the theory of innovation as a whole. An approach to the formation 
of a new system of innovation theory in close interaction with the process of digital transformation is proposed. This will make innovations simpler, more 
open and implementable, and will make innovative development a part of the organization's daily activities by combining an innovative ecosystem approach, 
corporate strategy and digital transformation strategy.
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Введение

Управление инновационными процессами в со-
циальных и производственных организационных 
системах с учетом неоднородности внешней среды, 
в которой протекает инновационный процесс, и его 
внутренней многомерности строят на основе струк-
туризации проблем инновационной сферы и анализа 
содержания выделенных прикладных направлений. 
Однако стремление найти общую теорию инноваций 
воодушевлено следующим утверждением: инноваци-
онный процесс содержит некую инвариантную, неза-
висящую от среды протекания, часть этапов своего 
жизненного цикла. Иначе говоря, в какой бы среде 
не протекал инновационный процесс, могут суще-
ствовать общие алгоритмы поиска управленческих 
решений в пространстве определяемых параметров, 
обеспечивающие его наблюдаемость, управляемость 
и устойчивость.

Поиск возможных направлений развития теории 
инноваций целесообразно синхронизировать не только 

с современными тенденциями экономических теорий, 
но и с аксиоматическим и инструментальным базисом 
теории сложных организационных систем и техноло-
гий цифровой экономики. Кроме того, необходим учет 
влияния цифровизации на сокращение длительности 
инновационных циклов и на доступность больших дан-
ных в реальных производственных практиках. Оба эти 
фактора уже масштабно действуют в российских отрас-
левых и пространственных социально-экономических 
средах, освоивших и осваивающих разнообразие 
цифровых технологий, как показал проведенный 
в июне – июле 2023 г. институтом статистических 
исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ мо-
ниторинг цифровой трансформации бизнеса при 
обследовании более 4 тыс. организаций 10 отраслей 
экономики. Для объективности заметим, однако, что 
несмотря на важность цифровых технологий для инно-
вационного развития и их широкую востребованность 
в экономике и социальной сфере, часть организаций 
пока воздерживаются от реализации возможных 
цифровых решений. Статистические данные по такой 
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сдержанности — хороший повод для активизации на-
меченных нами исследований.

Более ранние и многочисленные исследования 
(например, [1, 2, 40]) подтверждают взаимовлияние 
инновационных процессов и процессов цифрового 
развития организации.

Рассмотрение особенностей инновационного 
процесса в условиях перехода от аналоговых к циф-
ровым социально-экономическим системам, концеп-
туально заявленным в парадигме «Индустрии 4.0» 
и продолжающим активно развиваться в становлении 
парадигмы «Индустрии 5.0», является актуальной 
задачей1.

Существенной проблемой в теории инноваций 
является отсутствие единой терминологии. Напри-
мер, инновационная экономика часто рассматривается 
как синоним экономики знаний, информационного 

общества и общества постиндустриального типа. Не-
обходимо отметить отсутствие доминирующей теории 
в инновационной экономике, которая была бы при-
нята в качестве основного направления в изучении 
данной темы. Наиболее близкой к статусу основного 
направления является, по нашему мнению, цикличе-
ская теория Кондратьева – Шумпетера, доработанная 
до хорошей устойчивости и точности определения во 
времени и в пространстве связи между инновацион-
ными процессами и большими циклами конъюнкту-
ры аналоговой экономики трудами исследователей 
в XXI веке. Это, прежде всего, Г. Менш [3], М. Хироока 
[4], А. А.Акаев [5], Г. Б. Клейнер [6]. В выполненных и 
продолжающихся исследованиях, попавших в поле на-
шего зрения ([7] и его список цитирований и др.), про-
слеживается смешение различных подходов к анализу 
инновационных процессов, отсутствие общепринятого 

Рис. 1. Публикации, посвященные общей теории инноваций

   Источник: составлено авторами

1 «Индустрия 4.0» представляет собой новую парадигму в развитие социальных и промышленных организационных систем, которая 
тесно связана с освоением «умных» технологий, таких как автоматизация проектирования, искусственный интеллект, облачные 
соединения, аналитика данных и платформенные решения в реальном времени. В трактовке С. Ю. Глазьева (2009) эти процессы 
являются ключевым фактором VI технологического уклада и основываются на конвергенции, объединяющей нанотехнологии, 
биотехнологии, информационные и когнитивные технологии в единый комплекс NBIC-технологий (конвергенция Nano-Bio-
Info-Cognito технологий). 

 Парадигму «Индустрия 5.0», развивающую основные направления «Индустрии 4.0», часто определяют, как антропоцентри-
ческую, фокусирующуюся на более глубокой интеграции человека и машины при устойчивом и персонализированном произ-
водстве. При этом в основе будет лежать конвергенция NBICS-технологий, в которой для создания новых форм производства и 
социальной организации дополнительно к нанотехнологиям, биотехнологиям, информационным и когнитивным технологиям 
комплексируются социальные технологии [8, 9].
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компромиссного подхода, который бы удовлетворял 
исследователей при структурировании теорий инно-
ваций. Именно это существующее положение и служит 
толчком к поиску уточнений понятийной базы и воз-
можности формирования некой общей теории инно-
ваций как совокупности исследовательских подходов 
и стратегий в условиях цифровой трансформации и 
перехода к «Индустрии 5.0», а также инвариантной 
к масштабу экономической системы (охват всех от 
мега- до наноуровней).

В рамках данной статьи проведен анализ лите-
ратурных источников по управлению инновациями. 
Информационная база для анализа — доступная би-
блиометрика баз данных Scopus, Science Direct, Google 
Scholar, РИНЦ.

Выборка формировалась по следующим крите-
риям:

публикация должна быть посвящена инновацион-• 
ным процессам и охватывать хотя бы один вопрос: 
определение понятий, эволюция развития теории 

инноваций, цифровые технологии/цифровая 
трансформация/«Индустрия 5.0»;
временной период опубликования — за последние • 
15 лет.
Был выполнен анализ публикационной активности 

в программном обеспечении Connected Papers. Выбор-
ка формировалась по следующим критериям:

публикации, посвященные общей теории иннова-• 
ций (рис. 1);
публикации, посвященные изучению взаимосвязи • 
цифровой трансформации и инновационных про-
цессов (рис. 2).
Затем отобранные источники группировались 

следующим образом:
1) публикация включает в себя определение понятия 

инновационного процесса;
2) публикация показывает эволюцию теории инно-

ваций;
3) публикация посвящена исследованию взаимосвязи 

или влияния цифровых технологий, цифровой 

Рис. 2. Публикации, посвященные изучению взаимосвязи цифровой трансформации и инновационных процессов

  Источник: составлено авторами
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трансформации, «Индустрии 5.0» на инновацион-
ные процессы и подходы к формированию теории 
инноваций.
Проведенный анализ позволил сформулировать 

нижеследующие ключевые аспекты теории инноваций, 
требующие дальнейшего исследования.

1. Инновационный процесс как ключевая категория 
общей теории инноваций

Инновационный процесс представляет собой по-
следовательное движение от зарождения идеи до ее 
реализации, включающее цепочку взаимосвязанных 
этапов, направленных на разработку новых решений. 
На протяжении длительного периода многие исследо-
ватели изучают данный процесс, предлагая различные 
определения (табл. 1). 

Всем определениям понятия присущи следующие 
характеристики:
1.  Инновационный процесс — совокупность после-

довательных действий.
2. Его результат — инновация/новый продукт и др.
3. Многоэтапность.

Анализ приведенных определений позволяет сде-
лать следующие заключения. 

Признание того, что инновации — это непрерыв-
ный процесс, а не единичное внедрение технологий, 
имеет решающее значение для устойчивого развития 
и обеспечения конкурентоспособности. Процесс инно-
ваций является динамичным, поскольку формируется 
множеством внутренних и внешних факторов, которые 
влияют на успешность реализации инноваций.

Быстрое развитие технологий постоянно изменяет 
многие факторы, создавая новые возможности и нару-

шая существующие парадигмы. Темп технологических 
изменений ускоряет процесс инноваций, уменьшая 
сроки жизни продуктов и увеличивая конкуренцию. 
Тенденции рынка, предпочтения потребителей и 
конкуренция оказывают глубокое влияние на процесс 
инноваций. 

Необходимо заметить, что теория инноваций как 
единое целое рассматривается в ограниченном числе 
работ. Проведенный обзор позволил выделить не-
сколько этапов развития теории инноваций. За основу 
взята хронология, представленная в [18].

Первый этап (1910-1970-е гг.). Пионерские на-
учные результаты, полученные Н. Д. Кондратьевым, 
исследовавшим большие циклы конъюнктуры и их 
творческое осмысление, позволило Й. А. Шумпетеру 
заложить основы и прорисовать контуры будущей 
теории инноваций, которая получит наименование 
циклическая теория Кондратьева–Шумпетера.

Второй этап (1970-1990 гг.). Мировой экономи-
ческой кризис 1970-х гг. послужил толчком для зна-
чительной активизации теоретических исследований 
инновационных путей выхода получивших название 
неошумпетерианство. Г. Менш, М. Хироока смог-
ли найти решения задач, поставленных в 1940-х гг. 
С. Кузнецом и существенно продвинули циклическую 
теорию Кондратьева–Шумпетера. Завершающийся 
индустриальный технологический уклад требовал 
новых организационных решений для инноваци-
онной сферы. К. Фримэн, Р. Нельсон, Б. Лундвал, 
а затем Р. Кук и Ч. Эдквист предложили создавать для 
этой сферы инновационные системы НИС и РИС, 
как совокупность национальных и региональных 
институтов. Далее НИС и РИС были определены 
в узком и широком смысле. В узком смысле — это осо-

Автор Цитирование авторских определений

Clayton M. Christensen, 
Richard Alton, 
and Curtis W. Johnson

Инновационный процесс представляет собой систематическую серию действий, направленных на вне-
дрение новых идей, продуктов или услуг на рынок для создания ценности и обеспечения конкурентных 
преимуществ [11]

McKinsey & Company Инновационный процесс представляет собой стратегический подход к созданию ценности через внедре-
ние новых идей, технологий или моделей бизнеса, который включает в себя исследования, разработку, 
тестирование и масштабирование [12]

European Commission Инновационный процесс — это комплекс мероприятий, включающий создание, распространение и ис-
пользование новых идей, продуктов, процессов или услуг с целью улучшения результатов бизнеса или 
общества [13]

Stefan F. Dieffenbacher Инновационный процесс — это эффективная и хорошо управляемая систематическая серия стратегиче-
ских шагов, адаптированных и характеризующихся применением творческих и новаторских подходов 
для приведения в соответствие со структурой компании и стремлениями в области инноваций и дости-
жения конкретных организационных целей в установленные сроки [14]

А. И. Котов «Инновационный процесс — совокупность логически взаимосвязанных действий (мер), реализуемых в 
рамках определенных стадий (периодов), с целью последовательного преобразования идеи (новации) в 
инновацию на протяжении некоторого периода времени» [10]

Ульрих Лихтенталер Инновационный процесс — это набор действий, которые направляют создание новых продуктов, услуг 
или процедур. Процесс, как правило, итеративный и вовлекает множество заинтересованных сторон [15]

Maia Chechelashvili Инновационный процесс — это процесс, направленный на разработку и внедрение результатов за-
вершенных научных исследований и научно-технических достижений в виде нового или усовершен-
ствованного продукта, реализуемого на рынке, нового или усовершенствованного технологического 
процесса, используемого в практической деятельности [16]

И. Л. Туккель, А. В. Сурина, 
Н. Б. Культин

«Инновационный процесс — это комплекс последовательных действий по созданию или адаптации уже 
существующих результатов исследований, разработок, изобретений, их освоение и распространение» 
[17]

Источник: составлено авторами

Таблица 1
Определения инновационного процесса
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бая сфера экономики, в которую включают учебные, 
научные, научно-прикладные и иные организации, 
поддерживаемая особыми общественными института-
ми. В широком смысле инновационная система — это 
определенный аспект экономической деятельности, 
присущий практически всем отраслям экономики. По 
сути, инновация — это вездесущий феномен современ-
ной экономики [46].

Третий этап (1990-2010 гг.). Основные достиже-
ния:

широкая практическая апробация, проектиро-• 
вание и реализация конкретных НИС (в РФ — 
В. Г. Колосов);
новые подходы к созданию коллабораций, под-• 
держивающих взаимодействие команд и компа-
ний на всех этапах жизненного цикла инноваций 
(Г. Чесборо, Г. Ицковиц, В. Хван);
формирование понятия инновационный потенциал • 
как способность создавать поток инновационных 
технологий, углубление понятия инновационной 
политики (М. Портер, С. Штерн, Д. Фурман, 
Ч. Эдквист, Р. Кук);
определение функционально полной инфраструк-• 
туры для инновационных процессов;
дальнейшее развитие циклической теории • 
Кондратьева–Шумпетера, создание специали-
зированного направления высшего образования 
«Инноватика» (Ю.В. Яковец, Б.А. Кузык, М. Хи-
роока, В. В. Иванов, Н. И. Иванова, О. Г. Голиченко, 
С. Ю. Глазьев, А. А. Акаев, И. Л. Туккель).
Современный этап (с 2010 г.). Основные дости-

жения:
концепция «Инновации 4.0», как ответ на вызо-• 
вы технологической сингулярности, переходу от 
аналоговой экономики к цифровой и к платфор-
менным решениям;
системные и экосистемный принципы для про-• 
ектирования и эксплуатации НИС, для анализа, 
синтеза и управления инновациями, для верхнеу-
ровневых политик и стратегий в инновационной 
сфере; 

формирование понятий и инструментов «кибер-• 
физические модели», «инфоэкономика» и «эко-
нофизические модели» инновационных проектов 
и процессов.
Исследования [28-33] все больше связывают 

теорию инноваций с теорией экосистем. Это позво-
ляет более глубоко понимать взаимосвязь инноваций 
с внешними аспектами. В условиях глобализации 
и быстрого развития информационных технологий 
инновации становятся все более глобальным явле-
нием, оказывая влияние на экономики различных 
стран и регионов. Организации все больше осознают 
важность стимулирования творческого потенциала 
своих сотрудников, что способствует инновационному 
развитию как отдельных компаний, так и экономики 
в целом. В мире острой конкуренции и быстрого техно-
логического развития предприятия вынуждены посто-
янно внедрять инновации для того, чтобы оставаться 
конкурентоспособными на рынке и быстро реагировать 
на потребности.

В исследовании [19] предложена структура, из-
вестная как «Модель общей инновации» (TIM) и этапы 
развития систем управления инновациями (табл. 2).

С точки зрения экосистемы, общее управление ин-
новациями TIM не только подчеркивает синергетиче-
скую связь между всеми неотъемлемыми элементами, 
но также утверждает, что все сотрудники должны быть 
новаторами и что инновации реализуются во всей со-
вокупности времени /пространства предприятия и за 
его пределами. Общее управление инновациями TIM 
авторы определяют как экосистему, направляемую 
стратегическими инновациями. Ее функция заклю-
чается в накоплении и повышении ключевых компе-
тенций для получения устойчивого конкурентного 
преимущества.

В исследованиях [34-45] рассматриваются су-
ществующие парадигмы инновационных процессов. 
Можно отметить сосредоточенность на конкретных 
элементах инноваций или на концептуальных аспек-
тах, без рассмотрения технических, что не отвечает 
современным требованиям и прежде всего быстро-

Фаза Основные утверждения Основные публикации Ключевые моменты

Первая фаза Индивид.
Инновации.
Инновационный процесс.
Факторы успеха

[20]
[21]
[22]
[23]

Предприниматель является движущей силой на 
индивидуальном уровне

Вторая фаза Организационное продвижение.
Управление НИОКР.
Внутренние источники

[24] Деятельность в области НИОКР была в центре 
внимания и основным источником инноваций на 
организационном уровне. 
Основное внимание уделялось внутренним источ-
никам инноваций

Третья фаза Вовлечение внешних сторон.
Конечные пользователи - инноваторы

[26] Коллаборация и взаимодействие внутренних и 
внешних источников инноваций (конечных поль-
зователей)

Четвертая 
фаза

Сборка портфельных и интегрирован-
ных инноваций.
Потоковые инновации

[25]
[27]

Исследования теории инноваций 

Пятая фаза Общее управление инновациями 
(TIM)

[19] В основном фокусируется на создании 
инновационной экосистемы

Источник: [19]

Таблица 2
Изменения в системах управления инновациями
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изменяющимся внешним факторам и необходимости 
гибкости изменений. В данных исследованиях от-
сутствует связь со стратегическим планированием, 
отсутствует комплексный подход.

Подводя итог анализа различных определений 
и описания структур теорий инноваций, содержа-
щихся в источниках проведенного целевого, можно 
сформулировать следующее определение: общая 
теория инноваций — переосмысление и управление 
инновационной деятельностью создания ценностей, 
которая в динамике объединяет технологии, струк-
туру, бизнес-процессы, корпоративную стратегию 
и культуру, стратегию цифровой трансформации, 
факторы устойчивости организационной системы и 
инструменты коммуникаций. 

Дальнейшие исследования в области инноваций 
будут, вероятно, направлены на более глубокое пони-
мание взаимосвязей между инновациями, экономиче-
ским развитием и социальными процессами, а также 
на переосмысление эффективных методов создания 
среды восприятия инноваций в современных условиях 
[46, 47].

2. Особенности общей теории инноваций в условиях 
цифрового перехода

Цифровая трансформация оказывает значительное 
влияние на подходы к инновационным процессам, тем 
самым внося изменения в общую теорию инноваций, 
выявляя новые особенности и вызовы. Перечислим 
основные.
1. Цифровая трансформация характеризуется глу-

бокой интеграцией цифровых технологий, таких 
как искусственный интеллект, интернет вещей, 
тотальная автоматизация процессов, платформен-
ные решения и блокчейн. Это создает новые воз-
можности для инноваций в различных отраслях, 
усиливая их эффективность и производительность, 
оказывая значительное влияние на формирование 
и работу внутри инновационных систем.

2. Цифровая трансформация стимулирует появление 
новых бизнес-моделей, основанных на использова-
нии данных, аналитике и платформенных решений. 
Инновации в области бизнес-моделей становятся 
все более значимыми, поскольку они позволяют 
компаниям выходить за рамки ограничений тра-
диционных моделей и создавать новые источники 
дохода.

3. С цифровой трансформацией появляются ги-
бридные экосистемы, объединяющие различных 
игроков на рынке для совместной работы над 
инновациями. Это приводит к формированию 
коллективных инноваций, где компании, универ-
ситеты, стартапы и государственные учреждения 
сотрудничают для достижения общих целей.

4. В условиях цифровой трансформации становит-
ся важным использование гибких методологий 
и быстрых циклов разработки. Это позволяет 
компаниям быстрее реагировать на изменения на 
рынке и быстрее внедрять инновации, сохраняя 
конкурентоспособность.

5. С развитием цифровых технологий персонали-
зированное предложение становится все более 
важным. Инновации в «Индустрии 5.0» должны 
быть ориентированы на создание уникального 
и значимого продукта для пользователей, что тре-
бует углубленного понимания их потребностей 
и предпочтений.

6. С ростом объема данных и их важности для биз-
неса становится критически важным обеспечение 
безопасности и защиты данных. Инновации при 
проведении цифровой трансформации должны 
учитывать эти аспекты с самого начала раз-
работки.
Таким образом, цифровой переход помогает уточ-

нить понятие общей теории инноваций, способствует 
ее развитию. Общая теория инноваций сосредота-
чивается не только на исследованиях, основанных 
на теории экосистем и предыдущих этапов, опи-
санных выше в данной статье. Цифровизация спо-
собствует появлению экосистем, объединяющих 
различные отрасли и компании. Это создает плодо-
родную почву для коллабораций и сетевых иннова-
ций, когда компании взаимодействуют и обменива-
ются знаниями и ресурсами для создания уникаль-
ных продуктов и услуг. Цифровизация делает 
данные ключевым активом для бизнеса. В этом 
контексте инновации направлены на развитие 
инструментов и методов анализа данных, обеспе-
чение их качества и защиты, а также эффективное 
использование для принятия стратегических реше-
ний.

3. Системный подход к теории инноваций

Системный подход к теории инноваций рассматри-
вает их как часть широкой системы, включающей не 
только процесс создания новых продуктов или услуг, 
но и управление их распространением, воздействуя на 
экономику и общество в целом. 

Последовательное использование позиций систем-
ного подхода на всех этапах жизненного цикла объекта 
изучения позволяет строить последовательность адек-
ватные целевых моделей, начиная от концептуальных 
обобщенных моделей вида «черный ящик», связыва-
ющих входные и выходные параметры, вплоть до 
полномасштабных киберфизических моделей с рас-
крытием его внутренней структуры, позволяющих 
описывать процессы в пространстве состояний объекта 
и находить критериальные управляющие решения. 
По сути, любой объект с определенной точки зрения 
можно рассматривать как развивающуюся систему, 
адекватность этапных модель которой исследуется, 
например, с привлечением нотаций оценок норми-
рованной базы TRL «уровни готовности» (ГОСТ 
58048-2017). Важно понимать, насколько это уместно 
в рамках поставленной задачи [48].

Перечислим основные аспекты системного под-
хода к теории инноваций.

Во-первых, системный подход идентифицирует 
различные элементы системы инноваций, такие как 
источники инноваций (например, исследования и 
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разработки, университеты, стартапы), инновационный 
процесс (включая создание, разработку, коммерциали-
зацию), а также среды, в которых происходят иннова-
ции (бизнес-среда, научные сообщества, институты и 
рынки). Системный подход уделяет внимание взаи-
модействию между различными элементами системы 
инноваций. 

Отмечается циклический характер процесса инно-
ваций, включающий не только создание новых идей, 
но и их материализацию, адаптацию и дальнейшее 
развитие. Этот цикл может быть постоянным и ди-
намичным, с обязательной обратной связью.

Во-вторых,  системный подход позволяет 
анализировать инновации на разных уровнях, а также 
учитывает влияние контекста на процесс инноваций. 
Контекст может включать экономические условия, 
политические факторы, культурные особенности 
и законодательные рамки, которые формируют 
условия для создания и распространения иннова-
ций.

В-третьих, системный подход предполагает, что 
система инноваций может быть управляемой и под-
дающейся воздействию. Это означает, что с помощью 
различных политик, программ и стратегий можно 
стимулировать инновации и улучшить их воздействие 
на экономику и общество.

В целом, системный подход к теории инноваций 
помогает понять инновации как часть сложной орга-

низационной системы, в которой важно не только соз-
дание новых идей, но и их успешная материализация, 
и воздействие на окружающую среду.

Заключение

Анализ публикационных источников по теме 
управления инновационными процессами позволил 
определить данный процесс как ключевой аспект тео-
рии инноваций, упорядочить формулировки понятий 
инновационного процесса и общей теории управления 
инновациями, актуализировать задачи цифрового 
перехода. 

Кроме того, анализ источников подтвердил взаимос-
вязь теории инноваций и цифровой трансформации и 
позволил конкретизировать, возможность формирова-
ния общей теории инноваций как единого целого путем 
объединения экосистемного подхода, корпоративной 
стратегии и стратегии цифровой трансформации.

Направления дальнейших исследований — вери-
фикация и валидация предложенной концепции. Это 
позволит количественно оценить эффект комплексной 
концепции. Еще одним потенциальным направлением 
исследований является продолжение генерации гипо-
тез концепции общей теории инноваций, обеспечиваю-
щей успешность управления инновационными процес-
сами в граничных условиях технико-технологической 
сингулярности. 
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