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Статья посвящена изучению процесса цифровизации финансовых институтов, которая в свою очередь создает условия для радикального пре-
образования маркетинговой политики банков и их бизнес-моделей. В статье рассматриваются особенности цифровизации российской банковской 
системы, а также показана целесообразность дальнейшего использования цифровых инструментов в финансовой сфере. Проведенное исследование 
подтверждает, что цифровизация является способом повышения качества, доступности и безопасности существующих на рынке финансовых сервисов 
и услуг как для обычных граждан, так и для бизнеса, способствуя образованию условий для естественной конкурентной среды, делая бизнес-процессы 
рыночных игроков более эффективными. Также в статье приводятся ключевые на сегодняшний момент цифровые технологии банковского сектора 
и основные направления ИТ-инвестиций банков. Одной из главных задач статьи ставится выявление влияния цифровизации банковской системы на 
производство и продвижение банковских услуг и продуктов. Анализ показал, что в настоящий момент спросом среди населения пользуется интернет-
банкинг, позволяющий оптимизировать процесс предоставления продуктов и услуг. Сделан обзор web-приложений сегодняшнего российского финтеха 
и того, насколько хорошо эти приложения закрывают потребности клиентов, что позволило назвать лучшие мобильные интернет-банки России. В 
результате проведенного исследования автором был сделан вывод о том, что применение указанных новейших цифровых разработок в деятельности 
кредитных учреждений становится основополагающим фактором эффективного развития российской экономики в целом.
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The article is devoted to the study of the process of digitalization of financial institutions, which in turn creates conditions for a radical transformation 
of the marketing policy of banks and their business models. The article discusses the features of digitalization of the Russian banking system, and also shows 
the feasibility of further use of digital tools in the financial sector. The conducted research confirms that digitalization is a way to improve the quality, 
accessibility and security of existing financial services and services on the market for both ordinary citizens and businesses, contributing to the formation 
of conditions for a natural competitive environment, making the business processes of market players more efficient. The article also presents the key digital 
technologies of the banking sector at the moment and the main directions of IT investments of banks. One of the main objectives of the article is to identify 
the impact of digitalization of the banking system on the production and promotion of banking services and products. The analysis showed that Internet 
banking is currently in demand among the population, which allows optimizing the process of providing products and services. An overview of the web 
applications of today's Russian fintech and how well these applications cover the needs of customers is made, which made it possible to name the best mobile 
Internet banks in Russia. As a result of the conducted research, the author concluded that the use of these latest digital developments in the activities of 
credit institutions is becoming a fundamental factor in the effective development of the Russian economy as a whole.

Введение

Сектор финансовых услуг является основой, на 
которой держится вся экономика любого государ-
ства, обеспечивая необходимые функциональные 
процессы, а также условия для ее стабильного роста 
и эффективного регулирования. Активное проникно-
вение цифровых инструментов во все сферы жизни 
человека затронуло и экономическую деятельность, 
радикальным образом изменив привычные способы 
производства, дистрибьюции и продвижения готового 
продукта до конечного потребителя.

На сегодняшний день коммерческие банки боль-
шинства стран мира выступают в роли «кровенос-
ной системы» экономики, полностью осуществляя 
все операции денежно-финансового характера и 
реализуя кредитные отношения между хозяйственно-
экономическими субъектами. Именно коммерческие 
организации оказались главными финансовыми 
игроками, нуждающимися в скорейшем процессе 

трансформации своей деятельности в цифровую среду, 
формируя, таким образом, новый вектор развития. 
Данные технологии позволяют хранить, собирать и 
передавать информацию в разы быстрее в формате 
«digital», сохраняя при этом точность передаваемых 
данных.

Многие аналитики и эксперты уверены в том, что 
приоритетной целью развития отрасли будет переход 
полностью на цифровой банкинг. Текущая цифрови-
зация банковских услуг и продуктов рассматривается 
как альтернатива существующим, устаревшим на 
сегодняшний день методам обслуживания клиентов, 
например, таких как посещение ближайшего физи-
ческого офиса для оплаты счетов или коммунальных 
услуг. Сегодня благодаря внедрению новейших тех-
нологий кардинально изменилось сопровождение и 
обслуживание потребителей банковских услуг, оно 
происходит в онлайн формате с помощью систем ДБО 
(дистанционное банковское обслуживание). Все необ-
ходимые операции проходят через интернет-банкинг, 
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доступ к которому можно получить в любое время, вос-
пользовавшись собственным мобильным устройством, 
а в роли операциониста выступит робот-помощник или 
чат-бот, готовый ответить на часто возникающие во-
просы пользователей. Более того, синдикат цифровых 
мощностей предоставил возможность выстраивать 
крупные экосистемы и электронные платформы, со-
вмещающих в себе широкий спектр как финансовых, 
так и нефинансовых услуг, в центре которых чаще всего 
находятся как раз финансовые институты — банки. 
При этом построение подобного рода площадок авто-
матически демонстрирует максимальную цифровую 
оснащенность их создателей, выводя организацию в 
лидеры на финансовом рынке.

С развитием цифровизации, методы и каналы 
обслуживания клиентов банка стремительно меняют-
ся, предоставляя новый формат коммуникации, вместе 
с тем упрощая доступ к оказываемым финансовым 
сервисам и услугам, а также автоматизируя базовые 
задачи, тем самым снижая операционные издержки. 
Процесс цифровизации создает условия для радикаль-
ного преобразования текущей организационной марке-
тинговой политики банков и их бизнес-моделей, фор-
мируя новые подходы к взаимодействию с клиентом 
и другими организациями, выстраивая партнерские 
отношения между ними. Так, в ответ на меняющиеся 
условия проявившие интерес к новейшим разработкам 
пользователи не готовы возвращаться к традиционным 
кредитным организациям и устаревшим методам полу-
чения запрашиваемой ими услуги. То есть становится 
очевидным, что цифровизация многих процессов сей-
час не выступает в качестве глобального тренда, а явля-
ется необходимым условием для удержания аудитории 
и сохранения текущего уровня дохода бизнеса.

Особенности цифровизации банковской системы

Формирование и повсеместное внедрение «digital»-
технологий в настоящее время является способом по-
вышения качества, доступности и безопасности суще-
ствующих на рынке финансовых сервисов и услуг как 
для обычных граждан, так и для бизнеса, способствуя 
образованию условий для естественной конкурентной 
среды, делая бизнес-процессы рыночных игроков более 
эффективными. 

В последнее время особенно остро встает вопрос 
о будущих путях развития и росте российской на-
циональной экономики, поскольку на данный момент 
Россия имеет отрицательную динамику цен на сырье 
на мировом рынке (рис. 1).

График динамики стоимости фьючерсных контрак-
тов отечественной нефти на международных торгах де-
монстрирует устойчивый рост на начало 2022 г., когда 
стоимость за баррель составляла около $116 и падение 
до $75 к маю 2023 г. Одновременно с этим большое 
количество пакетов секторальных санкций, носящих 
ограничительный характер, закрывают национальным 
компаниям и предприятиям доступ к зарубежным 
рынкам капитала. То есть текущая ситуация требует 
пересмотра отдельных составляющих экономики с 
последующими ее структурными преобразованиями, 

с целью прекращения зависимости российского рынка 
от зарубежного производства, а также увеличения его 
устойчивости и конкурентных преимуществ. 

В свою очередь переход отечественной экономики 
на новый уровень благодаря внедрению цифровых 
технологий позволит серьезно увеличить произво-
дительность труда. Во-первых, основное расширение 
производственных мощностей станет возможным 
за счет интенсивного способа увеличения, который 
предлагает более эффективный и совершенный способ 
использования текущих ресурсов и реорганизацию 
имеющегося на сегодняшний день производства. Во-
вторых, как следствие введения новых технологий 
во всевозможные экономические и технические про-
цессы, последует существенное сокращение текущих 
издержек, так как большинство трудоемких процессов 
станет возможно перевести в автономный режим. 

Цифровые мощности и технологии сейчас яв-
ляются практически неотъемлемой частью каждого 
второго совершаемого процесса, все больше проникая 
в общественную жизнь, трансформируя экономику, 
меняя привычки и образ жизни людей. Основной 
движущей силой является цифровая информация и 
коммуникация, которая безусловно преобладает над 
аналоговой, имея большое количество преимуществ. 
При этом важной особенностью становится точность 
передаваемых данных при их копировании или пере-
дачи третьим лицам без потери скорости и без учета 
их количественного объема. 

На сегодняшний день большинство стран имеют 
позитивный настрой по отношению к повсеместному 
внедрению цифровых процессов, считая, что приме-
нение подобных технологий поспособствует мощному 
толчку в развитии национальной экономики, ее росту с 
последующим выходом на новый уровень развития.

Благодаря процессу цифровизации экономики 
большая часть сферы жизни общества была безвоз-
вратно трансформирована. Банковская система не 
является исключением, выступая в роли финансового 
института, который занимается обслуживанием го-
сударственных учреждений, а также юридических и 
физических лиц, активно перенимает и подчиняется 
всем трендам финтеха, трансформируя определенную 
часть производимых услуг в цифровой формат.

Достижения в сфере финансовых технологий 
банковского сектора позволили предложить клиентам 

Рис. 1. Динамика цены на нефть Brent за 3 последних года, $ [1]
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новые способы расчетно-кассового обслуживания, ко-
торые стали более безопасными и высокоскоростными. 
В связи с чем большинство кредитных организаций 
стремятся к оптимизации собственной деятельности 
путем внедрения эффективных цифровых каналов 
сбыта.

Сегодня сопровождение и обслуживание потреби-
телей банковских услуг происходит в онлайн-формате. 
Все необходимые операции осуществляются через 
интернет-банкинг, доступ к которому можно получить 
с помощью мобильного устройства (мобильный бан-
кинг), а в роли операциониста будет выступать робот-
помощник или чат-бот, готовый ответить на часто воз-
никающие вопросы пользователей в любое время суток 
несмотря на их текущее местоположение. Большим 
спросом со стороны клиентов пользуются персонали-
зированные мобильные онлайн-приложения, вмещаю-
щие в себя большой список функциональных опций. 
Россия на сегодняшний момент превосходит многие 
зарубежные страны по количеству клиентов, которые 
активно используют исключительно мобильный канал 
связи для удаленного банковского обслуживания.

Анализ мобильных онлайн-приложений, пред-
лагаемых крупнейшими по активам отечественными 
банками, провела международная консалтинговая 
компания «McKinsey» и заключила, что они обладают 
функционалом в 1,5-2 раза большим, по сравнению с 
аналогичными предложениями крупнейших европей-
ских кредитных организаций (рис. 2).

Анализируя данные, полученные международ-
ной консалтинговой компанией «McKinsey», можно 
сделать вывод о том, что у российских кредитных 
организаций зафиксирован самый низкий процент 
(57%) проникновения цифровых каналов в сравнении 
с иностранными государствами. При этом в России 
лидирует сегмент клиентов, которые используют 
для дистанционного доступа к банковским услугам и 
операциям по своим счетам только мобильные при-
ложения — их количество составляет около 10%.

Спрос на информационные технологии со стороны 
отечественных банков растет достаточно быстрыми 
темпами. Сейчас на российском банковском рынке 
большая доля расходов на ИТ, а именно 40% принад-
лежит двум крупнейшим по активам банкам — «Сбер-
банку» и «ВТБ» [3].

Особое внимание национальные банки уде-
ляют разработке сервисам ДБО, а также ИТ-
инфраструктуре, благодаря которым становится 
возможным обслуживать клиентов на расстоянии из 
любой точки мира. Кроме того, цифровая трансфор-
мация главным образом способствует развитию и рас-
ширению текущего банковского портфеля продуктов 
и услуг, а также позволяет существенно уменьшить 
потенциальные кредитные риски, например, с по-
мощью сервиса «KYC» («Know Your Customer» или 
«знай своего клиента»).

Ежегодно финансово-кредитные организации ин-
вестируют в развитие информационных и цифровых 
технологий огромные средства, при этом вложения 
каждый раз возрастают на 12-14% [3], на начало 2022 г. 
данный показатель составлял около 514 млрд руб., 
стоит заметить, что одна четвертая (25%) от общего 
объема расходов на ИТ приходится на банковский 
сектор. Так, ключевыми цифровыми технологиями в 
банковском секторе на сегодняшний момент являются 
следующие:

решения на основе Big Data;• 
облачные сервисы;• 
искусственный интеллект (ИИ);• 
машинное обучение (ML); • 
роботизация (RPA);• 
микросервисы и контейнерные технологии • 
(рис. 3).
RPA (роботизация) выступает в качестве основы 

для программных роботов, которые взаимодейству-
ют с цифровыми системами, позволяя тем самым 
рационально использовать человеческие ресурсы. 
Автоматизированные технологии RPA способны 
быстро обрабатывать данные клиента, его обращения, 
анализировать поступившие заявки на кредиты, от-
крывать электронные письма и собирать необходимые 
данные из Интернета. Посредством технологий RPA 
финансовым организациям удалось снизить стои-
мость операционных процессов в среднем на 55% 
[4]. 

Технология искусственного интеллекта (ИИ) так-
же как и технология RPA способна автоматизировано 
обрабатывать полученную информацию, но при этом 
ИИ принимает собственные решения, выбирая из не-
скольких возможных. Технология может «понимать» 

Рис. 2. Проникновение цифровых каналов, % респондентов [2]
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документы и даже различать разговоры клиентов с 
чат-ботами, владеет языком обработки и визуализа-
ции экранов. Совместная работа RPA и ИИ позволяет 
автоматизировать более сложные задачи, повышая 
операционную эффективность банков и сокращая их 
издержки.

Еще одним из долгосрочных и перспективных на-
правлений развития в банковском секторе, является 
построение крупных экосистем, которые объединяют 
в себе большое количество сервисов и финансовых 
услуг, где можно производить расчеты и платежи, а 
также небанковские услуги, например сервис по до-
ставке еды, такси, аптеки и т. д. Подобная трансфор-
мация традиционного формата банка в масштабную 
цифровую экосистему предполагает повышенный 
уровень внимания к клиентам и их запросам, а также 
построение долгосрочных устойчивых отношений с 
другими нефинансовыми организациями. Партнер-
ские сервисы со своей стороны должны эффективно 
удовлетворять максимальное количество запросов 
потребителей, чтобы у тех не было необходимости 
обращаться к сторонним производителям услуг и 
товаров, что в свою очередь дает возможность созда-
телю экосистемы обслуживать клиентов по принципу 
«одного окна». 

Сегодня в фокусе развития банков появилась 
новая система Open banking (открытого банкинга), 
основной целью которого является передача сторон-
ним разработчикам данных API, благодаря которым 
будут созданы новые финансовые инструменты с 
перспективой последующего внедрения их в при-
ложения. Так, по данным аналитического агентства 
«ResearchAndMarkets» за 2021 г. мировой рынок Open 
banking увеличился на 28,4% и составил $15 млрд, а к 
2025 г. его объем возрастет до $38 млрд при средних 
темпах роста в 25,7% годовых [5].

С развитием программы «Цифровой экономи-
ки» возрастает важность защиты обрабатываемых и 
передаваемых клиентских данных. Так, в рамках ее 
внедрения, в 2017 г. были внесены определенные по-
правки в № 115-ФЗ «О противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 
и финансированию терроризма» [6], после чего была 
разработана единая биометрическая система (ЕБС). 
Данная цифровая платформа позволяет гражданину 
проходить удаленную идентификацию посредством 
использования его уникальных биометрических об-
разцов для предоставления необходимых финансовых 
услуг. Система осуществляет сбор с последующей 
обработкой и хранением полученных от гражданина 
персональных биометрических данных, одновременно 

производя проверку их подлинности и соответствия 
тем, которые были зарегистрированы первоначально. 
Статистика учета кредитных организаций, подклю-
ченных к удаленной системе идентификации велась 
с 2018 г., на тот период их количество составляло 
438 шт., далее прослеживается отрицательная динами-
ка, связанная с отзывом лицензий мегарегулятором у 
большого числа банков. На текущий момент лишь 208 
российских финансовых организаций предоставляют 
возможность своим клиентам пройти регистрацию 
в ЕБС со взятием образцов биометрических данных 
(рис. 4).

Следует сделать уточнение, что под термином 
«биометрия» подразумевается одна из составляющих 
процесса удаленной идентификации, которая содер-
жит в себе целый набор всевозможных параметров 
человека. Эффективность применения данной тех-
нологии объясняется тем, что такой набор данных о 
клиенте является уникальными и сложно фальсифи-
цируемым. 

В настоящий момент цифровые процессы стали 
неотъемлемой частью нашей жизни, следовательно 
целью любого бизнес-процесса является переход на 
инновационную модель производства с применением 
максимального количества информационных техно-
логий, способных увеличить его темпы, качество и 
стоимость.

Банковский сектор не является исключением, 
практически каждая кредитная организация при на-
личии необходимых ресурсов уже использует новые 
финансовые технологии, оптимизируя свою деятель-
ность, делая ее эффективнее, сокращая издержки, 
налаживая новые каналы сбыта и коммуникаций, по-
мимо прочего повышая уровень обслуживания своих 
клиентов.

Рис. 3. Основные направления ИТ-инвестиций банков, топ-50 [3]

Рис. 4. Перечень банков, в которых можно будет пройти 
регистрацию в ЕСИА и Единой биометрической системе, шт. [7]
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Влияние цифровизации банковской системы 
на производство и продвижение банковских услуг 

и продуктов

Реализованные трансформационные преобразо-
вания, включая процесс внедрения цифровых техно-
логий в финансовый сектор, стали одним из наиболее 
значимых условий для экономического роста в стране. 
В настоящий момент происходит перевод большей 
части информации в «digital» формат, который за-
нимает первенство во многих сферах общественной 
жизни, безусловно оказывая влияние на банковский 
сектор.

Большинство кредитных организаций уже пере-
шло на совершенно новый этап развития. Ранее ис-
пользуемые ими бизнес-модели и процессы теперь 
становится малоэффективными, прежние способы и 
инструменты коммуникации с клиентами становятся 
неактуальными, ведь их модель поведения и потребле-
ния продуктов и услуг сильно изменилась. Примене-
ние новейших разработок в деятельности кредитных 
учреждений становится основополагающим фактором 
эффективного развития цифровой экономики в Рос-
сии, одновременно увеличивая конкурентоспособ-
ность отечественного банковского сектора. 

В настоящий момент спросом среди населения 
пользуется интернет-банкинг, созданный для более 
оптимизированного предоставления продуктов и 
услуг, оказываемых банком. Благодаря технологиям 
ДБО клиенты способны дистанционно из любой точ-
ки мира управлять собственными счетами в любое 
время суток, открывать расчетные счета, оформлять 
заявки на получение кредитов, а также осуществлять 
денежные переводы.

Более 87% людей, в своей повседневной жизни 
обращаясь к тем или иным банковским услугам и 
продуктам, используют интернет-банкинг, предостав-
ляемый кредитным учреждением для совершения не-
обходимых финансовых транзакций. Однако, большую 
часть пользователей составляет молодежь, а также 
население среднего возраста. Более старшее поколение 
гораздо реже прибегает к интернет-банкингу в силу 

сложности и неопытности в использовании современ-
ных технологий. Темп прироста новых пользователей 
интернет-банкинга в России с каждым годом продол-
жает увеличиваться. 

Исследование «Mobile Web Banking Rank» 2023, 
проведенное «Markswebb» на основе обзора веб-
приложений сегодняшнего российского финтеха и 
того, насколько хорошо эти приложения закрывают 
потребности клиентов, позволило назвать лучшие 
мобильные интернет-банки России (рис. 5).

В период введения ограничительных мер из-за 
пандемии 2019 г. и вынужденного перехода в «онлайн» 
формат свои позиции достаточно сильно улучшил 
банк «ВТБ», заняв 2-е место, банк «Открытие» — 7-е 
место. Лидерами же остаются «Альфа-Банк», (ПАО) 
«ВТБ» и необанк «Тинькофф», который изначально 
специализировался исключительно на ДБО, не имея 
ни одного физического офиса или отделения, занимая 
первенство в рейтинге функциональности и удоб-
ства использования своих интернет-сервисов среди 
кредитных организаций. Таким образом, становится 
очевидно, что для поддержания уровня конкурентоспо-
собности кредитно-финансовые учреждения должны 
постоянно обновлять свои приложения, следуя по-
следним тенденциям. 

Значимой новинкой в сфере банковских услуг 
стала разработка с ее последующим успешным вне-
дрением — система быстрых платежей (СБП). СБП 
дает возможность осуществлять мгновенные денежные 
переводы как внутри одного, так и в другие банки кру-
глосуточно. Идентификация получателей переводов, 
подключенных к данной системе, осуществляется по 
их номеру мобильного телефона. Важно отметить, что 
размер комиссий при использовании СБП минимален 
или вовсе отсутствует. По данным Банка России на 
сегодняшний момент к системе подключено около 200 
отечественных банков, в том числе и крупнейшие [9]. 
СБП позволяет оплачивать покупки по «QR-коду», 
а также получать выплаты от организаций. Главной 
целью внедрения СБП стало сокращение издержек на 
переводы для граждан и бизнеса. 

Для осуществления требуемых процедур в со-
ответствии с действующим контролем мегарегулято-
ра — ПОД/ФТ [10], каждый банк сталкивается с не-
обходимостью ежедневного анализа больших объемов 
данных, которые в свою очередь массово поступают 
из различных источников. Так, для усовершенствова-
ния и ускорения имеющихся процессов Банк России 
в ближайшей перспективе планирует ввести сервис 
«KYC», предполагающий такой способ работы финан-
совых институтов со своими клиентами, при котором 
обязательным условием является идентификация лич-
ности последнего, перед тем как тот сможет проводить 
необходимые операции. Операции «KYC» благодаря 
технологиям блокчейн, на которых в свою очередь они 
и базируются, обеспечат кредитным организациям 
большую экономию собственных ресурсов, сокращая 
их операционные издержки при идентификации каж-
дого своего клиента.

С помощью технологии блокчейн, где все данные 
реплицируются в режиме реального времени, появля-Рис. 5. Рейтинг самых удобных мобильных интернет-банков [8]
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ется возможность предоставлять людям персональ-
ные данные в цифровом виде, что обеспечивает их 
прозрачность, независимость и защиту от хакерских 
атак и мошенников. Ранее технология «KYC» была 
достаточно затратной для кредитных организаций, 
но именно блокчейн способен вывести ее в источник 
прибыли, поскольку данная бизнес-модель даст банкам 
больший контроль над персональной информацией 
клиентов с минимальными затратами.

Цифровизация также повлияла на развитие бан-
ками их собственных приложений и платформ, через 
которые они имеют возможность продвигать не только 
свои традиционные услуги, но и нефинансовые. Так, 
банки начали формировать экосистемы и «супераппы», 
где собрано огромное количество сервисов, чтобы 
полностью удовлетворить весь спектр запросов своих 
клиентов, начиная от дистанционного оформления 
кредита в кратчайшие сроки, заканчивая вызовом 
такси и доставкой лекарств из аптеки. 

Внедрение банками в свою деятельность чат-ботов 
на основе роботизированной автоматизации процессов 
в настоящее время уже не является чем-то новым. 
Благодаря им появилась возможность разгрузить со-
трудников банка, оптимизируя их деятельность, ведь 
современные чат-боты способны отвечать клиентами 
на наиболее часто задаваемые вопросы по заранее 
заготовленным сценариям и шаблонам, не отвлекая 
работников от более важных дел.

В связи с повсеместным внедрением цифровых 
технологий банки активно делают попытки расширить 
собственную линейку оказываемых услуг и операций, 
что, конечно же, в первую очередь направлено на мак-
симизацию прибыли и конкурентных преимуществ 
самой кредитной организации относительно других. 
Для оптимизации деятельности безусловно требуется 
увеличивать доходную базу путем создания новых 
способов эффективного обслуживания своих клиен-
тов, одновременно сокращая расходы от оказываемых 
операций до минимума с помощью новейших финан-
совых технологий. 

Таким образом, для достижения более эффек-
тивной деятельности в текущих реалиях, а именно в 
период развития цифровой экономики, рациональным 
решением для кредитных учреждений станет разработ-
ка уникальных инновационных продуктов и услуг с 
последующим их внедрением в линейку предлагаемого 
ассортимента. Наряду с этим стоит уделять должное 
внимание взаимоотношениям между банком и по-
требителем, так как сейчас в процессе обслуживания 
приоритетом выступает маркетинговая концепция 
клиентоориентированности и предоставления клиенту 
максимального уровня сервиса. 

Заключение

С учетом желаний клиентов и повсеместным вне-
дрением информационных технологий, в том числе 
и в банковскую индустрию, были созданы необанки 
нового поколения. Цифровой банкинг подразумевает 
оцифровку всех уровней процессов, от внешнего до 
серверного банковского обслуживания. Это означает, 
что подобные финансовые институты практически 
полностью полагаются на ИИ для автоматизации 
операционной деятельности, к коей относятся адми-
нистративные задачи и обработка большого количе-
ства данных, что, в свою очередь, снимает нагрузку 
с сотрудников и дает возможность выполнять более 
важные дела. К 2025 г. прогнозируется почти 40 млн 
владельцев необанковских счетов [11]. Но даже сейчас, 
согласно сформированному отчету, 89% респондентов 
в США говорят, что они используют мобильные бан-
ковские каналы, а для 70%, мобильный банкинг уже 
стал основным способом доступа к личным счетам. 
Из этого следует понимание успешности проведения 
процесса цифровизации банковской деятельности 
по всему миру [11]. При этом необходимо соблюдать 
поэтапность процесса информатизации, а главной це-
лью должно быть усовершенствование уже имеющихся 
технологий, а не внедрение еще большего количества 
недоработанных и неэффективных.
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