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В статье рассматриваются проблемы взаимодействия узкоспециализированных автоматизированных информационных систем и пользователей, 
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The article deals with the problems of interaction of highly specialized automated information systems and users, the solution of which is possible with 
the help of software development based on a personality-oriented approach.
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Автоматизированные информационные системы 
(АИС) используются в широком спектре решае-
мых задач, связанных с мониторингом, интер-

претацией данных, проектированием, диагностикой, 
прогнозированием, планированием и обучением [1, 2]. 
Такие системы освобождают человека от необходимо-
сти выполнять сложную рутинную работу, позволяя на 
основании полученных результатов делать выводы или 
принимать решения о дальнейших действиях. Одной 
из особенностей АИС является то, что пользователь 
может не только применять их для решения своих за-
дач, но и становиться частью этой системы, способной 
влиять на ее работу. Это приводит к необходимости 
учитывать особенности поведения и взаимодействий 
пользователей в рамках АИС. 

Анализ существующих методик разработки по-
добных АИС показал, что меняющиеся параметры 
внешней среды, которые невозможно адекватно про-
моделировать в силу ее постоянного изменения, при-
водят к сбоям в работе АИС с частичной или полной 
потерей содержательной информации, необходимой 
пользователю. Причина здесь в том, что и АИС, и 
пользователь обычно не учитывают особенностей друг 
друга. Поэтому возникает задача разработки такой 
системы «пользователь – АИС», которая позволит 
организовать их эффективное взаимодействие с по-
мощью программного обеспечения (ПО), создаваемого 
на основе личностно-ориентированного подхода [3]. 

Такие личностно-ориентированные АИС разраба-
тываются как автоматизированные системы обработки 

информации, и ориентированы они на пользователя, 
задачи которого заранее не известны или достаточно 
широки, чтобы их можно было свести к какому-либо 
ограниченному набору информации и способов ее об-
работки; при этом они призваны повысить успешность 
поиска необходимой информации [3]. 

Рассмотрим структуру современного ПО [2]:
1. Системное ПО: операционные системы, диалого-

вые оболочки, сервисные программы, драйверы, 
утилиты.

2. Системы программирования: редакторы программ-
ного кода, компиляторы, трансляторы, системы 
быстрой разработки приложений.

3. Прикладное ПО: общего назначения (пакеты при-
кладных программ, библиотеки), специального 
назначения (проблемно-ориентированное ПО, 
узкоспециализированное пользовательское ПО).
Личностно-ориентированные АИС зачастую 

функционируют, как прикладное, узкоспециализи-
рованное ПО, предназначенное для решения одной 
или небольшой группы задач и рассчитанное на 
конкретных пользователей, в общем случае не яв-
ляющихся разработчиками самого ПО. Такое ПО 
является мощным инструментом автоматизации 
решаемых пользователем задач, практически полно-
стью освобождая его от необходимости разбираться 
во внутренней структуре и правилах функциониро-
вания. Необходимым и достаточным условием здесь 
является ориентированность на особенности пользо-
вателя и его требования.
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Разобьем разработку узкоспециализированного 
ПО АИС на следующие основные этапы [4]: 

определение требований; • 
проектирование; • 
программирование; • 
тестирование; • 
отладка; • 
разработка документации; • 
эксплуатация и сопровождение. • 
Наряду с этими основными этапами разработки 

ПО выделим также параллельные этапы: 
оценка эффективности работы АИС; • 
оценка надежности работы АИС;• 
оценка качества интерфейса АИС. • 
Первые два параллельных этапа будем считать 

«внутренними» этапами при разработке ПО, т. е. оце-
нивание встраивается в процесс функционирования 
ПО. Здесь учитываются характеристики качества 
эксплуатации [5]: 

производительность, • 
масштабируемость, • 
надежность, • 
эффективность, • 
информационная безопасность. • 
Отдельно оцениваются качества возможной мо-

дернизации ПО: 
безошибочность, • 
изменяемость, • 
переносимость кода.• 
Третий же параллельный этап необходимо 

проводить в процессе работы самого пользователя 

с ПО, оценивая при этом следующие характерис-
тики:

результативность и эффективность применения, • 
обучаемость, • 
точность расчетов при применении, утомляе-• 
мость,
удовлетворенность от применения.• 
В соответствии с моделью взаимодействия поль-

зователя с программным обеспечением (рис. 1) при 
обращении к ПО каждый пользователь имеет свои 
цели, задачи и мотивы, с помощью которых форми-
руются необходимости и возможности пользователя 
[6]. Требования формируются в виде запросов через 
средства ввода, результат реализуется через средства 
вывода.

Рассмотрим классификацию пользователей в 
рамках функционирования узкоспециализированной 
АИС, выделив два основных вида пользователей:
1. Пользователь (пользователь-эксперт, П) — поль-

зователь, для которого программное обеспечение 
разрабатывается.

2. Администратор (пользователь-администратор, 
пользователь-программист, А) — пользователь, 
который разрабатывает и администрирует ПО. 
Модель функционирования ПО для пользователей 

представлена на рис. 2. ПО включает в себя следующие 
способы взаимодействия с пользователем [7]: 

задание исходных данных; • 
корректировка полученных системой значений; • 
ввод дополнительных данных на основе получен-• 
ных системой значений;

Рис. 1. Модель взаимодействия пользователя с программным обеспечением

Рис. 2. Модель функционирования ПО
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получение пользователем результатов.• 
Введем для описания управления АИС следу-

ющие обозначения: Cp — цель пользователя, Cr — 
цель функционирования АИС, Sp

T — текущее со-
стояние пользователя, Sr

T — текущее состояние 
АИС. Будем считать, что в начальный момент време-
ни t0 известен тип пользователя (пользователь или 
администратор), тогда Sr

T относительно данного поль-
зователя выглядит следующим образом:

где Sp
T (t0) — некоторое начальное состояние поль-

зователя, неизвестное АИС, но определенное с точки 
зрения типа пользователя (пользователь или адми-
нистратор).

Тогда в момент времени t, при условии, что
t0<t<tk, где tk — время окончания работы с ПО, состоя-
ния пользователя и АИС:

где f — некоторая функция, показывающая степень 
достижения цели, T — текущее состояние, V — на-

блюдаемое состояние с точки зрения оппонента, 
ϕr, ϕp — функции, отображающие текущее состояние 
оппонента с точки зрения наблюдения.

Результаты наблюдений дают возможность сфор-
мировать сообщения (корректирующие формы), 
позволяющие пользователю при необходимости 
уточнять, изменять, анализировать результаты 
работы ПО. Предусмотрены подсказки и проверки 
введенных данных, по результатам которых работа с 
ПО может быть продолжена или приостановлена для 
повторного запроса данных. Анализ наблюдения взаи-
модействия пользователей с ПО проводится с целью 
выявления возможностей для увеличения точности 
расчетов — за счет уменьшения времени, трудозатрат 
и количества ошибок пользователей — и выработки 
рекомендации по улучшению кода и интерфейса 
пользователя.

Отметим, что описанная выше методика для 
узкоспециализированных АИС с использованием 
личностно-ориентированного подхода была успешно 
реализована при разработке различных видов про-
граммного обеспечения.

В качестве примера приведем две разработки, 
которые получили свидетельства о регистрации про-
грамм для ЭВМ.
1. Программа для расчета энергетической эффектив-

ности реактивного бурового аппарата [7].

Рис. 3. Интерфейс ПО для расчета энергетической эффективности реактивного бурового аппарата

Рис. 4. Форма расчета условной формулы исходных компонентов
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Программное обеспечение информационной систе-
мы «Расчет энергетической эффективности реактивно-
го бурового аппарата» было разработано для кафедры 
«Двигатели и энергоустановки летательных аппаратов» 
БГТУ «Военмех» им. Д. Ф. Устинова. Данное ПО по-
зволяет выполнять расчеты энергетической эффектив-
ности реактивного бурового аппарата (рис. 3).
2. Газогенератор синтез-газа [8].

Программное обеспечение информационной 
системы «Газогенератор синтез-газа» было разра-
ботано также для кафедры «Двигатели и энергоу-
становки летательных аппаратов» БГТУ «Военмех» 

им. Д. Ф. Устинова [9]. Данное ПО позволяет вы-
полнять расчеты формулы углеводородного горю-
чего и окислителя, расчета смесительных элементов 
конструкции газогенератора синтез-газа, расчета 
геометрических характеристик узлов газогенератора, 
смесительная головка, камера сгорания, узел впрыска, 
испарительная камера (рис. 4, 5).

Успешное применение указанного программного 
обеспечения в учебном процессе БГТУ «Военмех» 
показало, что предложенная методика вполне может 
быть рекомендована для разработки различных видов 
программного обеспечения.

Рис. 5. Форма расчета геометрических параметров газогенератора синтез-газа
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