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В статье выполнен анализ эффективности применения Business Intelligence решений с целью обеспечения конкурентоспособности компании 
на рынке. Рассмотрена возможность внедрения инструмента бизнес-анализа проектной деятельности на примере энергомашиностроительного 
предприятия, реализующего ресурсоемкие проекты. Приведены ключевые проблемы внедрения, способы их решения и архитектура предложенного 
Business Intelligence инструмента. На основе анализа результатов сделаны выводы о потенциально полезном влиянии использования инструмента 
в проектном управлении, а также возможности масштабирования предложенной архитектуры решений.

The article was analyzed the relevance of the use of Business Intelligence solutions in order to ensure the company’s competitive ability in the market. In 
addition, the article was described the possibility of using a business analysis tool by the example of a power engineering company that implements resource-
intensive projects. The main problems of implementing such programs, ways to solve them and an example of the architecture of the Business Intelligence 
tool were considered in this research. Conclusions were drawn about the potentially useful effect of using the tool in the framework of project management, 
as well as the possibility of scaling the application of such solutions based on the results of the analysis.
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Актуальность применения BI-решений 

В современном мире одной из ключевых состав-
ляющих, оказывающих влияние на экономиче-
ское и социальное развитие общества, является 

процесс цифровизации. Цифровизация — новый этап 
автоматизации и информатизации, в основе которого 
лежит преобразование информации для решения задач 
производства или управления информационно-ком-
муникационными технологиями, а также накопление 
и анализ больших данных в целях прогнозирования 
ситуации, оптимизации процессов и затрат [1]. Приме-
нение цифровых технологий становится обязательным 
требованием для обеспечения конкурентоспособности. 
Предприятию требуется гибко перестраивать внутрен-
ние процессы, чтобы оперативно реагировать на изме-
няющиеся внешние условия под влиянием цифровой 
экономики через принятие качественных, обоснован-
ных фактическими данными управленческих решений.

Процесс цифровизации приводит к трансформа-
ции традиционной модели бизнеса, что подразумевает 

создание новых методов сбора и анализа информации, 
увеличение каналов обратной связи, применение мас-
штабируемых архитектур и технологий. Цифровая 
трансформация предполагает модернизацию бизнес-
процессов предприятия, путем внедрения современных 
технологий, что в свою очередь приводит к изменению 
стратегии компании [2, 3]. Персонал, оборудование, 
ресурсы при помощи информационно-коммуника-
ционных технологий объединяются в динамическую 
сетевую структуру. Постепенная автоматизация 
бизнес-процессов возможна с помощью широко рас-
пространённых на предприятиях информационных си-
стем, например, Enterprise Resource Planning, Customer 
Relationship Management и других. Однако, переход 
в индустрию 4.0 [4] и обеспечение глубинной сквозной 
автоматизации деятельности предприятия [5] требуют 
новых видов технологий, учитывающих изменения 
типовых бизнес-моделей и ведущих к трансформации 
системы качества предприятия в целом.

Одной из таких технологий является анализ 
данных с использованием Business Intelligence (BI) 
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инструментов. BI представляют собой аналитические 
системы, которые получают, объединяют и обрабаты-
вают данные из доступных источников информации 
с обеспечением удобного интерфейса для анализа 
и оценки полученных сведений [6]. Необработанную 
информацию из разрозненных источников посред-
ством BI инструментов преобразуют в структуриро-
ванную и понятную аналитику. Актуализация данных 
с минимальной задержкой во времени и обеспечение 
доступа сотрудникам компании к информации, под-
готовленной для помощи в принятии управленческих 
решений, позволяют обеспечить устойчивое развитие 
компании [7].

BI-системы, например, Microsoft Power BI, Tableau, 
Qlik, можно применять в любой отрасли или сфере 
деятельности как на уровне всей компании, так и для 
отдельных продуктов, применяя различные формы 
отчётности и получая информацию из разных источ-
ников. Как правило, данные инструменты использу-
ют для визуализации финансовых и маркетинговых 
исследований, анализа логистических и сбытовых 
процессов. Примерами задач, которые решаются с по-
мощью BI инструментов, являются [8, 9]:
• измерение и прогнозирование финансовых и мар-

кетинговых показателей;
• исследование поведения покупателей и тенденций 

продаж;
• сегментирование аудитории по демографическим 

характеристикам и другие.
Возможности BI систем позволяют компании адап-

тировать инструмент под свои потребности. Прежде 
чем преобразовывать инструмент под определенный 
вид деятельности требуется определить источники 
данных и методы их обработки [10]. Следует отметить, 
что при внедрении подобного рода инструментов ком-
пания может использовать существующие в компании 
источники данных или сформировать новый процесс 
накопления данных. Каждый из возможных подходов 
имеет достоинства и недостатки, анализ которых при-
веден в таблице 1.

Выбор подхода внедрения инструмента компании 
выполняется на основе анализа существующих ис-
точников и оценки применимости накопленных в них 
данных с учетом проверок на наличие ошибок и проти-
воречий. Перечисленные аспекты дают представление 

о корректности и эффективности обработки существу-
ющих данных предприятия. При больших затратах 
на подготовку и анализ накопленных данных следует 
выбрать подход формирования новых источников 
данных, включающих сбор данных для задач анализа. 
Однако, наиболее популярным является подход, когда 
в зависимости качества накопленных данных и постав-
ленных задач анализа компания частично инициирует, 
адаптирует и перестраивает новые процессы сбора 
данных, оставляя остальные без изменений.

Применение BI-решений в управлении проектной 
деятельностью 

Рассмотрим процесс внедрения инструмента 
бизнес-анализа проектной деятельности компании 
на примере энергомашиностроительной промышлен-
ности, проекты которой отличаются ресурсоемкостью, 
сложностью, комплексностью работ и критичностью 
в своевременном выполнении договорных обяза-
тельств перед заказчиком в виду жесткой политики 
штрафных санкций.

Своевременное реагирование на проблемные аспек-
ты проекта является критично важной задачей компа-
нии для поддержания ее конкурентоспособности. Таким 
образом, требуется создание единого инструмента, ох-
ватывающего полный комплекс элементов проекта, тре-
бующих анализа и принятия управленческих решений. 
Главная задача инструмента создать единый источник 
подготовленной для принятий решений информации, 
связав данные из различных структур предприятия, 
которые представляют собой разрозненные ресурсы 
в различных информационных системах.

В контексте данной задачи анализ проектной 
деятельности основывается на информации из ка-
лендарно-сетевых графиков (КСГ) проектов, которые 
являются одним из ключевых инструментов проект-
ного управления. В качестве источника информации 
для формирования инструмента бизнес-анализа ис-
пользованы данные из различных функциональных 
подразделений предприятия.

Информация, которую при корректном планирова-
нии содержат КСГ, является источником полной и ак-
туализированной информации по широкому спектру 
задач [11]. Применение инструмента бизнес-анализа 

Подход Достоинства Недостатки

Использование 
существующих 
источников данных

• выявление и исправление ошибок в бизнес-
процессах

• адаптация процессов
• анализ ретроспективы
• корректность прогнозов
• малые временные ресурсы на разработку 

прототипа

• наличие ошибок в данных
• разрозненность источников
• активное привлечение экспертов области сбора и обра-

ботки данных
• разрозненность подходов сбора и обработки данных

Формирование 
новых источников 
данных

• «чистота» данных
• единый подход к обработке и сбору данных
• минимальное привлечение экспертов области 

сбора и обработки данных

• процесс может не соответствовать внутренним потреб-
ностям областей

• внутреннее сопротивление подразделений принципиаль-
но новым процессам

• длительность процесса накопления и подготовки данных
• отсутствие анализа допущенных ошибок в имеющихся 

бизнес-процессах

Таблица 1 
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позволяет в доступной для восприятия и принятия 
решений форме представить данные по поставщикам, 
прогрессу, фактическим и будущим отклонениям, 
узким местам и рискам проекта, что в совокупности 
с информацией из различных функциональных под-
разделений позволяет своевременно и качественно 
реагировать на возникающие проблемы. Это делает 
возможным не только предоставлять более качествен-
ные услуги заказчику, но и оптимизировать и автома-
тизировать внутренние процессы компании.

Предложенное решение не предполагает создание 
новых процессов сбора информации, а заключается 
в максимально эффективном использовании нако-
пленных при внедрении дополнительных правил фор-
мирования данных в компании. Процессы, в которых 
собираются данные для анализа, не строятся заново, 
а адаптируются для задач анализа. Это позволяет про-
вести глубокий анализ процессов сбора информации 
в компании, визуализировать ретроспективные данные 
для построения более точных прогнозов [12] и мини-
мизировать сопротивление со стороны сотрудников, 
участвующих в процессе сбора информации.

Пример архитектуры BI-решения 

Рассмотрим архитектуру решения для внедрения 
инструмента бизнес-анализа проектной деятельности 

крупного энергомашиностроительного предприятия 
на примере использования таких популярных инфор-
мационных систем компании Microsoft как Project, 
Project Web App, SharePoint, Excel, OneDrive, Access, 
Power BI и его облачной службы Power BI Report 
Server. Многие из этих продуктов внедрены в боль-
шинство промышленных предприятий, что позволяет 
их удобно и прозрачно интегрировать друг с другом. 
На рисунке 1 представлена обобщенная архитектура 
внедрения инструмента Power BI для анализа про-
ектной деятельности предприятия.

Основным источником информации для описы-
ваемого инструмента бизнес-анализа является Project 
Web App, где хранятся все КСГ проектов: списки задач 
с различными атрибутами и общие сведения о про-
ектах. Эта информация формируется в ходе процесса 
планирования проекта планировщиком в локальном 
файле Project, а затем публикуется с помощью облач-
ной службы для возможности организации совместно-
го доступа и организации прозрачного процесса работы 
с графиком. КСГ проекта по умолчанию содержит 
широкий спектр данных, необходимых для аналитики 
проектной деятельности. Для более информативного 
построения инструмента требуется заполнение допол-
нительных идентифицирующих полей, позволяющих 
проводить классификацию задач по различным катего-
риям. Решение данной проблемы возможно с помощью 

Рис. 1. Архитектура внедрения инструмента Power BI для анализа проектной деятельности промышленного предприятия 
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формирования свода правил по наименованию задач, 
которые позволят однозначно их идентифицировать 
и классифицировать.

С целью комплексного представления информации 
по проектной деятельности компании необходима ин-
теграция данных из КСГ проектов с данными, которые 
формируют различные функциональные и сбытовые 
подразделения. Такие данные могут быть представлены 
в информационных системах Access и Excel. При этом 
для подключения облачной службы Power BI Report 
Server и регулярного обновления информации в ин-
струменте бизнес-анализа необходимо их постоянное 
расположение на сетевом ресурсе. Для этого может ис-
пользоваться облачное хранилище, например, OneDrive. 
Особенностью информации, хранимой в Access и Excel, 
является отсутствие проверки введенных данных, что 
может привести к появлению ошибок. Это приводит 
к дополнительной работе с функциональными подраз-
делениями, ответственными за источники данных, либо 
сложной вероятностной обработки.

В качестве источников информации интегриру-
емого в инструмент бизнес-анализа могут выступать 
различные списки SharePoint, которые формируются 
в реальном времени различными функциональными 
подразделениями. Информация в таких источниках 
обычно хорошо структурирована и при качественном 
построении системы ведения списков не содержит 
ошибок. Следует отметить, что в модель данных 
инструмента бизнес-анализа могут быть загружены 
не требующие постоянного обновления статичные 
справочные наборы данных.

Для согласования и приведения в приемлемый 
для анализа вид разрозненных источников информа-
ции в редакторе запросов Power BI Desktop на языке 

программирования М необходимо разработать по-
следовательность обработки входных данных. Эта 
последовательность затем выполняется при каждом 
обновлении источника данных. При этом создается 
единая модель данных, которая объединяет в себе 
разрозненные на физическом уроне источники. После 
первичной обработки данных производятся дополни-
тельные вычисления на языке программирования DAX 
и настраиваются пользовательские визуализации. 
Специфика области применения инструмента бизнес-
анализа требует использования методов визуализации 
недоступных по умолчанию, так как, в основном, они 
подходят для работы с финансовыми и маркетинго-
выми показателями. Поэтому для нетиповых задач 
анализа возможна разработка собственных визуализа-
ций на языках программирования Python или R. Это 
позволяет представить необходимую информацию 
в наиболее подходящем анализируемому объекту виде.

Система поддержки принятия решений 

Разработанный инструмент бизнес-анализа публи-
куется в облачную службу Power BI Report Server для 
организации прямого доступа к данным и совместной 
работы с инструментом пользователями из различных 
структур. Пример структуры отчета по одному из про-
ектов предприятия представлен на рисунке 2.

С целью обеспечения информационной безопас-
ности развёртывание облачной службы производится 
на внутренних серверах компании. В службе Power 
BI Report Server настраиваются правила доступа 
пользователей к области данных и их права на управ-
ление инструментом. При этом возможно разделение 
пользователей на группы доступа как исходя из от-

Рис. 2. Пример структуры отчета разработанного инструмента бизнес-анализа 
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ветственности за область проектов, так и категории 
отображаемой информации.

Частота регулярного обновления информации 
в инструменте бизнес-анализа на стороне облачной 
службы определяется исходя из специфики пред-
приятия, предельных требований по устареванию 
данных для задач анализа, плана рабочих процессов 
и имеющихся вычислительных мощностей сервера. 
Выбор оптимальной частоты обновления позволяет 
обеспечить оперативный доступ сотрудников к ана-
литике и операционным данным с учетом имеющихся 
ограничений.

Внедрение предложенных решений требует пол-
ного или частичного перестроения бизнес-процессов, 
что может привести к сопротивлению ряда участников 
процесса, бόльшим финансовым и временным издерж-
кам. Снижение сопротивления предлагается достичь 
за счет качественного выбора подходов и методов 
внедрения на этапе предпроектной деятельности с по-
мощью детализированного анализа среды внедрения 
инструмента.

Заключение 

В современных условиях информация является 
необходимым производственным ресурсом для при-
нятия эффективных управленческих решений. Обеспе-
чение конкурентоспособности предприятия на рынке 
достигается отслеживанием тенденций рынка, иден-

тификацией конкурентов, оценкой рисков, гибким 
преобразованием стратегий компании, оценкой и опе-
ративным перераспределением имеющихся ресурсов.

Предложенный метод применения BI-решения 
в качестве инструмента проектного управления в энер-
гомашиностроительной компании позволил повысить 
скорость и точность реагирования на возникающие 
проблемы по проекту, что привело к оптимизации вну-
тренних и внешних процессов и ресурсов предприятия, 
повышения качества услуг. Разработанная система 
поддержки принятия решений позволяет проводить 
анализ данных корпоративных информационных си-
стем и данных из внешних источников в полезные для 
бизнеса знания, используемые в управлении, на основе 
которых можно принимать качественные и репрезен-
тативные решения.

Применение предложенных в статье методов, ар-
хитектурных решений и инструментов целесообразно 
и для промышленных предприятий других областей, 
где ввиду масштабности, необходимости учета кри-
тических процессов с изменяющимся приоритетом 
и сложности проектов крайне важна оперативность 
и точность в принятии управленческих решений. В ка-
честве дальнейших исследований планируется рас-
смотрение актуальности применения BI-технологий 
в рамках построения единого информационного ланд-
шафта и повышения «прозрачности» выполняемых 
задач для оптимизации и автоматизации других биз-
нес-процессов крупных промышленных предприятий.
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