
Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè
êàê äâèãàòåëü ýêîíîìèêè

Ð
îëü òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé
â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè ïðèçíàâà-
ëàñü âñåãäà, íî ëèøü ñåãîäíÿ ñòà-

íîâèòñÿ ÿñíî, íàñêîëüêî ïðåæäå íå-
äîîöåíèâàëîñü èõ âàæíåéøåå çíà÷å-
íèå â æèçíè îáùåñòâà.

Ïÿòüäåñÿò ëåò íàçàä àìåðèêàí-
ñêèé ýêîíîìèñò Ðîáåðò Ñîëîó [1] îá-
íàðóæèë â ïîñëåâîåííîé ýêîíîìèêå
ÑØÀ ïðèìå÷àòåëüíóþ çàâèñèìîñòü:
óâåëè÷åíèå èñïîëüçóåìîãî êàïèòàëà
äàâàëî 12,5% ïðèðîñòà ïðîäóêöèè,
à îñòàëüíûå äîáàâëåííûå 87,5% îáúÿñ-
íÿëèñü èííîâàöèîííûìè òåõíîëîãè-
÷åñêèìè ñäâèãàìè. Âñëåä çà íèì öåëûé
ðÿä èññëåäîâàòåëåé, êàê ýêîíîìèñòîâ,
òàê è ñïåöèàëèñòîâ, èçó÷àþùèõ ðàçâè-
òèå òåõíèêè, ïðèøëè ê ïîíèìàíèþ
òîãî, ÷òî îñíîâà ïðîìûøëåííîãî ðîñ-
òà — èííîâàöèè.

Èñõîäÿ èç òåìïîâ ïîÿâëåíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, òåõíè÷åñêèå íîâøåñòâà
XVIII — íà÷àëà XIX â. îöåíèâàþòñÿ
êàê ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ. Â èñ-
òîðèè åùå íå áûâàëî ñòîëü äðàìàòè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé â òåõíèêå è ñîïóòñò-
âóþùèõ èì èçìåíåíèé â óñëîâèÿõ
æèçíè ÷åëîâåêà. Îäíàêî ïî ñðàâíå-
íèþ ñ íûíåøíèì òåìïîì èííîâàöèé
ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ âûãëÿäèò
äëèòåëüíûì ïðîöåññîì. Òàê, åñëè ÷å-
ëîâå÷åñòâó ïîòðåáîâàëîñü 112 ëåò äëÿ
îñâîåíèÿ ôîòîãðàôèè è 56 ëåò — äëÿ
îðãàíèçàöèè øèðîêîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ òåëåôîííîé ñåòè, òî ñîîòâåòñòâó-
þùèå ñðîêè äëÿ ðàäàðà, òåëåâèäåíèÿ,
òðàíçèñòîðà è èíòåãðàëüíîé ìèêðî-
ñõåìû ñîñòàâëÿþò 15, 12,5 è 3 ãîäà [2].
Êðîìå òîãî, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷å-
âèäíûì, ÷òî áîãàòñòâî îáùåñòâà â öå-
ëîì îïðåäåëÿåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
óðîâíåì ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé.

Ýêîíîìè÷åñêèé ñîâåòíèê â àäìè-
íèñòðàöèè ïðåçèäåíòà ÑØÀ Ïîë Ïèëü-
öåð â íàïèñàííîé â 1990 ãîäó êíèãå
«Áåçãðàíè÷íîå áîãàòñòâî. Òåîðèÿ è
ïðàêòèêà «ýêîíîìè÷åñêîé àëõèìèè»
[3] ïîêàçàë, ÷òî ñîâðåìåííûé ýêîíî-
ìè÷åñêèé ðîñò íå ñäåðæèâàåòñÿ îãðà-
íè÷åííûì õàðàêòåðîì åñòåñòâåííûõ
ðåñóðñîâ. Îí îïðåäåëÿåòñÿ áåñïðåöå-
äåíòíûì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîãðåñ-
ñîì è îáåñïå÷èâàåòñÿ íîâûì õàðàêòå-
ðîì ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ. Ýòî ñïî-

ñîáñòâóåò ïðèòåêàíèþ âñå íîâûõ è íî-
âûõ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ â ñòðàíû, ñïå-
öèàëèçèðóþùèåñÿ íå íà ðàçðàáîòêå
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ èëè ïðîèçâîäñò-
âå ñòàíäàðòíûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã,
à íà ñîçäàíèè òåõíîëîãèé áóäóùåãî,
êîòîðûå è îïðåäåëÿåò îïåðåæàþùèé
ðîñò áîãàòñòâà ýòèõ ñòðàí.

Òðàäèöèîííûå ýêîíîìè÷åñêèå òåî-
ðèè èñõîäÿò èç ñóùåñòâîâàíèÿ îãðàíè-
÷åííîãî çàïàñà ïðèðîäíûõ, ôèíàíñîâûõ

è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è íàöåëåíû íà îïòè-
ìàëüíîå óïðàâëåíèå èìè. Ñåãîäíÿ æå

âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èí-
òåëëåêòóàëüíûé ðåñóðñ, çàïàñû êîòîðîãî

ôàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííû. Ïèëüöåð

âèäèò â ýòîì ñóòü «ýêîíîìè÷åñêîé àëõè-

ìèè»: áîãàòñòâî — ýòî ïðîäóêò íå òîëüêî

åñòåñòâåííûõ ðåñóðñîâ, íî òàêæå è òåõ-

íîëîãèè. Èç äâóõ ñëàãàåìûõ âòîðîå —

òåõíîëîãèÿ — ñóùåñòâåííî âàæíåå.
Ïèëüöåð ïðåäëàãàåò ôîðìóëó,

ñòðóêòóðèðóþùóþ åãî êîíöåïöèþ:

W = P ⋅Tn

ãäå:
W — áîãàòñòâî îáùåñòâà,
P — åñòåñòâåííûå ðåñóðñû, òàêèå

êàê çåìëÿ, ðàáî÷àÿ ñèëà, ïîëåçíûå èñ-
êîïàåìûå è ò.ä.,

T — òåõíîëîãèè,
n — ñòåïåíü âëèÿíèÿ òåõíè÷åñêèõ

äîñòèæåíèé íà ðàçâèòèå òåõíîëîãèé.

Â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ íåñêîëü-
êî ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ñóùíîñòè
èííîâàöèè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû
äâå òî÷êè çðåíèÿ: â îäíîì ñëó÷àå èí-
íîâàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ðåçóëüòàò
òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà â âèäå íîâîé
ïðîäóêöèè, òåõíîëîãèè, ìåòîäà è ò.ä.;
â äðóãîì — êàê ïðîöåññ ââåäåíèÿ â
ïðàêòèêó íîâûõ ýëåìåíòîâ, èçäåëèé,
ïîäõîäîâ, çàìåíÿþùèõ äåéñòâóþùèå.
Â [4] äàåòñÿ êîìïëåêñíîå îïðåäåëåíèå
ñóùíîñòè èííîâàöèè êàê ðåçóëüòàòà
òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà, ñîçäàþùåãî íî-
âûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñòîèìîñòè, ïðè-
ìåíåíèå êîòîðûõ òðåáóåò îò ïîëüçîâà-
òåëÿ èçìåíåíèÿ ïðèâû÷íûõ ñòåðåîòè-
ïîâ äåÿòåëüíîñòè. Ýòî îïðåäåëåíèå
íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå òî÷íûì,
òàê êàê ïðîöåññû ðàçâèòèÿ ìèðîâîé
ýêîíîìèêè âñå â áîëüøåé ñòåïåíè äå-
ìîíñòðèðóþò èìåííî êîìïëåêñíûé
õàðàêòåð ðàññìàòðèâàåìîãî ÿâëåíèÿ.

Äåñÿòèëåòèå, ïðîøåäøåå ñî âðå-
ìåíè íàïèñàíèÿ êíèãè Ïèëüöåðà,
ñòàëî áåñïðåöåäåíòíûì ïî ñèëå âîç-
äåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ
íà æèçíü îáùåñòâà. Ñòàëî ÿñíî, ÷òî
ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé ñïîñîáíà
îïðåäåëÿòü íå òîëüêî òåìïû ðàçâèòèÿ
òåõíîëîãèé, íî è òðàíñôîðìèðîâàòü
îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû áèçíåñà è
ýêîíîìèêè â öåëîì. Ýòîò ôàêò íå
ñëó÷àåí. Èñòîðèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ðåâîëþöèé â èíòåðïðåòàöèè Êðàíö-
áåðãà è Ïåðñåëëà [5] ïîêàçûâàåò, ÷òî
ëþáûå òåõíîëîãè÷åñêèå íîâøåñòâà —
îñîáåííî, åñëè îíè íîñÿò õàðàêòåð
òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè — õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ âñåîáúåìëþùèì âëèÿíèåì.
Îíè íå òîëüêî ââîäÿò â ïðàêòèêó íî-
âûå ïðîäóêòû, íî è îðèåíòèðóþò îá-
ùåñòâî íà íîâóþ îðãàíèçàöèþ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïî âñåìó ìíîæåñò-
âó ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è ñîöèàëü-
íûõ ñòðóêòóð. Íàïðèìåð, ïðîìûø-
ëåííàÿ ðåâîëþöèÿ ïðèâåëà íå òîëüêî
ê èñïîëüçîâàíèþ ìåõàíè÷åñêîãî òðó-
äà â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, íî è ê èíîé
ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè ïîñëåäíåãî.
Èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ èçìå-
íèëà ïðèíöèïû, ìåòîäû è òåõíè÷å-
ñêèå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè è
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Ñåãîäíÿ ýòî
âûðàæàåòñÿ â ñìåíå ïàðàäèãì ìåíåä-
æìåíòà è â ðàçâèòèè ñåòåâûõ îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðóêòóð.

Îïèñàííûå ïðîöåññû ïîëíîñòüþ
óêëàäûâàþòñÿ â òåîðèþ ïîñòèíäóñò-
ðèàëüíîãî îáùåñòâà, îñíîâîïîëîæíè-
êîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ àìåðèêàíñêèé
ñîöèîëîã Ä. Áåëë. Àíàëèçèðóÿ èçìå-
íåíèÿ â ýêîíîìèêå è îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèÿõ â êíèãå «Íàñòóïëåíèå
ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Îïûò
ñîöèàëüíîãî ïðîãíîçà» [6], Áåëë ïðè-
øåë ê âûâîäó, ÷òî ñóùåñòâåííîé õà-
ðàêòåðèñòèêîé ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî
îáùåñòâà ÿâÿòñÿ íîâûå óïðàâëåí÷å-
ñêèå ðåøåíèÿ. Â èíòåðïðåòàöèè Áåëëà
îíè îçíà÷àþò èñïîëüçîâàíèå àëãîðèò-
ìîâ êàê ïðàâèë ðåøåíèÿ ïðîáëåì âçà-
ìåí èíòóèòèâíûõ ñóæäåíèé. Îí ïîëà-
ãàë, ÷òî â áëèæàéøåå âðåìÿ ýòè èíòåë-
ëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè ñòàíóò ñòîëü
æå âàæíû äëÿ ÷åëîâåêà, êàê áûëè âàæ-
íû ìàøèííûå òåõíîëîãèè â ïðåäûäóùèå
ïîëòîðà ñòîëåòèÿ.

Âîçðîñøàÿ ðîëü òåõíîëîãèé
óïðàâëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ óæå â èíäó-
ñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå, â òîì ÷èñëå è
â ýêîíîìèêå ðîññèéñêîé. Ýòî ÿðêî
ïðîäåìîíñòðèðîâàë íåäàâíèé ñòðå-
ìèòåëüíûé ðîñò êàïèòàëèçàöèè êîì-
ïàíèè ÞÊÎÑ, ñòàâøèé ðåçóëüòàòîì
ïîñòðîåíèÿ â íåé ýôôåêòèâíîé ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà. Òîëüêî çà ñ÷åò
ýòîãî ôàêòîðà ïî óðîâíþ êàïèòàëèçà-
öèè ÞÊÎÑ îáîøåë Ãàçïðîì, èìåþ-
ùèé áîëåå âûñîêèå îáúåìû ðåàëèçà-
öèè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.
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Ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ â çàïàäíîé
ýêîíîìèêå ìíîæåñòâî. Îñîáåííî íà-
ãëÿäíî ýôôåêò áîëåå ñîâåðøåííîé
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â
òåõ åå ñåêòîðàõ, ãäå äåéñòâóþò êîìïà-
íèè, ñóùåñòâóþùèå â âèäå âåðòèêàëü-
íûõ áþðîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð, õàðàê-
òåðíûõ äëÿ èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè, è
îäíîâðåìåííî — êîìïàíèè, îðãàíèçî-
âàííûå íà ïðèíöèïàõ ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîé ýêîíîìèêè. Ôàêòè÷åñêè ñåãîä-
íÿ â ðàçâèòûõ ýêîíîìèêàõ ïðîèñõîäèò
ðåâîëþöèÿ â ìåíåäæìåíòå, êîòîðàÿ
ðàçðóøàåò ãðîìîçäêèå èåðàðõèè è âíå-
äðÿåò ãèáêèå, ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàí-
íûå ñòðóêòóðû ñåòåâîãî òèïà.

Â ðåçóëüòàòå óêàçàííûõ ïðîöåññîâ
ñëîæèëàñü ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ.
Â ýêîíîìèêå øèðîêî èäóò îðãàíèçà-
öèîííûå èçìåíåíèÿ, ìåíÿþòñÿ ïðèí-
öèïû âåäåíèÿ áèçíåñà, îäíàêî ðàçðà-
áîòêà ñîâðåìåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ
îñíîâ óïðàâëåíèÿ íå óñïåâàåò çà ýòè-
ìè èçìåíåíèÿìè.

Íà ðóññêîì ÿçûêå íåäàâíî âûøëà
íîâàÿ êíèãà êëàññèêà ìåíåäæìåíòà
Ïèòåðà Äðóêåðà [7]. Îí ïèøåò: «Ìû
õîòåëè ñäåëàòü êíèãó, êîòîðàÿ âîáðàëà
áû â ñåáÿ âñå ëó÷øåå èç ìîèõ òðóäîâ
ïî ìåíåäæìåíòó, êîòîðûå ÿ íàïèñàë è
îïóáëèêîâàë áîëåå ÷åì çà 50 ëåò ðàáî-
òû… Íî êîãäà ÿ… âçÿëñÿ çà ðàáîòó,
ñòàëî ÿñíî, ÷òî êíèãà, â êîòîðîé àíà-
ëèçèðóåòñÿ ïðîøëîå, óæå íå àêòóàëü-
íà. Ñåãîäíÿ íóæíà êíèãà, êîòîðàÿ ïî-
çâîëèëà áû çàãëÿíóòü â áóäóùåå… Íå-
îáõîäèìî êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå
ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðà-
òåãèé, âûðàáîòàííûõ íà ïðîòÿæåíèè
ïîñëåäíåãî ñòîëåòèÿ...

Óæå åñòü ñïåöèàëèñòû è îðãàíèçà-
öèè, êîòîðûå ýòèì çàíèìàþòñÿ, —
ïîêà, ïðàâäà, èõ î÷åíü ìàëî. Çàòî òîò,
êòî ñåãîäíÿ ðàáîòàåò íàä ïðîáëåìàìè
çàâòðàøíåãî äíÿ è òàêèì îáðàçîì
ïîäãîòàâëèâàåò ñåáÿ è ñâîþ îðãàíèçà-
öèþ ê íîâûì çàäà÷àì, â íåäàëåêîì áó-
äóùåì çàéìåò ëèäèðóþùèå ïîçèöèè».

Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ ìû ìîæåì
ïðèíöèïèàëüíûì îáðàçîì äîïîëíèòü
ôîðìóëó Ïèëüöåðà, âûäåëèâ â íåé òåõ-
íîëîãèþ óïðàâëåíèÿ êàê ñàìîñòîÿòåëü-
íûé ôàêòîð ðîñòà áîãàòñòâà îáùåñòâà:

W P T Tïð
n

ó
à= ⋅ ⋅

ãäå:
W — áîãàòñòâî îáùåñòâà,
P — åñòåñòâåííûå ðåñóðñû, òàêèå

êàê çåìëÿ, ðàáî÷àÿ ñèëà, ïîëåçíûå èñ-
êîïàåìûå è ò.ä.,

Òïð — òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî õàðàêòåðà,

n — ñòåïåíü âëèÿíèÿ òåõíè÷åñêèõ
äîñòèæåíèé íà ðàçâèòèå òåõíîëîãèé
ïðîèçâîäñòâåííîãî õàðàêòåðà,

Òóï — òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ,
a — ñòåïåíü âëèÿíèÿ òåõíè÷åñêèõ

äîñòèæåíèé íà òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðîáëå-

ìà íîâûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ

øèðå, ÷åì îáíîâëåíèå êàêèõ-ëèáî ñó-
ùåñòâóþùèõ ìåòîäèê è èíñòðóêöèé.
Ðå÷ü èäåò îá èçìåíåíèè ñàìîé ïñèõî-
ëîãèè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ìåíåäæìåíò âíåäðåíèÿ òåõíè÷åñêèõ
èííîâàöèé — òîëüêî ÷àñòíûé ñëó÷àé
ïîäîáíûõ òåõíîëîãèé.

Èíûìè ñëîâàìè, ñåãîäíÿ îáùå-
ñòâî ñòîèò ïåðåä êðèòè÷åñêîé çàäà÷åé
ñîçäàíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ òåõ-
íîëîãèé óïðàâëåíèÿ.

Ñåòè è ïîòîêè — êëþ÷åâûå
ñîñòàâëÿþùèå «íîâîé ýêîíîìèêè»

Êàêîå îòíîøåíèå èìåþò âîïðîñû
îðãàíèçàöèè çàïàäíîé ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîé ýêîíîìèêè ê íàøåé äåéñòâè-
òåëüíîñòè? Âíèìàòåëüíûé àíàëèç ïî-
êàçûâàåò, ÷òî îñíîâíûå ïðîáëåìû èí-
íîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ
è áèçíåñà äëÿ Ðîññèè ñòîëü æå àêòó-
àëüíû, êàê è äëÿ Çàïàäà. Ýòîò ôàêò ÿâ-
ëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íûíå ñëîæèâøåé-
ñÿ ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.
Â ñâîåé êíèãå Äðóêåð îòìå÷àåò:
«Ïðîáëåìû è çàäà÷è, î êîòîðûõ èäåò
ðå÷ü íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè, âñå äî
åäèíîé, óæå íàëèöî è â ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ, è â áîëüøèíñòâå ðàçâèâàþùèõñÿ».

Ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ ýêîíîìèêà
ñîçäàëà íåâèäàííûå ðàíåå âîçìîæíî-
ñòè äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
è ïåðåìåùåíèÿ êàïèòàëîâ, à òàêæå
äëÿ óñêîðåííîé òðàíñïîðòèðîâêè ëþ-
äåé è ãðóçîâ. Ïðîèçâîäèòåëüíûå ñèëû
ðàçíûõ ñòðàí è ñèñòåìû ðàñïðåäåëå-
íèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé ñå-
ãîäíÿ ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé òåñíåå,
÷åì êîãäà-ëèáî ðàíåå. Ìåõàíèçìû èõ
âçàèìíîãî âëèÿíèÿ âêëþ÷àþò êàê òåõ-
íè÷åñêèå ôàêòîðû — èíôîðìàöèîí-
íûå, ôèíàíñîâûå è òðàíñïîðòíûå
ñåòè, òàê è ïñèõîëîãè÷åñêèå — ÷åðåç
ýôôåêò ïîâñåìåñòíîãî ïðèñóòñòâèÿ
çàïàäíîãî êàïèòàëà ñ ïðèñóùèìè åìó
ïðèíöèïàìè è ìåõàíèçìàìè îðãàíè-
çàöèè áèçíåñà. Ïðîöåññû ãëîáàëèçà-
öèè ðàñïðîñòðàíÿþò îðãàíèçàöèîí-
íûå îñíîâû ïîñòèíäóñòðèàëüíîé èí-
ôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè íà áèç-
íåñ-ñðåäó èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà

Èåðàðõèÿ ìèðîâîé ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèñòåìû ìîæåò áûòü ðàññìîòðå-
íà ïî êðèòåðèþ óðîâíÿ òåõíîëîãèé,
èñïîëüçóåìûõ îáùåñòâîì è îïðåäåëÿ-
þùèõ åãî ñèñòåìó ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ. Îñíîâîé ýòîé èåðàðõèè ñëóæèò
àãðàðíûé ñåêòîð, à çàâåðøàåò åå ñå-
ãîäíÿ èíôîðìàöèîííûé ñåêòîð âû-
ñøåãî óðîâíÿ, ãäå âåäåòñÿ ïåðåðàáîòêà
èñõîäíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.
Èíôîðìàöèîííûé ñåêòîð âûñøåãî
óðîâíÿ — ýòî óæå íå ðàçðàáîòêà íåïî-
ñðåäñòâåííî òåõíîëîãèé, à ðàçðàáîòêà
íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ. Ýòî
íåïîñðåäñòâåííî ÿâëåíèå «ýêîíîìèêè
çíàíèé». Îáùåñòâà, íàõîäÿùèåñÿ íà
áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ èñïîëüçóåìûõ
òåõíîëîãèé, íåçàâèñèìî îò èõ æåëà-

íèÿ âêëþ÷àþòñÿ â îáùóþ ñèñòåìó è
ñòàíîâÿòñÿ ïîñòàâùèêàìè ðåñóðñîâ
ðàçëè÷íîé ïðèðîäû, âêëþ÷àÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíûå. Ïðè ýòîì ðåàëèè ïîâñåä-
íåâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííîé ýêîíîìèêè, äåéñòâóþùèå
âíóòðè åå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå
ñâÿçè, â ñèëó èíòåëëåêòóàëüíîãî è òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ðàçðûâà ìàëîäîñòóïíû
äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ è äàæå ïðîñòîãî
âîñïðèÿòèÿ òåìè, êòî íàõîäèòñÿ çà
ïðåäåëàìè ýòîé ýêîíîìèêè, íî â çîíå
åå àêòèâíîãî âëèÿíèÿ [8].

Îñíîâó èíôîðìàöèîííîé ýêîíî-
ìèêè ñîñòàâëÿåò «ïðîñòðàíñòâî ïîòî-
êîâ» (î íèõ ÷óòü ïîçæå), îñíîâàííîå
íà ñåòÿõ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû. Ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ñåòåâîé ëîãèêè íîâîé îðãà-
íèçàöèè áèçíåñà ïî âñåìó ìèðó îáëåã-
÷àåòñÿ òåì, ÷òî ýëåìåíòû ñåòåâîé îð-
ãàíèçàöèè ñôîðìèðîâàëèñü âî ìíîãèõ
îáùåñòâàõ çàäîëãî äî íàñòóïëåíèÿ
ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè. Ïðèìåðîì
òàêèõ «áàçîâûõ ñåòåé» ÿâëÿþòñÿ ñåìåé-
íûå ñåòè â êèòàéñêèõ îáùåñòâàõ è ñå-
âåðíîé Èòàëèè; ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå
ñåòè, âîçíèêàþùèå â òåõíîëîãè÷åñêèõ
èíêóáàòîðàõ Ñèëèêîíîâîé äîëèíû;
èåðàðõè÷åñêèå êîììóíàëüíûå ñåòè
ÿïîíñêîãî òèïà «êåéðåöó» è ò.ä. Áîëåå
òîãî, â òåõ ñòðàíàõ, â êîòîðûõ èìåëèñü
áàçîâûå ñåòåâûå ôîðìû, ïðîöåññ èõ
âêëþ÷åíèÿ â åäèíóþ ìèðîâóþ ýêîíîìè-
÷åñêóþ ñèñòåìó èäåò ãîðàçäî óñïåøíåå.

Òåðìèí «ïîòîê» íå íîâ äëÿ ðîñ-
ñèéñêîé æèçíè. Âûðàæåíèå «ôèíàí-
ñîâûé ïîòîê» øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â
îáùåñòâå, õîòÿ ñìûñë ýòîãî ïîíÿòèÿ
çà÷àñòóþ âóëüãàðèçèðîâàí. Èçâåñòíû
òåðìèíû «èíôîðìàöèîííûé ïîòîê» è
«òîâàðíûé ïîòîê». Â öåëîì æå ýòè ÿâ-
ëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîñòàâíûå ÷àñòè
«ïðîñòðàíñòâà ïîòîêîâ», â êîòîðîå âî-
âëå÷åíà è Ðîññèÿ.

×òî îçíà÷àåò ïîñëåäíèé òåðìèí?
Êðóïíåéøèé ñîâðåìåííûé ñîöè-

îëîã Ì. Êàñòåëüñ òàê îïðåäåëÿåò ïî-
íÿòèå ïðîñòðàíñòâà ïîòîêîâ: «Ïðî-
ñòðàíñòâî ïîòîêîâ åñòü ìàòåðèàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê â
ðàçäåëåííîì âðåìåíè, ðàáîòàþùèõ
÷åðåç ïîòîêè». Äîñòàòî÷íî ñëîæíîå
îïðåäåëåíèå, îäíàêî, ïðèìåðîì «ñî-
öèàëüíûõ ïðàêòèê â ðàçäåëåííîì
âðåìåíè» ÿâëÿåòñÿ ëþáîé ðåàëüíûé
ïðîåêò, èìåþùèé êîíå÷íîå âðåìÿ ðå-
àëèçàöèè è ñåòåâóþ îðãàíèçàöèîí-
íóþ ñòðóêòóðó, îáåñïå÷èâàþùóþ
ôóíêöèîíèðîâàíèå ïîòîêîâ ðàçëè÷-
íîé ïðèðîäû.

Â îñíîâå ïðîåêòîâ ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîãî õàðàêòåðà ëåæèò ïîíÿòèå «ïðî-
öåññ», à íå «ôîðìà». Â ñòàáèëüíîé èí-
äóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå ïðîöåññû íîñÿò
ðàâíîâåñíûé ñòàöèîíàðíûé õàðàêòåð,
è îïðåäåëÿþùèì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ
âñå-òàêè «ôîðìà». Ïðîöåññû ïîñòèíäó-
ñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè íîñÿò íåðàâíî-
âåñíûé, äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð, à ïîý-
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òîìó èìåííî îíè âûõîäÿò íà ïåðâûé
ïëàí â íîâûõ òåõíîëîãèÿõ óïðàâëåíèÿ.

Ñïåöèôèêîé ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêè ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî
â ïîñòïåðåñòðîå÷íîå âðåìÿ îíà ïðî-
øëà ïóòü, êîòîðûé ýêîíîìèêè äðóãèõ
ñòðàí ïðîøëè çà ìíîãèå äåñÿòèëåòèÿ.
Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò èñòîðèÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.
ß. Ø. Ïîïïý â ñâîåé èçâåñòíîé êíèãå
«Îëèãàðõè: ýêîíîìè÷åñêàÿ õðîíèêà
1992-2000» [9] îòìå÷àåò: «Êðóïíûé
áèçíåñ â Ðîññèè â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-
åâ ïîñòðîåí îòíþäü íå ïî õîëäèíãîâî-
ìó ïðèíöèïó, à èìååò çíà÷èòåëüíî áî-
ëåå ñëîæíóþ ñòðóêòóðó…

Îñíîâíîé ôîðìîé ñóùåñòâîâàíèÿ
êðóïíîãî ðîññèéñêîãî áèçíåñà ÿâëÿ-
åòñÿ ãðóïïà, òî åñòü ñîâîêóïíîñòü
ïðåäïðèÿòèé (þðèäè÷åñêèõ ëèö), êî-
òîðûå â ñèëó ñëîæèâøèõñÿ ìåæäó
íèìè ñâÿçåé ðåãóëÿðíî âûñòóïàþò â
íåêîòîðûõ âàæíûõ àñïåêòàõ êàê åäè-
íîå öåëîå. Ïðè ýòîì ñâÿçè ìîãóò áûòü
ôîðìàëüíûìè è íåôîðìàëüíûìè».

Î÷åâèäíî, ÷òî â îðãàíèçàöèîííîé
îñíîâå òàêèõ áèçíåñ-ãðóïï ëåæèò ñå-
òåâîé ïðèíöèï. Åãî îñóùåñòâëåíèå â
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ïîäâåðæåíî
äâóì òèïàì âîçäåéñòâèé. Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ýòî âíóòðåííèå ôàêòîðû — ïî-
ëèòè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü, êîððóì-
ïèðîâàííîñòü ÷èíîâíèêîâ, êðèìèíàëü-
íàÿ ñðåäà ñóùåñòâîâàíèÿ áèçíåñà,
ñ äðóãîé — âëèÿíèå çàïàäíîé èíôîð-
ìàöèîííîé ýêîíîìèêè â óñëîâèÿõ íà-
ñòóïàþùåé ãëîáàëèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, è â èíäóñòðèàëü-
íîé ýêîíîìèêå ñåãîäíÿ íà÷èíàþò
ôîðìèðîâàòüñÿ ñåòè ðàçëè÷íîé ïðè-
ðîäû è ñîîòâåòñòâåííûì îáðàçîì ïðî-
ÿâëÿòüñÿ èíôîðìàöèîííûå, òîâàð-
íûå, ôèíàíñîâûå ïîòîêè.

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ñîâðåìåííîé áèçíåñ-ñðåäû

Â ÷åì æå çàêëþ÷àþòñÿ òåõíîëîãèè
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì â ïîñòèíäóñòðè-
àëüíóþ ýïîõó è êàêîâî èõ îòëè÷èå îò
òåõíîëîãèé ìåíåäæìåíòà èíäóñòðèàëü-
íîé ýêîíîìèêè?

Õàðàêòåð íîâûõ òåõíîëîãèé
óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà îïðåäå-
ëÿåòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè. Ïåðâûé,
êàê áûëî ñêàçàíî ðàíåå, ýòî óðîâåíü
ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ ðàáî-
òû ñ èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè. Âòî-
ðîé — îáùåå ñîñòîÿíèå è õàðàêòåðè-
ñòèêè ñîâðåìåííîé áèçíåñ-ñðåäû,
à òàêæå åå ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ ñïå-
öèôèêà. Åñëè ïåðâûé ôàêòîð ìîæíî
ñâåñòè ê èñïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèé, òî èçìåíåíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ âîçäåéñòâèåì âòîðîãî ôàê-
òîðà, óæå òðåáóþò èçìåíåíèÿ ïñèõî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ.

Ãîâîðÿ î ñîâðåìåííîé áèçíåñ-ñðå-
äå, ìû ìîæåì âûäåëèòü ñëåäóþùèå åå
ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè:

� Íåñòàáèëüíîñòü
� Äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð
� Ñåòåâîé õàðàêòåð
� Ïðîåêòíûé õàðàêòåð

Âñå ýòè ôàêòîðû ñèñòåìíî âçàè-
ìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

1. Íåñòàáèëüíîñòü

Äëÿ ëþáîãî íàáëþäàòåëÿ, ñëåäÿ-
ùåãî çà òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ çàïàä-
íîé ýêîíîìèêè è â áîëåå óçêîì ñìûñ-
ëå — çà ðàçâèòèåì áèçíåñ-ñðåäû, ñòà-
íîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ìèð âñòóïèë
â ïåðèîä ãëîáàëüíîé íåñòàáèëüíîñòè.
Íà ñèòóàöèþ íàèáîëüøåå âëèÿíèå
îêàçûâàþò ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â
ðàçâèòûõ çàïàäíûõ ãîñóäàðñòâàõ,
ïðåæäå âñåãî, â ÑØÀ. À ïîýòîìó íå-
ñòàáèëüíîñòü íà Çàïàäå íåèçáåæíî
âûçûâàåò âñåîáùóþ íåñòàáèëüíîñòü.
Èñêëþ÷åíèå ìîãóò ñîñòàâèòü ëèøü
ìàêñèìàëüíî èçîëèðîâàííûå îáùå-
ñòâà, ê êîòîðûì Ðîññèÿ íå îòíîñèòñÿ.

Â îáùåì ñëó÷àå íåñòàáèëüíîñòü —
ýòî åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå ëþáîé ñè-
ñòåìû â ìîìåíò åå ïåðåõîäà îò îäíîãî
ñîñòîÿíèÿ ê äðóãîìó. Ñîñòîÿíèå ìèðî-
âîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â íàøè
äíè îïðåäåëÿåòñÿ ïåðåõîäîì çàïàäíîé
ýêîíîìèêè îò èíäóñòðèàëüíîé ôàçû
ðàçâèòèÿ ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîé. Îäíà-

êî ïîäîáíîå ñîñòîÿíèå ïåðåõîäà â îáî-

çðèìîì áóäóùåì ïðèîáðåòàåò ïåðìàíåí-

òíûé õàðàêòåð.
Ôàêòîðû íåñòàáèëüíîñòè ìîæíî

ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:
� ãëîáàëèçàöèè;
� ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå;
� òåõíîëîãè÷åñêèå.
Â ÷èñëå ôàêòîðîâ ãëîáàëèçàöèè,

âûçûâàþùèõ íåñòàáèëüíîñòü, ïðåæäå
âñåãî, íåîáõîäèìî îòìåòèòü ôóíêöèî-
íèðîâàíèå ìèðîâûõ ôèíàíñîâûõ
ðûíêîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åëîâå÷åñòâî

ñîçäàëî íåêîå íîâîå ÿâëåíèå, ïîëíî-

ñòüþ êîíòðîëèðîâàòü êîòîðîå îíî ñå-

ãîäíÿ íå â ñîñòîÿíèè. Ëèáåðàëüíûå çà-

êîíû ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ â ñî÷åòàíèè

ñî ñêîðîñòüþ è ëåãêîñòüþ ýëåêòðîííûõ

òðàíñàêöèé îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü

âîçíèêíîâåíèÿ ðàçðóøèòåëüíûõ «ôè-

íàíñîâûõ öóíàìè» äàæå â ñëó÷àå ñîáû-

òèé, íå èìåþùèõ ïðèíöèïèàëüíîãî çíà-

÷åíèÿ äëÿ ýêîíîìèêè â öåëîì, íî ðèñêî-

âàííûõ äëÿ îòäåëüíîãî èíâåñòîðà.

Ïîâåäåíèå æå èíâåñòîðà íîñèò èððàöè-

îíàëüíûé õàðàêòåð. Íà íàøèõ ãëàçàõ
ìèðîâûå ôèíàíñîâûå êðèçèñû ñëåäó-
þò ôàêòè÷åñêè áåç ïåðåðûâà. Ìåêñè-
êà, Þãî-Âîñòî÷íàÿ Àçèÿ, Ðîññèÿ, Êî-
ëóìáèÿ, Ýêâàäîð, Áðàçèëèÿ, Àðãåíòè-
íà — äàëåêî íåïîëíûé ñïèñîê èõ
æåðòâ. Ìåíåå èçâåñòíî, ÷òî ïîäîáíûå
ïðîáëåìû ïðîèñõîäÿò è â ðàçâèòûõ
ýêîíîìèêàõ, â òîì ÷èñëå â ÑØÀ. ßð-
êèé ïðèìåð — êðèçèñ 1994 ãîäà, ñâÿ-
çàííûé ñî ñëîæíîñòüþ ìåõàíèçìîâ
ñìåæíûõ ðûíêîâ öåííûõ áóìàã.

Öåëûé ðÿä èñòî÷íèêîâ íåñòàáèëü-
íîñòè âîçíèêàåò íà ñòûêå ïîñòèíäóñò-
ðèàëüíûõ îáùåñòâ è äðóãèõ ñòðàí.
Íàïðèìåð, ÿâíóþ îçàáî÷åííîñòü ïî-
ñòèíäóñòðèàëüíîãî ìèðà âûçûâàþò
ïðèìåíÿåìûå çà åãî ïðåäåëàìè ïðè-
ìèòèâíûå ìåòîäû èíäóñòðèàëèçàöèè,
÷òî ðåçêî óñóãóáëÿåò ýêîëîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû, íåïîñðåäñòâåííî êàñàþ-
ùèåñÿ íàñåëåíèÿ âñåãî ìèðà.

Ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ äåìîãðà-
ôè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòüþ, íåñòà-
áèëüíîñòüþ â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå è
ñôåðå ìèðîâûõ ôèíàíñîâ. Ïèòåð Äðó-
êåð ïèøåò: «Â áëèæàéøèå 20-30 ëåò
äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ áóäåò îïðåäåëÿòü ïîëèòè÷å-
ñêóþ. È ïîëèòèêà áóäåò íåñòàáèëü-
íîé… Ñíèæåíèå ðîæäàåìîñòè íåñåò ñ
ñîáîé ãèãàíòñêèå ïîëèòè÷åñêèå è ñî-
öèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, î êîòîðûõ ìû
ïîêà íå èìååì íèêàêîãî ïðåäñòàâëå-
íèÿ». Âñå ýòè ôàêòîðû íåïîñðåäñò-
âåííî âëèÿþò íà ìèðîâóþ ýêîíîìèêó,
òàê êàê íèêîãäà åùå ýêîíîìèêà, ïî-
ëèòèêà è ñîöèàëüíàÿ ñôåðà íå áûëè
ñòîëü òåñíî âçàèìîñâÿçàíû.

Âëèÿíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàêòî-
ðîâ íà íåñòàáèëüíîñòü áèçíåñ-ñðåäû
îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî óðîâåíü ðàçâè-
òèÿ òåõíîëîãèé â çàïàäíîé ýêîíîìè-
êå, îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòå-
ëåé ïðèâåëè ê çíà÷èòåëüíîìó ñîêðà-
ùåíèþ ñðîêà æèçíè òîâàðîâ è óâåëè-
÷åíèþ èõ íîìåíêëàòóðû. Ïî íåêîòî-
ðûì îöåíêàì, ñîâðåìåííîå ìàññîâîå
ïðîèçâîäñòâî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñî-
ñòàâëÿåò óæå íå áîëåå òðåòè âñåé ïðî-
äóêöèè, îñòàëüíîå ïðèõîäèòñÿ íà ìåëêî-
ñåðèéíûå èçäåëèÿ (îò 10 äî 2000 øòóê),
ñîðèåíòèðîâàííûå íà ìàëûå ãðóïïû ïî-
êóïàòåëåé [10]. Ýòîò ôàêòîð â ñî÷åòà-
íèè ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ñïîñîáñòâîâàë óâåëè÷åíèþ
ñêîðîñòè èçìåíåíèÿ áèçíåñ-ñðåäû è
ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè åå íåîïðåäåëåí-
íîñòè äëÿ ñóáúåêòîâ ýêîíîìèêè.

2. Äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð

Äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð ñîâðå-
ìåííîé ýêîíîìèêè — îáîðîòíàÿ ñòî-
ðîíà íåñòàáèëüíîñòè. Ñòðåìèòåëü-
íîñòü èçìåíåíèé â ñòðóêòóðå òîâàð-
íîé ìàññû è ïîòîêîâ çàäàåò îáùèé
òåìï âñåì äðóãèì ïðîöåññàì, ïðåæäå
âñåãî, — òåìïàì áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Íåñòàáèëüíîñòü ñîïðîâîæäàåòñÿ íåîïðå-
äåëåííîñòüþ â íàïðàâëåíèè èçìåíåíèé è
÷àñòîòîé ñìåíû ýòèõ íàïðàâëåíèé. Îíà
æå äèêòóåò îãðàíè÷åííûå ñðîêè ëþ-
áûõ áèçíåñ-ïðîåêòîâ.

3. Ñåòåâîé õàðàêòåð

Çàïàäíûå ýêîíîìèñòû è ñîöèî-
ëîãè â ñâîèõ ðàáîòàõ ïîêàçàëè, ÷òî
ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ýêîíîìèêà, â îòëè÷èå îò ýêîíîìèêè
èíäóñòðèàëüíîãî ïåðèîäà ðàçâèòèÿ îá-
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ùåñòâà, îïèðàåòñÿ íå íà ñòàöèîíàðíûå
ïðîèçâîäñòâåííûå öåíòðû, à îñíîâû-
âàåòñÿ íà ãåíåðàöèè ïîòîêîâ è íà
óïðàâëåíèè èìè. Ïðåæäå âñåãî, ðå÷ü
èäåò îá èíôîðìàöèîííûõ è ôèíàíñî-
âûõ ïîòîêàõ. Îñîáàÿ ðîëü â îñâåùåíèè
ïðîáëåìàòèêè ïðèíàäëåæèò Ìàíóýëþ
Êàñòåëüñó. Â ñâîåé ðàáîòå «Èíôîðìà-
öèîííàÿ ýïîõà» [11] îí äàë ãëóáîêèé
àíàëèç ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè è ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî îáùå-
ñòâà, âêëþ÷àÿ àíàëèç òåíäåíöèé â èç-
ìåíåíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Èõ îðãà-
íèçàöèîííîé áàçîé ñòàíîâèòñÿ ñåòü,
ìîðôîëîãèÿ êîòîðîé õîðîøî ïðèñïî-
ñîáëåíà ê ðàñòóùåé ñëîæíîñòè âçàè-
ìîäåéñòâèé è ê íåïðåäñêàçóåìûì ìî-
äåëÿì ðàçâèòèÿ. Òåïåðü ñóùíîñòüþ
íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè
îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ íå ñîâîêóïíîñòü
ôîðì (ïðåäïðèÿòèé, òåððèòîðèàëüíûõ
îáðàçîâàíèé è ò.ä.), à ñîâîêóïíîñòü
ïðîöåññîâ. Êëþ÷åâûå ñëîâà íîâîé
ýêîíîìèêè — ñåòü, ïðîöåññ, ïîòîê.

Îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ èíôîðìà-
öèîííûìè ïîòîêàìè è äèíàìè÷åñêèé
õàðàêòåð ñêëàäûâàþùåéñÿ ýêîíîìè-
êè îïðåäåëèëè îðãàíèçàöèîííóþ ïà-
ðàäèãìó ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýïîõè.
Äëÿ èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè õà-
ðàêòåðíà îðèåíòàöèÿ íà êîíêóðåí-
öèþ êàê ñòèìóë ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ è íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â öå-
ëîì. Íûíå õàðàêòåðíà îðèåíòàöèÿ íà
âçàèìîäåéñòâèå êàê íàèáîëåå áûñò-
ðûé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ íîâîãî ïðî-
äóêòà äëÿ ðûíêà. À ëþáîå âçàèìîäåé-
ñòâèå îðãàíèçàöèîííî âûðàæàåòñÿ â
ïîñòðîåíèè äåëîâîé ñåòè. Ðàçóìååò-
ñÿ, êîíêóðåíöèÿ â ýêîíîìèêå ñîõðà-
íÿåòñÿ, îíà äàæå ñòàíîâèòñÿ áîëåå
æåñòêîé. Íî ïðè ýòîì ìåíÿåòñÿ åå õà-
ðàêòåð. Êîíêóðåíöèÿ íà÷èíàåò îñíî-
âûâàòüñÿ íå íà ñðàâíåíèè ñõîæèõ òî-
âàðîâ, à íà ñêîðåéøåì ïðîèçâîäñòâå
óíèêàëüíîãî òîâàðà, êîòîðûé ñïîñî-
áåí âûçâàòü ïðåäïî÷òåíèå ïîòðåáèòå-
ëÿ. Ýòî êîíêóðåíöèÿ ñêîðîñòè áèçíåñà,
à íå êîíêóðåíöèÿ òîâàðîâ.

Ñåòåâàÿ ëîãèêà ëþáîé ñèñòåìû
èëè ñîâîêóïíîñòè îòíîøåíèé, èñïîëü-
çóþùåé íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåé-
øèõ õàðàêòåðèñòèê íîâîé ýêîíîìèêè.

4. Ïðîåêòíûé õàðàêòåð

Íàêîíåö, åñòåñòâåííûì ñëåäñò-
âèåì âûñîêîé äèíàìèêè ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ïðîöåññîâ, ïîñòîÿííîãî îá-
íîâëåíèÿ òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû è
ïîÿâëåíèÿ íîâûõ óñëóã ñòàíîâèòñÿ
ñîêðàùåíèå âðåìåíè ïðîèçâîäñòâà è
îãðàíè÷åíèå ñðîêà ëþáîé ôîðìû
áèçíåñà â ïðèíöèïå. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå
ëþáàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðèíèìàåò ïðîåêòíóþ ôîðìó, æåñòêî
îãðàíè÷åííóþ ïî âðåìåíè. Ïðè ýòîì
äàæå ôóíêöèîíèðîâàíèå òðàäèöèîí-
íîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ïîñòåïåííî òðàíñôîðìèðóåòñÿ â öåïü
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîåêòîâ.

Êàê è â ñëó÷àå ñ òåðìèíîì «èííî-
âàöèÿ», ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðå-
äåëåíèé ïîíÿòèÿ «ïðîåêò». Îïðåäåëå-
íèÿ îáû÷íî äàþòñÿ, èñõîäÿ èç îñíîâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè àâòîðà îïðåäåëåíèÿ.
Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîåêò êàê íàáîð äîêó-
ìåíòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ êàêîé-ëèáî ñèñ-
òåìû â äàííîì ñëó÷àå — ïîíÿòèå óñòà-
ðåâøåå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå
åìêèì ïîíÿòèåì ïðîåêòà áóäåò îïðåäå-
ëåíèå, äàííîå ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåãî
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Ïðîåêò — îãðàíè-
÷åííûé âî âðåìåíè ïðîöåññ ïåðåõîäà èç
èñõîäíîãî ñîñòîÿíèÿ â êîíå÷íîå ïðè íà-
ëè÷èè ðÿäà îãðàíè÷åíèé è ìåõàíèçìîâ
åãî ðåàëèçàöèè.

Íîâûå óñïåøíûå òåõíîëîãèè
óïðàâëåíèÿ áóäóò òåõíîëîãèÿìè ïî-
ñòðîåíèÿ è ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ðàç-
ëè÷íîé ïðèðîäû.

Ðàçðàáîòêà èííîâàöèîííîé òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì
îáùåñòâå â ñèëó ñâîåé ñëîæíîñòè è
êîìïëåêñíîãî õàðàêòåðà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé âûçîâ âñåìó ïðîôåññèîíàëüíî-
ìó ñîîáùåñòâó. Â Ðîññèè ðàçðàáîòêà
èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëå-
íèÿ çàòðóäíåíà ðàçðûâîì ìåæäó íàó-
êîé è ïðàêòèêîé, ñëîæèâøèìñÿ â ñî-
âåòñêîé ýêîíîìèêå. Ñåãîäíÿ ýòîò ðàç-
ðûâ, ê ñîæàëåíèþ, íå ñîêðàùàåòñÿ.
Ïîýòîìó äëÿ ðàçðàáîòêè èííîâàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ìåíåäæìåíòà âàæíî
ó÷àñòèå â íåé íå òîëüêî íàó÷íûõ îðãà-
íèçàöèé, çàíÿòûõ òåîðèåé óïðàâëåíèÿ,
íî è êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé, íåïî-
ñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèõ â îðãàíèçà-

öèè áèçíåñà. Áåçóñëîâíî, îãðîìíóþ
ðîëü â ýòîé ðàçðàáîòêå ñûãðàþò òå ïðî-
èçâîäñòâåííûå êîìïàíèè, äëÿ êîòîðûõ
àêòóàëüíî îñîçíàííîå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè.

Â ïðåäïîëàãàåìîì öèêëå ñòàòåé
îáîáùàåòñÿ äåñÿòèëåòíèé îïûò ðàáîòû
êîìïàíèè «Ýíäåëè Ëèìèòåä». Äåÿòåëü-
íîñòü êîìïàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
öåïü áèçíåñ-ïðîåêòîâ, êàæäûé èç êî-
òîðûõ èíäèâèäóàëåí, íî èìååò îáùèå
ìåòîäîëîãè÷åñêèå ÷åðòû, îïðåäåëÿå-
ìûå íåñòàáèëüíîé áèçíåñ-ñðåäîé. Èñ-
õîäÿ èç ñîáñòâåííîãî îïûòà è àíàëèçà
äåÿòåëüíîñòè ðÿäà äðóãèõ êîìïàíèé,
ðàçðàáîòàíà îäíà èç òåõíîëîãèé óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîåêòàìè â íåñòàáèëüíîé áèç-
íåñ-ñðåäå, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò âñå âû-
øåïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà îáùåñòâà ê
ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå.
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