
Îñíîâíûå èäåè èííîâàöèîííûõ
ïîäõîäîâ íåñóò â ñåáå ïðîãðåññèâíîå
íà÷àëî, ïîçâîëÿþò â èçìåíÿþùèõñÿ
óñëîâèÿõ è ñèòóàöèÿõ ýôôåêòèâíåå,
÷åì ðàíüøå, ðåøàòü çàäà÷è îáó÷åíèÿ
è âîñïèòàíèÿ. Âìåñòå ñ òåì, îïûò ðà-
áîòû â øêîëå äîêàçûâàåò, ÷òî ïåðåäî-
âîå âñåãäà ñîõðàíÿåò ìíîãîå èç òðàäè-
öèîííîãî, è ïîýòîìó íåîáõîäèìî óâà-
æèòåëüíîå, áåðåæíîå îòíîøåíèå ê
òðàäèöèÿì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ áàçîé
ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâîãî.
Èííîâàöèîííîå îáó÷åíèå ñîçäàåò íî-
âûé òèï ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññà, ðàñêðåïîùàþùèé ëè÷íîñòü
ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà.

Îðãàíèçàöèÿ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè â ó÷ðåæäåíèÿõ

äîïîëíèòåëüíîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Í
è îäíà êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ðå-
ôîðì è ïåðåñòðîåê â Ðîññèè íå
ïðåäïîëàãàåò äåãðàäàöèè åå

ïîòåíöèàëà. Îòñþäà åñòåñòâåííûì îá-
ðàçîì âîçíèêàåò çàäà÷à ñòàáèëèçàöèè
âûñøåé øêîëû è ñèñòåìû äîïîëíè-
òåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ (ÄÏÎ) íà êàêîì-òî íåîáõîäè-
ìîì è äîñòàòî÷íîì óðîâíå åå ðàçâè-
òèÿ. Ýòî îçíà÷àåò ïîèñê ñðåäñòâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ñòàáèëèçàöèè è ðàç-
âèòèÿ âóçîâñêîãî ïîòåíöèàëà. Èñòî÷-
íèêàìè ýòèõ ñðåäñòâ ìîãóò áûòü:
� áþäæåò ãîñóäàðñòâà èëè ðåãèîíà;
� ñïîíñîðñòâî;

� íàó÷íî-ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü âûñøåé øêîëû â îáëàñòè
îêàçàíèÿ ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, íàó÷íîãî è ïðîåêòíî-êîíñò-
ðóêòîðñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;

� ñäà÷à â àðåíäó ïëîùàäåé, çäàíèé, çå-
ìåëüíûõ ó÷àñòêîâ â ñëó÷àå èõ ïðè-
íàäëåæíîñòè âóçàì.

Ó÷ðåæäåíèÿ ÄÏÎ Ðîññèè èìåþò:
� êàäðû ïðåïîäàâàòåëåé, ó÷åíûõ, êîí-

ñòðóêòîðîâ, èíæåíåðîâ;
� ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó;
� èíôîðìàöèîííóþ áàçó.

Â òî æå âðåìÿ èõ èííîâàöèîííûé
ïîòåíöèàë íå âîñòðåáîâàí íè ãîñóäàð-
ñòâîì, íè ÷àñòíûì ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâîì, èç-çà ÷åãî âîçíèêàåò äåôèöèò
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Îí íåñåò áåçóñëîâ-
íûé õàðàêòåð, åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî íåîá-

õîäèìî èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ ïî-
òåíöèàë íà 100%. Åñëè æå ïðèçíàòü,
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò òàêîé îáú-
åêòèâíîé íåîáõîäèìîñòè, òî ïîäîáíûé
äåôèöèò ñëåäóåò ñ÷èòàòü óñëîâíûì. Íà
ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò áûòü è ñî-
âåðøåííî äðóãîé âçãëÿä — âçãëÿä îçà-
áî÷åííîãî ìåíåäæåðà, õîçÿèíà: íàéòè
ñâîé ñåãìåíò ðûíêà, ïðåäëîæèòü ïðî-
äóêò, óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ è ñîçäàòü
ñïðîñ. Íà åãî óäîâëåòâîðåíèå è áóäåò
ðàáîòàòü èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë âóçîâ.
Óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà äàñò ñðåäñòâà
äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ âñåõ ñòàäèé èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, âñòàåò âîïðîñ î
ñàìîîðãàíèçàöèè äåëîâîé àêòèâíî-
ñòè â ðàìêàõ ñòðóêòóð âûñøåé øêî-
ëû. Îíà íåîáõîäèìà â ñèëó òîãî, ÷òî
ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü
ïîòðåáíîñòè âûñøåé øêîëû, äà, âè-
äèìî, è íå äîëæíî ýòîãî äåëàòü â ïîë-
íîé ìåðå.

Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå ãîñóäàðñò-
âåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ìíîãèå
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÄÏÎ óæå îñâîè-
ëèñü â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ — îíè ïðî-
ÿâëÿþò èííîâàöèîííûé ïîäõîä, ñòàðà-
ÿñü çàâîåâàòü ïîòðåáèòåëåé. Â ñâÿçè ñ
ýòèì, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, íåîáõî-
äèìî îñòàíîâèòüñÿ íà ñóùíîñòè ïîíÿ-
òèé «ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» è «ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü», ïî-
ñêîëüêó ìû ñ÷èòàåì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü
ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû ÄÏÎ èìååò âûðà-
æåííûé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé õàðàê-
òåð. Îáðàòèìñÿ ê ýâîëþöèè âçãëÿäîâ íà
ñóùíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Ê ñîæàëåíèþ, äî íàñòîÿùåãî âðå-
ìåíè ê ïðåäïðèíèìàòåëÿì îòíîñÿò
âñåõ, êòî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì, «äåëà-
åò äåíüãè», âíå çàâèñèìîñòè îò ñïîñî-
áà èõ ïîëó÷åíèÿ. Èñòîðè÷åñêèå êîðíè
òàêîãî ïîíèìàíèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ
ñâÿçàííûìè ñ òðàäèöèîííûìè âçãëÿ-
äàìè, îñíîâàííûìè íà ìàðêñèñò-
ñêî-ëåíèíñêîì ïîíèìàíèè ñóòè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà êàê äåÿòåëüíîñòè,
âñåãäà íàïðàâëåííîé íà èçâëå÷åíèå
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Îáó÷åíèå
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+ ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà

+ âêëþ÷åíèå â òâîð÷åñêèé ïîèñê

+ óñïåøíîå ó÷àñòèå

+ íàó÷åíèå ñàìîîðãàíèçàöèè

ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè

Ðèñ. 2. Ðàçâèòèå ïðîáëåìíîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ



îòäåëüíûìè ëþäüìè ïðèáûëè çà ñ÷åò
ýêñïëóàòàöèè òðóäÿùèõñÿ. Îäíàêî â
íåìàðêñèñòñêîé ýêîíîìè÷åñêîé íàó-
êå ïðè îïðåäåëåíèè îñíîâíûõ ôóíê-
öèé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îñíîâíîå
âíèìàíèå óäåëÿëîñü ôóíêöèÿì, ñâÿ-
çàííûì ñ ðàçâèòèåì ïðîèçâîäñòâà.
Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê
õàðàêòåðèñòèêå ñóòè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà. Ñîãëàñíî ïåðâîìó, ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâî — ýòî îñîáûé âèä äåÿ-
òåëüíîñòè, ñâÿçàííûé ñ îðãàíèçàöèåé
ïðîèçâîäñòâà. Ïî âòîðîìó — ýòî îñî-
áûé òèï õîçÿéñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ,
íàïðàâëåííûé íà îñóùåñòâëåíèå íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ
èííîâàöèé.

Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì, ÷òî ïðåäïðè-
íèìàòåëåì, ñîãëàñíî ýòèì ïîäõîäàì,
íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü òîëüêî
ñîáñòâåííèê êàïèòàëà, îäíîâðåìåííî
îðãàíèçóþùèé ïðîèçâîäñòâî, íî è îð-
ãàíèçàòîð ïðîèçâîäñòâà êàê òàêîâîé.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì èñêëþ÷èòåëü-
íî âàæíûìè àñïåêòàìè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ÿâëÿþòñÿ ìîáèëè-
çàöèÿ êàïèòàëà, êîìáèíèðîâàíèå
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà. Îòîæäåñòâ-
ëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñ îðãàíèçàöèåé è óïðàâëåíèåì,
ò.å. ñ ìåíåäæìåíòîì, è õàðàêòåðèçó-
åòñÿ çäåñü êàê òèï õîçÿéñòâîâàíèÿ,
ñóòü êîòîðîãî ñîñòàâëÿåò íîâàòîðñò-
âî, êîììåð÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ
èííîâàöèé, íàõîäÿùåå íîâûå ñïîñî-
áû îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî êàê õî-
çÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, äëÿ êîòîðîé
ïðèñóùå òâîð÷åñòâî è íîâàòîðñòâî,
èíûìè ñëîâàìè, ýòî âèä äåÿòåëüíîñòè,
õàðàêòåðèçóåìûé îñîáîé íîâàòîðñêîé
ìîäåëüþ ïîâåäåíèÿ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïðè-
çíàêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà êàê îñî-
áîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè:
— ñâîáîäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ â âûáîðå

íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè è ìåòî-
äîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü è íåçàâèñèìîñòü â ïðèíÿòèè
ðåøåíèé;

— ëè÷íàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ çàèíòåðåñî-
âàííîñòü â äîñòèæåíèè êîììåð÷å-
ñêîãî óñïåõà;

— ýêîíîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ è ñâÿçàííûé ñ
íèìè ýêîíîìè÷åñêèé ðèñê.
Ïðîàíàëèçèðóåì äåÿòåëüíîñòü ñè-

ñòåìû ÄÏÎ íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ
ýòèì ïðèçíàêàì.

Âî-ïåðâûõ, ñîãëàñíî Òèïîâîìó
ïîëîæåíèþ [1], ó÷ðåæäåíèÿ ÄÏÎ ñà-
ìîñòîÿòåëüíû â îñóùåñòâëåíèè ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, ïîäáîðå è ðàññòàíîâêå
êàäðîâ, íàó÷íîé, ôèíàíñîâîé, õîçÿé-
ñòâåííîé è èíîé äåÿòåëüíîñòè â ïðå-
äåëàõ, îïðåäåëåííûõ çàêîíîäàòåëüñò-

âîì ÐÔ è åãî óñòàâîì. Òàêèì îáðàçîì,
ãîñóäàðñòâî çàôèêñèðîâàëî ïîíèìà-
íèå äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ÄÏÎ
êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé, ïðåäîñòà-
âèâ èì ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, îãðàíè-
÷åííóþ ëèøü ðàìêàìè çàêîíà.

Âî-âòîðûõ, òàê æå ïðîèñõîäèò è
ðåàëèçàöèÿ ëè÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè, ò.ê. ó÷ðåæäåíèå
ÄÏÎ â ïðåäåëàõ èìåþùèõñÿ ó íåãî
ñðåäñòâ ïî îïëàòå òðóäà ñàìîñòîÿòåëü-
íî îïðåäåëÿåò ôîðìó è ñèñòåìó îïëà-
òû òðóäà, ðàçìåðû äîïëàò, íàäáàâîê,
ïðåìèé è äðóãèõ âûïëàò ñòèìóëèðóþ-
ùåãî õàðàêòåðà. Òàêèì îáðàçîì, ðåà-
ëèçóþòñÿ íå òîëüêî õîçÿéñòâåííàÿ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü, íî è âîçìîæíîñòè
ëè÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé çàèíòåðåñî-
âàííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ è
åãî êîëëåêòèâà â ðåçóëüòàòàõ ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè. À ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî äåÿ-
òåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ÄÏÎ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã â óñëîâèÿõ âñå âîçðàñòàþùåé
êîíêóðåíöèè, èì íåîáõîäèì êîììåð-
÷åñêèé óñïåõ, ïîíèìàåìûé íå êàê
ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìóìà ïðè-
áûëè, à êàê ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî ðîñ-
òà è ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ ÄÏÎ.

Òðåòèé ïðèçíàê. Åñëè ãîâîðèòü î
ãîñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè ÄÏÎ,
åãî ñîáñòâåííèêîì ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàð-
ñòâî, çàêðåïëÿþùåå çà íèì îáúåêòû
ïðàâà ñîáñòâåííîñòè è äðóãîå èìóùå-
ñòâî, íåîáõîäèìîå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî,
îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ÄÏÎ íå-
ñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñîõðàííîñòü è
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå çàêðåï-
ëåííîãî çà íèì èìóùåñòâà. Ýòî ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ó÷ðåæäåíèÿ
ÄÏÎ íå ÿâëÿåòñÿ òîëüêî íàåìíûì
óïðàâëÿþùèì, âûïîëíÿþùèì ðàñïî-
ðÿæåíèÿ ñîáñòâåííèêà, — îí âûñòóïà-
åò åãî ïîëíîìî÷íûì ïðåäñòàâèòåëåì,
ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ è
íåñåò çà íèõ îòâåòñòâåííîñòü, â òîì
÷èñëå è ýêîíîìè÷åñêóþ. Ðóêîâîäè-
òåëü ó÷ðåæäåíèÿ ÄÏÎ îáÿçàí ïðèíè-
ìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, èñõîäÿ
èç èñïîëüçîâàíèÿ ïîäõîäà, îáåñïå÷è-
âàþùåãî âîçìîæíîñòü íå òîëüêî è íå
ñòîëüêî ïðåäëîæåíèÿ ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîãî ñïåêòðà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, ñêîëüêî âîçìîæíîñòü áûñòðîãî
ðåàãèðîâàíèÿ íà çàïðîñû ïîòðåáèòå-
ëåé íà îñíîâå ðàçâèòèÿ ñîäåðæàíèÿ,
ôîðì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

Ðàçâèòèå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ õà-
ðàêòåðèçóåò äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè
ÄÏÎ êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ. Åñëè
îáðàòèòüñÿ ê îïûòó çàïàäíûõ ñòðàí, òî
òîí â ýòîé äåÿòåëüíîñòè çàäàþò êðóï-
íûå êîðïîðàöèè. Â ÑØÀ ïðîãðàììû
ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè èìåþò
ïî÷òè 30% âñåõ ôèðì è 76% êðóïíûõ
êîðïîðàöèé, ðàñõîäóþùèõ íà ïîäãî-
òîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó ìåíåäæåðîâ
ñâûøå 1% îò îáîðîòà. Îäíàêî, íåñìîò-

ðÿ íà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âíóò-
ðèôèðìåííûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îñíîâíàÿ
÷àñòü ýòîé ðàáîòû ñîñðåäîòî÷åíà â
óíèâåðñèòåòàõ è øêîëàõ, ãäå ïðîõîäÿò
îáó÷åíèå 83–87% ðàáî÷åé ñèëû (âêëþ-
÷àÿ ðàáî÷èõ è òåõíèêîâ).

Êàê ïðàâèëî, ýòà ôîðìà ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà — áèçíåñ-îáðàçîâà-
íèå — ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíîé
êàê äëÿ ôèðì, òàê è äëÿ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëèë
ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ðàçâè-
òèþ ñèñòåìû ÄÏÎ, êîòîðîå ìû íàçâà-
ëè èííîâàöèîííî-ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì:
� ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ äîëæíû áûòü,
â îñíîâíîì, îðèåíòèðîâàíû íà ñëóøà-
òåëåé, æåëàþùèõ ïîëó÷èòü ïðîôåññèþ
ìåíåäæåðà êàê âòîðóþ;
� íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü áèçíåñ-ïðî-
ãðàììû, îðãàíèçîâàííûå ïî ôóíêöèîíàëü-
íîìó ïðèçíàêó, âêëþ÷àÿ â íèõ â êà÷åñò-
âå ñóùåñòâåííî çíà÷èìîãî ìîäóëÿ áëîê
óïðàâëåí÷åñêèõ äèñöèïëèí;
� îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò
èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà «êîìàíä»
ïðåïîäàâàòåëåé è êîíñóëüòàíòîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîâåäåíèå òåõ èëè
èíûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ âçàèì-
íîé óâÿçêè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ñ
ðàçðàáîòêîé ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ è,
ïðåæäå âñåãî, óðîâíÿ «case study», «acti-
on learning»;
� ñîçäàíèå ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, íà-
ïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ýòèêè
áèçíåñà è íîâîé êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ,
îïèðàþùåéñÿ íà öåííîñòè «ñðåäíåãî
êëàññà»;
� íåîáõîäèìîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïðî-
ãðàìì íà ðûíîê, ò.å. ïðåäëîæåíèå èõ â
òàêîì âèäå, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿë áû
ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòà;
� ðàöèîíàëèçàöèÿ ñòðóêòóðû ó÷ðåæ-
äåíèé ÄÏÎ è ðåîðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî
èìèäæà.

Èííîâàöèîííî-ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèé ïîäõîä ê ðàçâèòèþ ôîðì è ìå-
òîäîâ îáó÷åíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ÄÏÎ
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè ïðîãðàìì è ìåòîäîâ îáó-
÷åíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïðîñàì
êëèåíòîâ, è ïðîäâèæåíèè ýòèõ ïðî-
ãðàìì íà ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ó÷ðåæäåíèè ÄÏÎ.

Èííîâàöèîííûå ó÷ðåæäåíèÿ
ñèñòåìû ÄÏÎ

Ðàñêðûâàÿ ïîíÿòèÿ «òîâàðíûé
êîìïëåêñ» ïðèìåíèòåëüíî ê ó÷ðåæäå-
íèþ ÄÏÎ, ìû èìååì â âèäó, ÷òî ëþáîå
ó÷ðåæäåíèå ÄÏÎ ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðå-
áèòåëÿì íåñêîëüêî òèïîâ óñëóã, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü ïîäðàçäåëåíû íà îñíîâ-
íûå, âñïîìîãàòåëüíûå è äîïîëíèòåëüíûå
â çàâèñèìîñòè îò ìèññèè, öåëåé è çà-
äà÷ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
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Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ïðèìåðó ðÿäà
ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, òî ê îñíîâíûì óñëóãàì áîëü-
øåé èõ ÷àñòè â îáëàñòè ÄÏÎ îòíîñÿòñÿ:
� ñðåäíåñðî÷íûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðî-

ãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîä-
ãîòîâêè;

� êðàòêîñðî÷íûå ïðîãðàììû ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè.

Ê âñïîìîãàòåëüíûì óñëóãàì îòíî-
ñÿòñÿ:
� êðàòêîñðî÷íûå ñåìèíàðû ïîâûøå-

íèÿ êâàëèôèêàöèè;

� êðàòêîñðî÷íûå ïðîãðàììû äëÿ íà-
÷èíàþùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé;

� êîíñóëüòàöèè.

Åñòåñòâåííî, êàæäàÿ îòäåëüíàÿ
óñëóãà íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåííûé
òèï ïîòðåáèòåëÿ. Íàïðèìåð, îñíîâ-
íûå ïðîãðàììû (óñëóãè) îðèåíòèðîâà-
íû íà êîíòèíãåíò ñëóøàòåëåé, æåëàþ-
ùèõ ïîëó÷èòü íîâóþ ïðîôåññèþ (ñïå-
öèàëüíîñòü) èëè ïîâûñèòü ñâîþ
êâàëèôèêàöèþ, âñïîìîãàòåëüíûå —
íà êîíòèíãåíò ñëóøàòåëåé, òîëüêî íà-
÷èíàþùèõ ñâîþ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêóþ èëè ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü èëè æåëàþùèõ ïîëó÷èòü íîâóþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Êðîìå ýòîãî, ó÷ðåæäåíèå ÄÏÎ
ìîæåò ïðåäëîæèòü ñëóøàòåëÿì ðÿä
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, òàêèõ êàê âîç-
ìîæíîñòü ðàáîòû â êîìïüþòåðíûõ
êëàññàõ, â íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîì êà-
áèíåòå è áèáëèîòåêå, à òàêæå ðÿä äðó-
ãèõ. Âñå ýòî, âìåñòå âçÿòîå, îïðåäåëÿ-
åò èìèäæ ó÷ðåæäåíèÿ, ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ áîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûìè, îáëåã÷àåò èõ ïðîäâèæåíèå
íà ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî áåç èçó÷å-
íèÿ «ñðåäû îáèòàíèÿ» îðãàíèçàöèè
ÄÏÎ ïðàêòè÷åñêè îáðå÷åíû íà íåóäà-
÷ó íå òîëüêî â ñâÿçè ñ âîçðàñòàþùåé
êîíêóðåíöèåé íà ðûíêå äîïîëíèòåëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, íî è â ñâÿçè ñ íå-
âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàòü â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ ñòàðûå ñòðóêòóðû è
ìåòîäû, ïðèñïîñîáèòü èõ ê íîâûì öå-
ëÿì è ïîòðåáíîñòÿì ñðåäû.

Î÷åíü âàæíî, îïðåäåëÿÿ ìèññèþ,
ÿñíî è òî÷íî ñôîðìóëèðîâàòü öåëåâûå
óñòàíîâêè ó÷ðåæäåíèÿ ÄÏÎ, îïðåäå-
ëèòü åãî îñîáåííîñòè, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿò óñïåøíî äåéñòâîâàòü íà ðûíêå.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, êàê ìèíèìóì,
ïîïûòàòüñÿ äàòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû:
� íà êàêèå ïîòðåáèòåëüñêèå ãðóïïû

îðèåíòèðóåòñÿ ó÷ðåæäåíèå ÄÏÎ?
� êàêîâû âàæíåéøèå ïîòðåáíîñòè

ýòèõ ãðóïï?
� êàêèì îáðàçîì ó÷ðåæäåíèå ÄÏÎ

ïðåäïîëàãàåò óäîâëåòâîðèòü ýòè
ïîòðåáíîñòè?
Ïðåäïîëîæèì, íàïðèìåð, ÷òî ó÷-

ðåæäåíèå ÄÏÎ îñóùåñòâëÿåò ïåðåïîä-

ãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
ýêîíîìèñòà è ìåíåäæåðîâ. Îäíàêî,
ïîñêîëüêó åãî ìèññèÿ äîëæíà áûòü ðå-
àëèñòè÷íà, òðåáóþòñÿ äîñòàòî÷íî âàæ-
íûå óòî÷íåíèÿ, à èìåííî:
� ó÷ðåæäåíèå îðèåíòèðóåòñÿ íà ïå-

ðåïîäãîòîâêó ëèö, èìåþùèõ áàçî-
âîå íåýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå;

� ó÷ðåæäåíèå îðèåíòèðóåòñÿ íà ïî-
âûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðîôåññèî-
íàëîâ â îáëàñòè ýêîíîìèêè è ìå-
íåäæìåíòà.
Îòâå÷àÿ íà âòîðîé âîïðîñ, ìû

ó÷èòûâàåì, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ âàæíåéøåé ïîòðåáíîñòüþ ñïåöè-
àëèñòîâ, óæå èìåþùèõ âûñøåå îáðà-
çîâàíèå, ÿâëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, ïîëó÷å-
íèå çíàíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èì
âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü èëè ðàáîòàòü â
ôèðìàõ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè, à âî-âòîðûõ, — ïîëó÷åíèå äèïëîìà
ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà, ïîäòâåðæäà-
þùåãî èõ íîâóþ êâàëèôèêàöèþ. «Òåõ-
íîëîãè÷åñêè» ýòà ïîòðåáíîñòü óäîâ-
ëåòâîðÿåòñÿ íà îñíîâå ëèáî ñðåäíå-
ñðî÷íûõ ïðîãðàìì ïåðåïîäãîòîâêè,
ëèáî êðàòêîñðî÷íûõ — ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè.

Ïðîäîëæàÿ íàø ïðèìåð, ïîä÷åðê-
íåì, ÷òî âàæíûì ôàêòîðîì óñïåøíîé
äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ ÄÏÎ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëèòèêà ôîðìèðîâàíèÿ òîâàð-
íîãî àññîðòèìåíòà. Ðàññìàòðèâàÿ ýêî-
íîìèêî-óïðàâëåí÷åñêèå çíàíèÿ êàê
èíñòðóìåíòàðèé áóäóùåé äåÿòåëüíî-
ñòè ðàáîòíèêà, ñóùåñòâåííîé íà ðûí-
êå òðóäà, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä îá èõ
ñîîòâåòñòâèè òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäà-
òåëåé (îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò áóäó-
ùèå òðåáîâàíèÿ). Â ýòîì ñìûñëå ìàð-
êåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ äîëæíû
áûòü îñíîâàíû íà òåñíûõ ñâÿçÿõ ñ ðå-
ãèîíàëüíûìè ñëóæáàìè òðóäîóñòðîé-
ñòâà, ò.ê. èìåííî ýòè ñëóæáû ìîãóò
îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèåé î òåíäåíöè-
ÿõ â òðåáîâàíèÿõ ðàáîòîäàòåëåé.

Êàêîâû æå èííîâàöèîííûå âîç-
ìîæíîñòè â ñôåðå ÄÏÎ? Ïðåæäå âñå-
ãî, ýòî èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïà ìî-
äóëüíîñòè [2], èìåþùåãî ñëåäóþùèå
ìàðêåòèíãîâûå ïðåèìóùåñòâà:
� îáëåã÷åíèå èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû;
� âîçìîæíîñòü êîìïëåêòîâàíèÿ ïðî-

ãðàìì ðàçíîé äëèòåëüíîñòè (ñóììà
êðàòêîñðî÷íûõ ïðîãðàìì ðàâíà
äîëãîñðî÷íîé);

� áîëåå ãèáêîå óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé: ñëóøàòåëü, çàèíòåðå-
ñîâàííûé â ïîëó÷åíèè äèïëîìà, íî
íå èìåþùèé âîçìîæíîñòè çàíè-
ìàòüñÿ â ðåæèìå íåïðåðûâíîé äëè-
òåëüíîé ïðîãðàììû, ìîæåò ïîëó-
÷èòü «äèñêðåòíîå» îáðàçîâàíèå,
êîãäà ðåçóëüòàò (äèïëîì) îïðåäå-
ëÿåòñÿ òîëüêî îáÿçàòåëüíîé ñîâî-
êóïíîñòüþ ó÷åáíûõ ìîäóëåé, à íå
âðåìåíåì ïåðåðûâà ìåæäó íèìè
(â èäåàëüíîì ñëó÷àå âîçìîæåí íà-
áîð ó÷åáíûõ ìîäóëåé èç ðàçíûõ ïðî-

ãðàìì). Ðàçáèåíèå íà ìîäóëè
ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ êàê ïî ôóíê-
öèîíàëüíîìó ïðèçíàêó, òàê è ïî
ñòåïåíè ñëîæíîñòè ïðåäëàãàåìîé
èíôîðìàöèè.
Åñëè æå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ÄÏÎ,

îðèåíòèðîâàííîì íà ïîääåðæêó ìàëî-
ãî áèçíåñà, òî íà ïåðâûé ïëàí âûäâè-
ãàåòñÿ íå òîëüêî ìîäóëüíîå îáó÷åíèå,
íî è êîíñóëüòàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü
äëÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ðàçðàáîòêè
ïðåäïðèíèìàòåëåì áèçíåñ-ïëàíà ïî
ñîçäàíèþ ïðåäïðèÿòèÿ è ðåàëèçàöèè
åãî íà ïðàêòèêå.

Òàêàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïÿòü îñíîâíûõ áëîêîâ:

� íà÷àëüíàÿ ïîäãîòîâêà, öåëü êî-
òîðîé — îáåñïå÷èòü íà÷èíàþùåìó
ïðåäïðèíèìàòåëþ ïîëó÷åíèå îñíîâ çíà-
íèé ïî óïðàâëåíèþ è ýêîíîìèêå ïðåä-
ïðèÿòèé; ïðîãðàììà òàêîãî ðîäà ðàñ-
ñ÷èòàíà íà êðàòêîñðî÷íûé ïåðèîä (äî
1 ìåñÿöà);

� áàçîâàÿ ïîäãîòîâêà, öåëü êîòî-
ðîé ñîñòîèò â îðãàíèçàöèè ïåðåïîäãî-
òîâêè ïðåäïðèíèìàòåëåé ïî ïðîãðàì-
ìàì, ðàññ÷èòàííûì íà ïåðèîä îò 5 äî
18 ìåñÿöåâ;

� ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé, èìåþùèõ ïðàêòè÷åñêèé
îïûò è ýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå,
â êðàòêîñðî÷íîì ðåæèìå — îò îäíîé äî
÷åòûðåõ íåäåëü, ëèáî â ðàìêàõ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ïðîãðàìì óðîâíÿ «Master of
Business Administration»;

� êîíñóëüòèðîâàíèå ñ öåëüþ îïåðà-
òèâíîé ïîìîùè ïðåäïðèíèìàòåëÿì â
ðåøåíèè òåêóùèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ çà-
äà÷ ïðåäïðèÿòèÿ;

� ïðîäâèæåíèå èííîâàöèîííûõ
èäåé â ìàëîì áèçíåñå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå èñ-
ñëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé ÄÏÎ ïðèîáðåòàåò
âûðàæåííûé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé
õàðàêòåð, ïîñêîëüêó îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è â
ñâÿçè ñ ýòèì òðåáóåò èííîâàöèîííîãî
ïîäõîäà íå òîëüêî â ñîäåðæàòåëüíîé
ñîñòàâëÿþùåé, íî è â ïîèñêå íîâûõ
âîçìîæíîñòåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè.
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