
êîììåðöèàëèçàöèè òåõíîëîãèé, íà
ìàòåðèàëû êîòîðûõ àâòîðû íåîäíî-
êðàòíî ññûëàþòñÿ [7]. Âûðàæàåì èñê-
ðåííþþ áëàãîäàðíîñòü èõ ñïîíñîðó —
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ïðîäâèæåíèþ íàóêè (American Associ-
ation for the Advancement of Science),
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âåðñèòåòà øòàòà Ôëîðèäû (University
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îâðåìåííûé ìåæäóíàðîäíûé
áèçíåñ çíàìåíóåòñÿ òàêèì îòíî-
ñèòåëüíî íîâûì ÿâëåíèåì, êàê

ãèïåðêîíêóðåíöèÿ (hypercompetition) [8],
â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò àðãóìåíòèðî-
âàííîå ñòðåìëåíèå ôîêàëüíîé êîìïà-
íèè âûçâàòü ðàçðóøåíèå ñëîæèâøåãî-
ñÿ ðûíêà. Ýòî â øóìïåòåðîâñêèõ òåð-
ìèíàõ «ñîçèäàòåëüíîå ðàçðóøåíèå»,
èëè «êðåàòèâíàÿ äåñòðóêöèÿ» (creative
destruction) [5] íåîäíîêðàòíî ïðîÿâëÿ-
ëîñü â èñòîðèè ìåæäóíàðîäíîãî áèçíå-
ñà. Òàê, ïîëóïðîâîäíèêîâàÿ ïàìÿòü
ðàçðóøèëà îòðàñëè ïðîèçâîäñòâà âûñî-
êîêà÷åñòâåííûõ ìàëîðàçìåðíûõ ôåð-
ðèòîâ (êîëå÷êè), ñâåðõòîíêèõ ïðîâî-
ëî÷åê è óñòðîéñòâ äëÿ «ïðîøèâêè»
ìàãíèòíûõ ÏÇÓ, à ñîâðåìåííûå äèñï-
ëåéíûå ÆÊ-ïàíåëè ãðîçÿò ðàçðóøåíè-
åì îòðàñëè âàêóóìíûõ ÝËÒ è ìîùíûõ
ýêñòðóäåðîâ, ïðîèçâîäÿùèõ êîðïóñà
òåëåâèçîðîâ è äèñïëååâ. Òàêèì îáðà-
çîì, ãèïåðêîíêóðåíöèÿ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ïîÿâëåíèåì íîâûõ êîíêóðåíòîâ (÷à-
ñòî èç äðóãèõ îòðàñëåé), ïðåäëàãàþùèõ
òîâàð-çàìåñòèòåëü, îòëè÷àþùèéñÿ äè-
ñêðåòíîé èííîâàöèîííîñòüþ è âûòåñ-
íÿþùèé ðàíåå èííîâàöèîííûé, íî
íûíå òðàäèöèîííûé òîâàð. Òàê, êîìïà-

íèÿ Ricoh, òðàäèöèîííûé ïðîèçâîäè-
òåëü ôàêñ-àïïàðàòîâ è êîïèðîâàëüíîé
òåõíèêè, îêàçàëàñü ïèîíåðîì íà ðûíêå
òâåðäîòåëüíîé ïîëóïðîâîäíèêîâîé âè-
äåîçàïèñè, òåõíîëîãèÿ êîòîðîé ïðèí-
öèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò çàïèñè íà
äâèæóùóþñÿ ìàãíèòíóþ ëåíòó èëè ôî-
òîïëåíêó. Ýòî ñäåëàëî êîìïàíèþ íå-
îæèäàííûì è ñèëüíûì êîíêóðåíòîì â
ðàíåå «÷óæîé» îòðàñëè [10, p. 258].
Îñíîâíîé ïðèçíàê ãèïåðêîíêóðåíöèè
ñîñòîèò â òîì, ÷òî äëÿ äðóãèõ ó÷àñòíè-
êîâ ðûíêà íîâûé êîíêóðåíò îêàçûâàåò-
ñÿ áîëåå æåñòêèì, ÷åì â ñëó÷àÿõ îëèãî-
ïîëèñòè÷åñêîé èëè ìîíîïîëèñòè÷åñêîé
êîíêóðåíöèè. «Êîìïàíèÿ-ðàçðóøèòåëü
ðûíêà» îñóùåñòâëÿåò êîíêóðåíöèþ â
íîâîé, òåïåðü óæå ãèïåðêîíêóðåíòíîé
ñðåäå (hypercompetitive environment) íà
áàçèñå äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî ñî-
îòíîøåíèÿ óðîâíåé çàòðàò è êà÷åñòâà,
à òàêæå ïðàâèëüíîãî âðåìåíè âûõîäà
íà ìèðîâîé ðûíîê ñ íîâûì íîó-õàó [8].
Ãèïåðêîíêóðåíöèÿ îòðàæàåò òîò
î÷åâèäíûé ôàêò, ÷òî íèêàêîå êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íå ìîæåò ñó-
ùåñòâîâàòü âå÷íî, ñî âðåìåíåì îíî
ðàçðóøàåòñÿ. Â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ ãè-
ïåðêîíêóðåíöèè ýòî ðàçðóøåíèå ïðî-

èñõîäèò ëàâèííî, äîêàçûâàÿ, ÷òî ëþ-
áîå òåõíîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî â
ñèëó èçâåñòíîé äèôôóçèè èííîâàöèé
ÿâëÿåòñÿ âðåìåííûì. Ïîýòîìó êîìïà-
íèÿ, âûáðàâøàÿ ñòðàòåãèþ òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ëèäåðñòâà, äîëæíà ïîñòîÿííî è
öåëåíàïðàâëåííî èíâåñòèðîâàòü â
ÍÈÎÊÐ èëè èíûì ñïîñîáîì (íàïðè-
ìåð, ïóòåì ìåæäóíàðîäíûõ çàèìñòâó-
þùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ òðàíñôåðòîâ
èëè ñîçäàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ êîíñîð-
öèóìîâ) îñòàâàòüñÿ òåõíîëîãè÷åñêèì
ëèäåðîì îòðàñëè.

Â ñèëó òîãî, ÷òî ãèïåðêîíêóðåí-
öèÿ ìîæåò áûòü ëèáî óãðîçîé ñî ñòîðî-
íû íåÿâíûõ êîíêóðåíòîâ, ëèáî îñíî-
âîé ñîáñòâåííîé ñòðàòåãèè òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ëèäåðñòâà, îñîáûé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿåò òàêîé îïöèîí ìåæäóíà-
ðîäíîé òîâàðíîé ïîëèòèêè, êàê èííî-
âàöèîííàÿ ïîëèòèêà. Ñîçäàíèå íîâîãî
òîâàðà ñîñòàâëÿåò ñòðàòåãè÷åñêîå ðå-
øåíèå, îáåñïå÷èâàþùåå äîëãîñðî÷íóþ
è ïåðñïåêòèâíóþ ðàáîòó êîìïàíèè â
êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Îäíàêî îäíî
ëèøü èíâåñòèðîâàíèå â ÍÈÎÊÐ, äàæå
ïðè íàëè÷èè ñîáñòâåííûõ òàëàíòëè-
âûõ ó÷åíûõ è èíæåíåðîâ, ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ëó÷øèå ñèëû â äàííîé îòðàñëè, íå
äàåò ãàðàíòèé íè äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñò-
âåííîé ãèïåðêîíêóðåíöèè, íè äëÿ
áëîêèðîâêè óãðîç ñî ñòîðîíû ÷óæîé.
Áîëåå òîãî, èçâåñòíî, ÷òî, êàê ïðàâèëî,
íå êîìïàíèè-èííîâàòîðû (leaders),
à èìåííî êîìïàíèè-ïîñëåäîâàòåëè
(followers) ñòàíîâèëèñü â äàëüíåéøåì
îñíîâíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè èííîâà-
öèîííîãî òîâàðà [21, p. 38-43]. Ýòî íå-
îäíîêðàòíî ïîäòâåðæäàëîñü ïðèìåðà-
ìè èç èñòîðèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêî-
íîìèêè. Âçÿòü õîòÿ áû ìèðîâûå ðûíêè
ìàëîãàáàðèòíûõ ôîòîàïïàðàòîâ (âïåð-
âûå ðàçðàáîòàííûõ è âíåäðåííûõ â
ïðîèçâîäñòâî â Ãåðìàíèè) è âèäåîìàã-
íèòîôîíîâ (ÑØÀ), êîòîðûå íà äàí-
íûé ìîìåíò ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ
ïðèíàäëåæàò ßïîíèè è ñëåäóþùèì çà
íåé íîâûì èíäóñòðèàëüíûì ñòðàíàì
Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå èííîâàöè-
îííîãî ïðîåêòà ðåøàþùèì ÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ, âëî-
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æåííûõ â ÍÈÎÊÐ, è îïûò ìåíåäæ-
ìåíòà ïî ðåèíæèíèðèíãó êîìïàíèè
ïîä èííîâàöèîííûé òîâàð, íî è òàêîé
ðåñóðñ, êàê ìàðêåòèíãîâûé îïûò, ïî-
çâîëÿþùèé ðåàëèçîâàòü è óäåðæèâàòü
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, çàëî-
æåííîå â ñîîòâåòñòâóþùèõ èííîâàöè-
ÿõ. Ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ
ìíîãîôàêòîðíîé îöåíêè èííîâàöè-
îííûõ ïðîåêòîâ ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãî-
âûé àóäèò [6], êîòîðûé ïðèíÿòî îïðå-
äåëÿòü êàê êîìïëåêñíîå, ñèñòåìíîå,
áåñïðèñòðàñòíîå è ðåãóëÿðíîå èññëåäî-
âàíèå ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû ôèðìû è çà-
äà÷, ñòðàòåãèé è îïåðàòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ âîçíèêàþùèõ
ïðîáëåì è îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíî-
ñòåé è âûäà÷è ðåêîìåíäàöèé îòíîñè-
òåëüíî ïëàíà äåéñòâèé ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèð-
ìû [12, p. 25–43]. Âàæíåéøåé öåëüþ
ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà ÿâëÿåòñÿ îïðå-
äåëåíèå ñóùåñòâóþùåé êîíêóðåíòíîé
ïîçèöèè ôîêàëüíîé êîìïàíèè è ïåð-
ñïåêòèâ åå ðàçâèòèÿ, à òàêæå âûÿâëå-
íèå åå íåäîèñïîëüçóåìûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ ðåñóðñîâ è ðàçðàáîòêà ðåêî-
ìåíäàöèé, â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ
êîòîðûõ ýòè ðåñóðñû (âîçìîæíî, â ñî-
÷åòàíèè ñ àóòñîðñèíãîì) ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ñ áîëüøåé ýôôåêòíî-
ñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ.

Âíå çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè
îñíîâíîé ìàðêåòèíãîâîé çàäà÷è ôî-
êàëüíîé êîìïàíèè, ñâÿçàííîé ñ ïðî-
ãíîçèðîâàíèåì ðåëåâàíòíîé ñèòóàöèè
ãèïåðêîíêóðåíöèè, ìàðêåòèíãîâûé
àóäèò ìîæåò áûòü êàê ðåàêòèâíûì, òàê
è ïðîàêòèâíûì, ÷òî çàâèñèò îò ÷àñòíî-
ãî ñîîòíîøåíèÿ ïðè÷èí è çàäà÷ àóäèòà
(òàáë. 1). Åñòåñòâåííî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî äëÿ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ ïðè
ôîêóñèðîâàíèè àóäèòà íà ðåëåâàíòíûå
èçìåíåíèÿ â ìåæäóíàðîäíîé îòðàñëå-
âîé èííîâàöèîííîé ñðåäå âàæíåéøåé
ñîñòàâëÿþùåé ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà
äîëæåí áûòü òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò
(technology audit), ïîä êîòîðûì ïîíèìà-
åòñÿ «ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî
êîìïàíèÿ ìîæåò ïîäâåðãíóòü àóäèòó
ñîáñòâåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåñóðñû
è ñðàâíèòü èõ ñ âîçìîæíîñòÿìè òåõ
êîìïàíèé, ñ êîòîðûìè îíà êîíêóðèðó-
åò, èëè ñ òåìè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü
íà íåå âîçäåéñòâèå â áóäóùåì» [9,
p. 53]. Ó÷èòûâàÿ èííîâàöèîííûé àñ-
ïåêò íîâûõ äëÿ ôîêàëüíîé êîìïàíèè
ïðîåêòîâ (áèçíåñîâ) è àíàëèçèðóÿ
ïðèâåäåííûå â òàáë. 1 öåëè è çàäà÷è
ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà, ìîæíî ñäåëàòü
çàêëþ÷åíèå î ïðèîðèòåòíîñòè äëÿ íà-
øåãî ñëó÷àÿ èìåííî ïðîàêòèâíîãî ìàð-

êåòèíãîâîãî àóäèòà, ñâÿçàííîãî ñ åùå
íå ðåàëèçîâàííûì èííîâàöèîííûì
ïðîåêòîì (òîâàðîì, òåõíîëîãèåé). Ïî-
íÿòíî, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññè÷å-
ñêèì ôèíàíñîâûì èëè äàæå ìàðêåòèí-
ãîâûì àóäèòîì [12, p. 25–43], òåõíîëî-
ãè÷åñêèé àóäèò ïðåäúÿâëÿåò áóëüøèå
òðåáîâàíèÿ ê ðàçíîñòîðîííîñòè îáðà-
çîâàíèÿ èñïîëíèòåëåé è îòëè÷àåòñÿ
ðÿäîì ñïåöèôè÷åñêèõ ñëîæíîñòåé ïðè
åãî ïðîâåäåíèè. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà, âõîäÿùåãî
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ â ìàðêåòèíãîâûé
àóäèò èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òåõíî-
ëîãè÷åñêèé àóäèò èííîâàöèîííûõ
ïðîåêòîâ ïðåäñòàåò îäíèì èç íàèáîëåå
ñëîæíûõ ðàçäåëîâ ìàðêåòèíãîâîãî
àóäèòà. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â èí-
íîâàöèîííîì ïðîöåññå çàäåéñòâîâàíî
íåñêîëüêî äîñòàòî÷íî ðàçíîðîäíûõ
îòäåëîâ êîìïàíèè, çàíèìàþùèõñÿ îá-
ùåé ñòðàòåãèåé, ÍÈÎÊÐ, ïðîèçâîäñò-
âîì, ôèíàíñàìè, ìàðêåòèíãîì. Ñëîæ-
íîñòè äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé çàêëþ÷à-
þòñÿ â òîì, ÷òî ÷àñòî ñëóæáû
ìàðêåòèíãà âîâëåêàþòñÿ â ðàáîòó
ñëèøêîì ïîçäíî, õîòÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîíöåïöèåé ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé,
âñÿ èíôîðìàöèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà
(íàïðèìåð, îò÷åò î ðàçìåðàõ ïîòåíöè-
àëüíîãî ðûíêà, èíôîðìàöèÿ î êîíêó-
ðåíòàõ, èõ öåíàõ è âîçìîæíîé ðåàê-
öèè) äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ñ ñàìîãî
íà÷àëà èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà âî âñå,
âîâëå÷åííûå â íåãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî ñòàíäàðò-
íûé ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãî-
âîãî àóäèòà, õîòÿ è íå ÿâëÿþòñÿ ñòîëü
æå ðóòèííûìè èëè ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íûìè, êàê àóäèòà ôèíàíñîâîãî, íî âñå
æå õîðîøî ïðåäñòàâëåíû â ñîâðåìåí-
íîé ìàðêåòèíãîâîé ëèòåðàòóðå [7; 12;
14; 16], îñòàíîâèìñÿ ëèøü íà ñëîæ-
íîñòÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà [9,
Ch. 4]. Ïåðâàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé
ñòîëêíåòñÿ àóäèòîð, — áàçèñ òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ñðàâíåíèÿ, ïîñêîëüêó ïîìè-
ìî ñðàâíåíèÿ ïðåäëàãàåìîé òåõíîëî-
ãèè ñ ïðåæíåé, ðàíåå îñâîåííîé ôî-

êàëüíîé êîìïàíèåé, âñòàåò âîïðîñ î
åå ñðàâíåíèè ñ òåõíîëîãèÿìè êîìïà-
íèé íåïîñðåäñòâåííûõ êîíêóðåíòîâ è
(÷òî ñîñòàâëÿåò åùå áîëåå ñëîæíóþ çà-
äà÷ó) ñ òàêèìè òåõíîëîãèÿìè, êîòîðûå
ìîãóò ñîçäàòü íà ðûíêå ñèòóàöèþ ðå-
ëåâàíòíîé ãèïåðêîíêóðåíöèè. Âòîðàÿ
ïðîáëåìà ïðåäïîëàãàåò îöåíêó èííîâà-
öèîííîé òåõíîëîãèè2 íå ñòîëüêî ñàìîé
ïî ñåáå, ñêîëüêî â ðàìêàõ òåõíîëîãè-
÷åñêîé ñèñòåìû êîìïàíèè â öåëîì è
áîëåå òîãî, ñ ó÷åòîì åå âîçìîæíîé ïå-
ðåñòðîéêè, ÷òî îñòðî ñòàâèò íåîáõîäè-
ìîñòü ñðàâíåíèÿ ñâÿçàííûõ ñ åå âíå-
äðåíèåì (êîììåðöèàëèçàöèåé) çàòðàò
è ðåçóëüòàòîâ. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò èçó-
÷èòü âîçìîæíîñòü è âðåìÿ, òðåáóåìîå
íà ïðåîäîëåíèå òàê íàçûâàåìîãî òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ðàçðûâà (technological gap),
îáû÷íî ñóùåñòâóþùåãî ìåæäó òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ïîçèöèåé, îñâîåííîé ôî-
êàëüíîé êîìïàíèåé, è òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ïîçèöèåé, äîñòóïíîé åå íàñòîÿ-
ùåìó/ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ.

Òàê èëè èíà÷å, íî â ðàìêàõ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ðàçäåëà ìàðêåòèíãîâîãî
àóäèòà â ïåðâóþ î÷åðåäü âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü îöåíêè òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ïîçèöèè ôîêàëüíîé êîìïàíèè.
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1 Ê ðåàêòèâíîìó àóäèòó ìîæåò áûòü òàêæå îòíåñåí òàê íàçûâàåìûé ïëàíîâûé, èëè ïëàíî-
âî-ïðåäóïðåäèòåëüíûé ìàðêåòèíãîâûé àóäèò, ÷åìó ñëóæàò êàê ïðè÷èíà åãî íàçíà÷åíèÿ, òàê è
êëþ÷åâûå ïîçèöèè ñîäåðæàíèÿ.

2 Ðå÷ü èäåò îá èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ â ïðåäïîëîæåíèè îáùíîñòè àóäèòîðñêîãî ïðî-
öåññà òàêæå è äëÿ òåõ èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ýòèìè òåõíîëîãèÿìè ëèáî â
ïðîöåññå èõ ïðîèçâîäñòâà, ëèáî â ñàìîé ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ïîòðåáèòåëüñêîé èëè ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ôóíêöèè èííîâàöèîííîãî òîâàðà.

Ðåàêòèâíûé àóäèò Ïðîàêòèâíûé àóäèò

Ìàðêåòèíãîâûé àóäèò ñóùåñòâóþùå-
ãî áèçíåñà, â îñíîâå êîòîðîãî ðåàëüíûé
ìàðêåòèíã-ìèêñ ïðîäàâöà [2]

Ìàðêåòèíãîâûé àóäèò ïëàíèðóåìîé ìîäèôèêà-
öèè èëè íîâîãî áèçíåñà, â îñíîâå êîòîðîãî ìîäåëü
âèðòóàëüíîãî ìàðêåòèíã-ìèêñà ïîêóïàòåëÿ [2]

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà àóäèòà

Ôóíêöèÿ êîíòðîëëèíãà êîíòóðà
ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà âûÿâèëà
îòêëîíåíèÿ êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòå-
ëåé îò ïëàíîâûõ, âûõîäÿùèå çà ïðå-
äåëû äîïóñêà.

Ðåçóëüòàòû ñòðàòåãè÷åñêîãî SWOT-àíàëèçà (íà-
ïðèìåð, óãðîçà ïîÿâëåíèÿ óëó÷øåííîãî èëè
èííîâàöèîííîãî òîâàðà-êîíêóðåíòà) ïîêàçàëè
âåðîÿòíîå íàñòóïëåíèå îïàñíîãî ðàññîãëàñîâà-
íèÿ ðåàëüíîãî ìàðêåòèíã-ìèêñà ïðîäàâöà ñ
ìàðêåòèíãîâîé ñðåäîé.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à

Ïðîâåðêà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñóùå-
ñòâóþùåãî, íàëàæåííîãî íà ïðåä-
ïðèÿòèè áèçíåñà äëÿ âûÿâëåíèÿ íà-
ðóøåíèé ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ
èëè îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷å-
ñêèõ äåéñòâèé â ñèñòåìå ìàðêå-
òèíã-ìåíåäæìåíòà.

Âûÿâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ è/èëè ìàðêåòèí-
ãîâûõ âîçìîæíîñòåé ôîêàëüíîé êîìïàíèè ïî
ìîäèôèêàöèè ñóùåñòâóþùåãî èëè ïî ðàçðàáîò-
êå ñîáñòâåííîãî èííîâàöèîííîãî òîâàðà, ïî-
çâîëÿþùèõ ïðåâçîéòè ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ ñó-
ùåñòâóþùèõ è/èëè îæèäàåìûõ òîâàðîâ-êîíêó-
ðåíòîâ.

Òàáëèöà 1

Ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðåàêòèâíîãî è ïðîàêòèâíîãî
ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà1

ÏÐÀÂÎ � ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ � ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ



Íàðÿäó ñ óñëîæíåííûìè êâàíòèôè-
öèðîâàííûìè ìåòîäàìè [20], ïðèìå-
íåíèå êîòîðûõ íà ïðàêòèêå ÷àñòî âû-
ãëÿäèò çàòðóäíèòåëüíûì, Äýâèä Ôîðä
è Ìàéêë Ñàðåí ïðåäëàãàþò äîâîëüíî
ïðîñòîé, íî âûãëÿäÿùèé èñ÷åðïûâà-
þùèì ñïèñîê âîïðîñîâ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ íà ïðàêòèêå äàòü äîñòàòî÷íî
ïîëíóþ êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ñòðàòå-
ãè÷åñêîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïîçèöèè
ôîêàëüíîé êîìïàíèè ïî òîâàðó, òåõ-
íîëîãè÷åñêîìó ïðîöåññó è ìàðêåòèí-
ãîâîìó íîó-õàó [9, p. 59]:
� Êàêèìè òåõíîëîãèÿìè ðàñïîëàãà-

åò íàøà êîìïàíèÿ?
� Îòêóäà âçÿòû ýòè òåõíîëîãèè?
� Êàêîâ äèàïàçîí3 íàøèõ òåõíîëî-

ãèé?
� Êàêèì êàòåãîðèÿì4 ñîîòâåòñòâóþò

íàøè òåõíîëîãèè?
� Íàñêîëüêî âåëèê ñîáñòâåííûé

âêëàä êîìïàíèè â åå òåõíîëîãèè?
� Íàñêîëüêî íîâû íàøè òåõíîëî-

ãèè?
	 Íà êàêîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèê-

ëà5 íàõîäÿòñÿ íàøè òåõíîëîãèè?

 Êàêîâî íàøå ïîâåäåíèå â ïðèîá-

ðåòåíèè òåõíîëîãèé?
� Êàêîâî íàøå ïîâåäåíèå â ýêñïëó-

àòàöèè òåõíîëîãèé?
� Êàêîâî íàøå ïîâåäåíèå â óïðàâ-

ëåíèè òåõíîëîãèÿìè?
Ïðèâåäåííàÿ ñîâîêóïíîñòü èç äå-

ñÿòè âîïðîñîâ äîëæíà ïîìî÷ü â îðãà-
íèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî àóäèòà,
ïðèðîäà êîòîðîãî èçìåíÿåòñÿ, à ñëîæ-
íîñòü âîçðàñòàåò â çàâèñèìîñòè îò ñî-
îòíîøåíèÿ èííîâàöèîííîñòè ñîáñò-
âåííî òîâàðà è ïðèìåíÿåìîãî äëÿ åãî
ïðîèçâîäñòâà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà, ÷òî èëëþñòðèðóåò ðèñ. 1. Åñëè
ïðèíÿòü âî âíèìàíèå òàêæå è òðåòüþ

ñîñòàâëÿþùóþ òàê íàçûâàåìîãî ìàãè-
÷åñêîãî òðåóãîëüíèêà (òåõíîëîãèÿ —
òîâàð — ìàðêåòèíã), òî ñòàíåò îñîáåí-
íî çàìåòíîé ñëîæíîñòü ýòîãî «òðåõ-
ìåðíîãî» òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçäåëà

ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà. Çäåñü, êàê è â
ñëó÷àå ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà êîìïà-
íèè, ïðîèçâîäÿùåé òðàäèöèîííûé
òîâàð, íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü äóà-
ëèçì ðîëè àóäèòîðà (àóäèòîðñêîé
ãðóïïû). Âî-ïåðâûõ, àóäèòîð äîëæåí
óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî îòäåë ìàðêåòèíãà
ïðåäîñòàâëÿåò ðåëåâàíòíóþ, äîñòàòî÷-
íóþ è íàäåæíóþ èíôîðìàöèþ.
Âî-âòîðûõ, îí äîëæåí óáåäèòüñÿ â íà-
ëè÷èè òàêèõ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ñâÿçåé ôîêàëüíîé êîìïà-
íèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îòäåëó ìàðêå-
òèíãà ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå/çàïóñêå
èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ/òåõíîëîãèé,
íà÷èíàÿ ñ ñàìîé ðàííåé ñòàäèè, òî
åñòü ñ ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè èííî-
âàöèîííîãî òîâàðà. Â ñëó÷àå, åñëè
ïîäîáíûõ ñâÿçåé íåò èëè îíè íåäî-
ñòàòî÷íû, àóäèòîð äîëæåí ïðîâåñòè
êîíñóëüòàöèè è äàòü ðåêîìåíäàöèè
òîï-ìåíåäæìåíòó ôîêàëüíîé êîìïà-
íèè ïî èõ íàëàæèâàíèþ è ïðàâèëüíî-
ìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ. Àóäèòîð òàêæå
ìîæåò ïðîêîíñóëüòèðîâàòü ïî âîïðîñó
ðàçðàáîòêè ïðîöåäóðû âûâåäåíèÿ èí-
íîâàöèé íà ðûíîê, òî åñòü ðàçðàáîòàòü
ïëàí ïðîõîæäåíèÿ èííîâàöèåé ÷åòû-
ðåõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ: êîí-
öåïò-òåñò, ðûíî÷íîå èñïûòàíèå, âû-
áîð âðåìåíè âûâîäà íà ðûíîê è âûáîð
ïðèíèìàþùåé ñòðàíû.
� Êîíöåïò-òåñò (concept test). Ïî-
ñëå ïîÿâëåíèÿ ïðîòîòèïà èëè îáðàçöà
èííîâàöèîííîãî òîâàðà ÷àùå âñåãî
ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ñåðèè òåñòîâ
åãî êîììåð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé.
Îñîáåííî âàæíî èññëåäîâàòü îòíîøå-
íèå ê òîâàðó ïðè ïåðåõîäå îò îäíîé
ñòðàíû ê äðóãîé. Òàê, êîìïàíèÿ CRC
International, àêòèâèçèðîâàâ êîìïà-
íèþ Knorr, ïðîâåëà ñåðèþ âêóñîâûõ

òåñòîâ íà òåððèòîðèè ÑØÀ äëÿ áûâ-
øèõ òîãäà èííîâàöèåé, à òåïåðü èçâå-
ñòíûõ è â Ðîññèè äåãèäðàòèðîâàííûõ
ñóïîâ Knorr. Â ÑØÀ, â îòëè÷èå îò Åâ-
ðîïû, âðåìÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ñóïà îêà-

çàëîñü ñëèøêîì ïðîäîëæèòåëüíûì è
êðèòè÷åñêèì äëÿ åãî ïðèíÿòèÿ àìåðè-
êàíñêèì ðûíêîì (Time is money!).
� Ðûíî÷íîå èñïûòàíèå (market test).
Ðûíî÷íîå èñïûòàíèå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé áîëåå ìàñøòàáíóþ, äîðîãîñòîÿ-
ùóþ è ðèñêîâóþ ìàðêåòèíãîâóþ îïå-
ðàöèþ. Ðûíî÷íûå èñïûòàíèÿ çàðîäè-
ëèñü â ÑØÀ, òàê êàê â ýòîé áîëüøîé
ñòðàíå ñóùåñòâîâàëà ôèçè÷åñêàÿ âîç-
ìîæíîñòü âûïóñòèòü òîâàð íà ðûíîê
îäíîãî èç øòàòîâ îòíîñèòåëüíî èçî-
ëèðîâàííî îò îñòàëüíîé ÷àñòè ñòðàíû
(÷òî íåâîçìîæíî, íàïðèìåð, â ñòðàíàõ
Áåíèëþêñ). Ðûíî÷íûå èñïûòàíèÿ
àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé, â õîäå êîòî-
ðûõ âåñüìà ìàñøòàáíûå ïàðòèè òîâà-
ðà âûâîäèëèñü íà ðåàëüíûé ðûíîê îä-
íîâðåìåííî ñ ïðîâîäèìûì ìàðêåòèí-
ãîâûì èññëåäîâàíèåì, îáåñïå÷èâàëè
îöåíêó ïðèåìà òîâàðà ðûíêîì è ðåêî-
ìåíäàöèè ïî ìîäèôèêàöèè ñîîòâåòñò-
âóþùåé ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû.
Ýòîò îïûò áûë ðàñïðîñòðàíåí ìåæäó-
íàðîäíûìè êîìïàíèÿìè íà âåñü ìè-
ðîâîé ðûíîê, è ðåçóëüòàòû ðûíî÷íîãî
èñïûòàíèÿ íà îäíîì íàöèîíàëüíîì
ðûíêå èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ïåðåíîñà
ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû íà äðóãîé
íàöèîíàëüíûé ðûíîê. Â êà÷åñòâå èñ-
ïûòàòåëüíûõ ðûíêîâ ÷àñòî èñïîëüçî-
âàëèñü íåáîëüøèå åâðîïåéñêèå ñòðà-
íû (íàïðèìåð, Ãîëëàíäèÿ, Øâåéöà-
ðèÿ, Àâñòðèÿ, Áåëüãèÿ). Òàê,
êîìïàíèÿ Toyota, íà÷àâ âûâîä ñâîèõ
àâòîìîáèëåé â Åâðîïó, èñïîëüçîâàëà â
êà÷åñòâå òåñò-ðûíêà Øâåéöàðèþ. Åñ-
òåñòâåííî, ÷òî íå âñÿêèé èçîëèðîâàí-
íûé/íåáîëüøîé ðûíîê ïðèãîäåí â êà-
÷åñòâå òåñò-ðûíêà èííîâàöèîííîãî
òîâàðà. Â ýòîì ñëó÷àå îñîáûé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿþò òàê íàçûâàåìûå ðûí-
êè-ëèäåðû (leader market), îòëè÷àþ-
ùèåñÿ ìèíèìàëüíûì «òåõíîëîãè÷å-
ñêèì ðàçðûâîì» ìåæäó ïðîèçâîäèòå-
ëåì è ïîòðåáèòåëåì è ê òîìó æå
âûñîêèì óðîâíåì ïëàòåæåñïîñîáíîãî
ñïðîñà. Èçâåñòíåéøèé ðàçðàáîò÷èê
áûòîâîé ýëåêòðîíèêè ãîëëàíäñêàÿ
êîìïàíèÿ Philips, èñïîëüçóÿ ñâîè äî-
÷åðíèå êîìïàíèè â ÑØÀ, ïðåâðàòèëà
ýòó ñòðàíó â ñâîé òåñò-ðûíîê. Çàìå-
÷åííîå ìàðêåòîëîãàìè ÿâëåíèå êîïè-
ðîâàíèÿ ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ ïåðå-
äîâûõ ðûíêîâ âåäîìûìè ðûíêàìè
(ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû è ñòðàíû ïå-
ðåõîäíîé ýêîíîìèêè) ñóùåñòâåííî
ïîìîãàåò ãëîáàëèçàöèè èííîâàöèîí-
íûõ òîâàðîâ.
� Âûáîð âðåìåíè âûâîäà íîâîãî òîâà-
ðà (timing of new product introduction). Ïî
ìåðå ðàçâèòèÿ âñåìèðíûõ êîììóíèêà-
öèé è àäàïòèðóþùèõñÿ òåõíîëîãèé,
ñðåäè âîçìîæíûõ ìåæäóíàðîäíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé áîëüøîå
ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè èìèòàöè-
îííûå ñòðàòåãèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ÷òî-
áû íå ðàáîòàòü íà óñïåõ êîìïà-
íèé-èìèòàòîðîâ (èñïîëüçóþùèõ ñòðà-
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3 Â êàêîé ñòåïåíè èñïîëüçóåìûå ôîêàëüíîé êîìïàíèåé òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì
åå ñîáñòâåííûõ ÍÈÎÊÐ?

4 1) áàçîâûå äëÿ ôîêàëüíîé êîìïàíèè, 2) îòëè÷èòåëüíûå îò äðóãèõ êîìïàíèé, 3) âíåøíèå
äëÿ ôîêàëüíîé êîìïàíèè èëè çàèìñòâóåìûå.

5 1) ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè; 2) ïîäãîòîâêà ê ïðèìåíåíèþ; 3) çàïóñê ïðèìåíåíèÿ; 4) ðîñò
ïðèìåíåíèÿ; 5) çðåëîñòü òåõíîëîãèè; 6) äåãðàäàöèÿ òåõíîëîãèè.
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Ðèñ. 1. Ìàòðèöà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î òðåáóåìîé ïðèðîäå ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà

ÏÐÀÂÎ � ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ � ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ



òåãèè êàê ëåãàëüíîé, òàê è íåëåãàëüíîé
èìèòàöèè), êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå
êîìïàíèè, âëîæèâøèå áîëüøèå ñðåä-
ñòâà â ÍÈÎÊÐ è ñîçäàâøèå èííîâàöè-
îííûå òîâàðû, ñòðåìÿòñÿ ê «çàëïîâî-
ìó» âûáðîñó íîâûõ òîâàðîâ íà ðûíîê.
Òàê, â 1990-å ãîäû êîìïàíèÿ Apple,
âûïóñêàÿ íà ðûíîê òîâàðíûé ðÿä Ma-
cintosh Classic, ñðàçó îõâàòèëà 121 ñòðà-
íó, îáåñïå÷èâ, â ÷àñòíîñòè, èíòåíñèâ-
íóþ òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó, íà êîòî-
ðóþ áûëî çàòðà÷åíî â êîðîòêèé ïåðèîä
îêîëî 45 ìëí äîëë. Òàê æå ïîñòóïàþò
ãèãàíòû ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà,
íàïðèìåð, Merck, Bayer, Pfizer.
� Âûáîð ñòðàíû (country selection).
Êàê è â ñëó÷àå ðûíî÷íîãî èñïûòà-
íèÿ, âûáîð êîíêðåòíîé ñòðàíû äëÿ
íà÷àëà ìàññîâîãî âûâåäåíèÿ òîâàðà
íà ìèðîâîé ðûíîê, êàê ïðàâèëî,
ïðåäïîëàãàåò ðûíêè-ëèäåðû. Â ëþ-
áîì ñëó÷àå, ïðè âûáîðå ïðèíèìàþ-
ùåé èííîâàöèîííûé òîâàð ñòðàíû íå
ñëåäóåò çàáûâàòü îá îñîáåííîñòÿõ
èçìåðåíèé åå íàöèîíàëüíîé ìàðêå-
òèíãîâîé ñðåäû, òðåáóþùèõ îò ìåæ-
äóíàðîäíîé êîìïàíèè ìîäèôèêàöèè
(â òîì ÷èñëå óïðîùåíèÿ èëè óñëîæ-
íåíèÿ) ïðåäëàãàåìîé èííîâàöèè.

Îñòàâèâ â ñòîðîíå ïîäðîáíîå ñî-
äåðæàíèå ïëàíà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà
èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, ïîñêîëüêó
ñàìî ýòî ñîäåðæàíèå âñÿêèé ðàç çàâè-
ñèò îò êîíêðåòíîãî ñî÷åòàíèÿ ïîêàçà-
òåëåé «ñòîðîí» (òåõíîëîãèÿ — òîâàð —
ìàðêåòèíã) «ìàãè÷åñêîãî òðåóãîëüíè-
êà» ñ èçìåðåíèÿìè ìàðêåòèíãîâîé
ñðåäû ðûíêà ïðèíèìàþùåé ñòðàíû,
óäåëèì âíèìàíèå òîé êîíå÷íîé öåëè,
ðàäè êîòîðîé, ñîáñòâåííî, è ïðîâî-
äèòñÿ ýòîò àóäèò — âûáîðó ìàðêåòèí-
ãîâîé ñòðàòåãèè. Äëÿ âûïîëíåíèÿ
ýòîé çàäà÷è ìåíåäæìåíò êîìïàíèè
ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè
êîìïàíèè-àóäèòîðà, êîòîðàÿ, èçó÷èâ
ìàðêåòèíãîâóþ ñèòóàöèþ ôîêàëüíîé
êîìïàíèè â ÷àñòè, êàñàþùåéñÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî àóäèòà, ìîæåò ïðåäëî-
æèòü åé ïðèäåðæèâàòüñÿ îäíîé èç
äâóõ àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé: òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ëèäåðà (technology lea-
der) èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîñëåäîâà-
òåëÿ (technology follower) [4, c. 349-354].
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà ïðàêòèêå ëèøü
îêîëî 2% êîìïàíèé ìîæíî îòíåñòè ê
èñòèííûì èííîâàòîðàì [14, ð. 88]
(îñòàëüíûå 98% — êîìïàíèè-èìèòà-
òîðû), ðåøåíèå ýòîé àëüòåðíàòèâû
èìååò ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ, ïîñêîëü-
êó ñîîòâåòñòâóåò îäíîé èç äâóõ ðîäî-
âûõ ñòðàòåãèé: ñíÿòèå ñëèâîê ñ ðûíêà
(skimming) èëè ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê
(penetration). Äåéñòâèòåëüíî, ïðîíèê-
íîâåíèå íà ðûíîê, ïðåäïîëàãàþùåå

ïðÿìûå çàðóáåæíûå èíâåñòèöèè, ïîä-
ðàçóìåâàåò øèðîêîìàñøòàáíóþ ìàð-
êåòèíãîâóþ îïåðàöèþ, êîòîðóþ â
XXI â. ìîæíî íàçûâàòü ãëîáàëüíîé.
Òàêîãî ðîäà áèçíåñ-îïåðàöèè ïîä ñèëó
ëèøü ÌÍÊ, êîòîðûå ìîãóò ïîçâîëèòü
ñåáå êàê çíà÷èòåëüíûå ðàñõîäû íà
ÍÈÎÊÐ ïî öåëåâûì èííîâàöèîííûì
ïðîåêòàì, òàê è îðãàíèçàöèþ ãëîáàëü-
íîãî ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà è ìàðêå-
òèðîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ.
Îäíàêî äàæå òàêèå ëåâèàôàíû ðûíêà
íå ìîãóò áûòü òåõíîëîãè÷åñêèìè ëè-
äåðàìè âñåõ èçâåñòíûõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè íå òîëüêî
ñìåæíûõ, íî è ñâîåé îòðàñëè. Ïîýòî-
ìó ëåãàëüíûå èìèòàöèîííûå ñòðàòå-
ãèè (òàáë. 2), îáåñïå÷èâàþùèå îáùå-
ïðèíÿòûé ìåæäóíàðîäíûé òðàíñôåðò
òåõíîëîãèé (íàïðèìåð, ÷åðåç ìåõàíèçì
ëàéñåíçèíãà), ÿâëÿþòñÿ íàìíîãî áîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûìè, ÷åì ÷èñòî èííî-
âàöèîííûå ñòðàòåãèè äàæå â ìåçî-

ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå ÌÍÊ. ×òî êàñà-
åòñÿ ñòðàòåãèè ñíÿòèÿ ñëèâîê, òî îíà,
êàê ïðàâèëî, ïðèìåíèìà ê òåì, îòíîñè-
òåëüíî íåáîëüøèì èíæèíèðèíãîâûì
êîìïàíèÿì, êîòîðûå, áóäó÷è îðèåíòè-
ðîâàííûìè íà ïðîèçâîäñòâî êîíêðåò-
íîãî, çàêàçíîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîäóêòà (ðàçðàáîòêà èííîâàöèîííûõ
ïðîåêòîâ), èçíà÷àëüíî çàêîíòðàêòî-
âàíû íà ïðîäàæó ñîçäàâàåìîé èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè áóäóùèì
ïðîèçâîäèòåëÿì. Ìíîãèå òàêèå êîì-
ïàíèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñòàíàâëè-
âàþòñÿ íà óðîâíå êîíñóëüòàòèâíîãî
èíæèíèðèíãà, äàæå íå ïåðåõîäÿ íå
òîëüêî ê âûïóñêó ìàëûõ ñåðèé, íî è
ïðîòîòèïà èííîâàöèîííîãî òîâàðà.
Âïå÷àòëÿþùèì ïðèìåðîì çäåñü ìî-
æåò ñëóæèòü èçâåñòíåéøàÿ øâåéöàð-
ñêàÿ êîìïàíèÿ Sulzer, îáåñïå÷èâàþ-
ùàÿ ïðîåêòàìè äèçåëüíûõ ñóäîâûõ
óñòàíîâîê ìíîãèå ñóäîñòðîèòåëüíûå
êîìïàíèè ìèðà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,

âíåäðåíèå íåëåãàëüíûõ èìèòàöèîí-
íûõ ñòðàòåãèé (òàáë. 2), âíåøíå, äëÿ
íå îñâîåííîãî ôîêàëüíîé èííîâàöèåé
ðûíêà ïðèíèìàþùåé ñòðàíû âûãëÿ-
äÿùåå êàê ñîîòâåòñòâóþùåå ñòðàòåãèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ëèäåðñòâà (ïîÿâëå- È
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Èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè — ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå (êîììåðöèàëèçàöèÿ) ïðèíöèïèàëü-
íî íîâûõ èäåé, òîâàðîâ è òåõíîëîãèé, ïîÿâëåíèå êîòîðûõ íà ðûíêå âûçûâàåò òóðáóëåíò-
íîñòü ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è ñîçäàåò ãèïåðêîíêóðåíöèþ

Èìèòàöèîííûå ñòðàòåãèè

Ëåãàëüíûå6 Íåëåãàëüíûå7

Òâîð÷åñêàÿ
àäàïòàöèÿ

Òåõíîëîãè÷å-
ñêàÿ ÷åõàðäà

Ìåæîòðàñëå-
âàÿ àäàïòàöèÿ

Ôàëüñèôèêà-
öèÿ/

òîâàðíîå
ïèðàòñòâî

Âîðîâñòâî/
êëîíèðîâàíèå

Áîëåå óñïåøíàÿ àäàïòàöèÿ èí-
íîâàöèîííîãî òîâàðà êîíêóðåí-
òà ê òðåáîâàíèÿì ðûíêà çà ñ÷åò
ñîáñòâåííûõ íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêèõ èäåé è ðåøåíèé ïðèìåíè-
òåëüíî ê êîíêðåòíûì ðûíêàì

Íîâîå ïðèìå-
íåíèå èííîâà-
öèé, óæå àïðî-
áèðîâàííûõ â
äðóãîé îòðàñëè

Íåñàíêöèîíèðî-
âàííîå èñïîëü-
çîâàíèå èçâåñò-
íûõ áðýíäîâ
ïðè ôàëüñèôè-
êàöèè äîðîãèõ
è ïðåñòèæíûõ
òîâàðîâ

Ïðîèçâîäñòâî
òîâàðîâ, òî÷íî
êîïèðóþùèõ
èííîâàöèè, íî
áåç ïðèñâîåíèÿ
áðýíäîâ
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Èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè — çàâîåâàíèå ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëÿ, îáåñïå÷èâàþùåé ïðèíÿ-
òèå èì âûñîêèõ öåí. Îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà è óñòà-
íîâëåíèå îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâèÿìè êîìïàíèè-èííîâàòîðà

Èìèòàöèîííûå ñòðàòåãèè

Ïîâòîð èííîâà-
öèè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ÷óæîãî
ïðîèçâîäñò-
âåííîãî è ìàð-
êåòèíãîâîãî
îïûòà íà îá-
íîâëåííîé òåõ-
íîëîãè÷åñêîé
áàçå

«Ïåðåïðûãè-
âàíèå» îøè-
áîê êîìïà-
íèè-èííîâà-
òîðà è
ïðèìåíåíèå
íîâûõ òåõíî-
ëîãèé

Òîâàð àïðîáè-
ðîâàí, íî äëÿ
íîâîé îòðàñëè
ÿâëÿåòñÿ èí-
íîâàöèåé, ÷òî
äîïóñêàåò âû-
ñîêèå öåíû

Ïðàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå çàòðàò
íà ÍÈÎÊÐ (òîëüêî èçó÷åíèå îá-
ðàçöà-îðèãèíàëà) è íà ìàðêåòèíã
(ðàáîòà ïîä «çîíòèêîì» ëåãàëüíî-
ãî ïðîèçâîäèòåëÿ èííîâàöèè).
Âðåìåííàÿ èçáûòî÷íàÿ ìàðæà.
Òðóäíîñòè èëè íåâîçìîæíîñòü äî-
êàçàòåëüñòâà íåëåãàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèé-èìèòàòîðîâ

Îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèå çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ
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Èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè — îòâëå÷åíèå áîëüøèõ ñðåäñòâ íà ÍÈÎÊÐ è ìàðêåòèíã, à òàê-
æå ðèñê íåóäà÷íîé êîììåðöèàëèçàöèè

Èìèòàöèîííûå ñòðàòåãèè

Âåðîÿòíîå ïåðâîíà÷àëüíîå âîñïðèÿòèå ïîêóïàòå-
ëÿìè òîâàðà êîìïàíèè-èìèòàòîðà êàê ïîääåëêè è
íåîáõîäèìîñòü êîíêóðåíöèè êàê ñ èííîâàòîðîì,
òàê è ñ äðóãèìè èìèòàòîðàìè

Âîçìîæíîñòü âûïëàòû îãðîìíûõ
äåíåæíûõ øòðàôîâ çà íåëåãàëü-
íóþ èìèòàöèþ, óñòàíîâëåíèÿ íå-
ãàòèâíîãî èìèäæà êîìïà-
íèè-èìèòàòîðà è ïîòåðè ðûíêà

Òàáëèöà 2

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç èííîâàöèîííûõ è èìèòàöèîííûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé [4, c. 349-354]

6 Ìåæîòðàñëåâàÿ êîììåðöèàëèçàöèÿ èííîâàöèé: 1) Òâîð÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ (creative adapta-
tion); 2) Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ÷åõàðäà (technological leapfrogging); 3) Ìåæîòðàñëåâàÿ àäàïòàöèÿ (adapta-
tion to another industry).

7 Íàðóøåíèå ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè: 1) Ôàëüñèôèêàöèÿ/òîâàðíîå ïèðàòñò-
âî (counterfeits /product pirates); 2) Âîðîâñòâî/êëîíèðîâàíèå (knokoffs/clones).
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íèå íà ðûíêå ðàíüøå ñèëüíûõ ïðîèç-
âîäèòåëåé ñ èìèòàöèåé èííîâàöèîí-
íîãî òîâàðà), íà äåëå ñîîòâåòñòâóåò
ãåîãðàôè÷åñêè óäàëåííîé ñòðàòåãèè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîñëåäîâàòåëÿ, èëè
êðàòêîâðåìåííîãî ñíÿòèÿ ñëèâîê.

Ìåíåäæìåíò êîìïàíèè ìîæåò ñà-
ìîñòîÿòåëüíî âûáðàòü ñòðàòåãèþ, íî ñ
ó÷åòîì ðèñêà ïîòåðü îæèäàåìîãî ðå-
çóëüòàòà îãðîìíûõ èíâåñòèöèé â
ÍÈÎÊÐ â ñèëó âûâîäà íà ðûíîê íå-
ïåðñïåêòèâíîé èííîâàöèè ëó÷øå îá-
ðàòèòüñÿ ê ïîìîùè êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ìàðêåòèíã-àóäèòîðîâ. Êîìàíäà
àóäèòîðîâ, ñîñòàâëåííàÿ òîëüêî èç ðà-
áîòíèêîâ ôîêàëüíîé êîìïàíèè, âñå-
ãäà ñòðàäàåò íåêîòîðîé, â äàííîì ñëó-
÷àå, «àóäèòîðñêîé áëèçîðóêîñòüþ», òàê
êàê âàæíåéøèé â íàøåì ñëó÷àå òåõíî-
ëîãè÷åñêèé àóäèò òðåáóåò òîëüêî äëÿ
ðàññìîòðåíèÿ èííîâàöèîííîñòè òåõíî-
ëîãèè ñðàâíåíèÿ 27 âàðèàíòîâ: íîâèçíà
òîâàðà (äëÿ êîìïàíèè, äëÿ êîíêðåòíî-
ãî ðûíêà, äëÿ âñåãî ìèðà); íîâèçíà
òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà òîâàðà (äëÿ
êîìïàíèè, äëÿ äàííîãî ïðèìåíåíèÿ,
äëÿ âñåãî ìèðà); íîâèçíà òåõíîëîãè÷å-
ñêîé êîíöåïöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òî-
âàðà (äëÿ êîìïàíèè, äëÿ êîíêðåòíîãî
ðûíêà, äëÿ âñåãî ìèðà). Íà ïðèíÿòèå
òàêîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ âëèÿ-
åò íå òîëüêî îöåíêà îáùåãî, ïðèíÿòîãî
â êîìïàíèè îòíîøåíèÿ ê èííîâàöèÿì,
íî è êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ðèñêîâ è ðå-
ñóðñîâ êîìïàíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðó-
ãèìè êîìïàíèÿìè îòðàñëè è ïîòåíöè-
àëüíûìè âíåîòðàñëåâûìè êîíêóðåí-
òàìè, à òàêæå êîìïëåêñíàÿ îöåíêà åå
òåêóùåé ðûíî÷íîé ïîçèöèè, ñ òî÷êè
çðåíèÿ ãëîáàëüíîé âçàèìîñâÿçàííî-
ñòè ëîêàëüíûõ ðûíêîâ. Íàêîíåö, íå-
îáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî ñîäåðæàíèå ìàð-
êåòèíãîâîãî àóäèòà ñóùåñòâåííî çàâè-
ñèò îò òîé ôàçû æèçíåííîãî öèêëà
èííîâàöèè, â êîòîðîé îíà íàõîäèòñÿ â
ìîìåíò íàçíà÷åíèÿ/ïðîâåäåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî àóäèòà:

� ðàçðàáîòêà;
� ïîäãîòîâêà ê âíåäðåíèþ;
	 çàïóñê;

 ðîñò ïðèìåíåíèÿ;
� çðåëîñòü;
� äåãðàäàöèÿ.
Ðåøàÿ ïðîáëåìó ïðèíöèïèàëüíîé

íåâîçìîæíîñòè (â îòëè÷èå îò ôèíàí-
ñîâîãî àóäèòà) ïîäãîòîâêè óíèâåðñàëü-
íûõ ðóêîâîäñòâ ïî ïðîâåäåíèþ ìàð-
êåòèíãîâîãî àóäèòà, èçâåñòíûå çàðó-
áåæíûå ìàðêåòîëîãè [7; 14; 16; 22]
ïðåäëîæèëè ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûé
àóäèò íà îñíîâàíèè ÷åê-ëèñòîâ, êîòî-
ðûå ïîä êîíòðîëåì àóäèòîðîâ äîëæíû
çàïîëíÿòüñÿ êëþ÷åâûìè äîëæíîñòíû-
ìè ëèöàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òîáû, â êî-
íå÷íîì èòîãå, îáåñïå÷èòü îïðåäåëåíèå
òåêóùåé è ïðîãíîçèðóåìîé ðûíî÷íîé
ïîçèöèè ïëàíèðóåìîé èííîâàöèè. Õà-
ðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü ñîäåðæàíèÿ
÷åê-ëèñòîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè, ñ
îäíîé ñòîðîíû, èìåþò îáùèå ïðèíöè-

ïû ïîäãîòîâêè, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
äîëæíû àäàïòèðîâàòüñÿ ê çàäà÷àì êàæ-
äîãî ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà, íà ôîð-
ìóëèðîâêó êîòîðûõ ñóùåñòâåííîå âëè-
ÿíèå îêàçûâàåò íå òîëüêî îòðàñëåâàÿ
ïðèíàäëåæíîñòü, íî è êîíêðåòíàÿ ñòà-
äèÿ æèçíåííîãî öèêëà ÿâëÿþùåãîñÿ
îáúåêòîì àóäèòà èííîâàöèîííîãî ïðî-
åêòà. Àóäèòîðñêèå ÷åê-ëèñòû äîëæíû
ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ îñîáîé òùàòåëüíî-
ñòüþ äëÿ ãàðàíòèè òîãî, ÷òî àóäèò ôî-
êóñèðóåò ñâîå âíèìàíèå èìåííî íà òåõ
îáëàñòÿõ, êîòîðûå îñîáî íóæäàþòñÿ â
èçìåíåíèè è êîððåêöèè. Òåì ñàìûì
ãàðàíòèðóåòñÿ, ÷òî ðåçóëüòàòû ìàðêå-
òèíãîâîãî àóäèòà íå áóäóò èñïûòûâàòü
ñóáúåêòèâíîå âëèÿíèå íè ñî ñòîðîíû
êîìïàíèè-àóäèòîðà, íè ñî ñòîðîíû
ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè. Ýòèì æå
îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîëíîòà îõâàòà àóäèòà.
Çäåñü íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî ñòàí-
äàðòèçàöèÿ òåì è âîïðîñîâ àóäèòà, äî-
ñòèãíóòàÿ ïðè ïîìîùè ãðàìîòíî ðàç-
ðàáîòàííûõ ÷åê-ëèñòîâ, ñäåëàëè ïðî-
âåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà áîëåå
äîñòóïíûì äàæå äëÿ ìåíåäæìåíòà
àóäèðóåìûõ êîìïàíèé. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî ÷åê-ëèñòû ïîÿâèëèñü â êîíöå
1970-õ ãîäîâ, ïðèíöèïû èõ ðàçðàáîòêè
íå ïðåòåðïåëè ñóùåñòâåííûõ èçìåíå-
íèé ó àâòîðîâ áîëåå ïîçäíåãî ïåðèîäà.
Ïî ñåé äåíü îíè ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåí-
íûì îáùåïðèíÿòûì èíñòðóìåíòîì
ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà.

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíãîâûé
àóäèò èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, ÿâëÿ-
ÿñü ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ìåæ-
äóíàðîäíîãî ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà,
ñòàâèò ïåðåä ìàðêåòåðàìè äâå àëüòåð-
íàòèâû. Âî-ïåðâûõ, çàêàçíîé èëè ñîá-
ñòâåííûé àóäèò. Âî-âòîðûõ, ñòàíäàð-
òèçàöèÿ èëè àäàïòàöèÿ (custom-tailo-
ring) òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà àóäèò.
Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìàðãèíàëüíûå
ðåøåíèÿ çäåñü íåïðèåìëåìû íè äëÿ ðå-
àêòèâíîãî, íè äëÿ ïðîàêòèâíîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî àóäèòà. Íàèáîëåå ïîäõîäÿ-
ùåé ìû ñ÷èòàåì íåêîòîðóþ ãèáðèäíóþ,
äâóõñòóïåí÷àòóþ ïðîöåäóðó, â õîäå êî-
òîðîé íà ïåðâîì ýòàïå âðåìåííàÿ ãðóï-
ïà àóäèòà (ñîñòàâëåííàÿ êàê èç ðàáî-
òíèêîâ ñîáñòâåííî êîìïàíèè, òàê è
ïðèãëàøåííûõ ýêñïåðòîâ ìàðêåòèíãî-
âîãî àãåíòñòâà) ïðîâîäèò íåêîòîðóþ ñî-
êðàùåííóþ (fast and cheap) ïðîâåðêó ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî
àóäèòîðñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ (íàïðè-
ìåð, ÷åê-ëèñòîâ). Íà âòîðîì ýòàïå, ïî-
ñëå âûÿâëåíèÿ íåêîòîðûõ ïðîáëåì, òåõ-
íè÷åñêîå çàäàíèå íà àóäèò äîëæíî áûòü
äîðàáîòàíî, è ïðîâåäåí «ñôîêóñèðî-
âàííûé», èëè êîíöåíòðèðîâàííûé
àóäèò ïî «ïðîáëåìíûì çîíàì» ïðåä-
ïðèÿòèÿ, âûÿâëåííûì íà ïåðâîì ýòà-
ïå. Äëÿ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ ýòî,
â ïåðâóþ î÷åðåäü, âûëèâàåòñÿ â îñîáóþ
òùàòåëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçäåëà
àóäèòà, äëÿ âûïîëíåíèÿ êîòîðîãî öåëå-
ñîîáðàçíî èìåòü ñìåøàííóþ êîìàíäó
ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé îáëàñòè íàóêè è

òåõíèêè, à òàêæå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñ-
òè ìàðêåòèíãà âûñîêèõ òåõíîëîãèé.
Ïîñëå ÷åãî ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâîãî
àóäèòà äîëæíû áûòü èíòåðïðåòèðîâàíû
ïðèìåíèòåëüíî ê ïðåäëàãàåìûì ìàðêå-
òèíãîâûì ñòðàòåãèÿì â ñîâîêóïíîñòè ñ
îáåñïå÷èâàþùèìè èõ ðåàëèçàöèþ ïðåä-
ëîæåíèÿìè ïî îïåðàòèâíûì è òàêòè÷å-
ñêèì ðåøåíèÿì. Íàêîíåö, ýòè ðåçóëüòà-
òû äîëæíû áûòü ïðèâåäåíû â ñîîòâåòñò-
âóþùèé ïðåçåíòàöèîííûé ôîðìàò è,
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè â ôîêàëü-
íîé êîìïàíèè ïðàâèëàìè, ïðåäñòàâëå-
íû íà ðàññìîòðåíèå åå ðóêîâîäñòâà.
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