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Â
ñîâðåìåííîé çàðóáåæíîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå áîëüøîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ óïðàâëåíèþ

çíàíèÿìè è èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòà-
ëîì. Äàííàÿ îáëàñòü èññëåäîâàíèé,
êàê îòìå÷àþò çàðóáåæíûå ñïåöèàëè-
ñòû, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ è ïîïó-
ëÿðíûõ, ïðåæäå âñåãî, ñ êîíêðåò-
íî-ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ — êà-
êèì îáðàçîì îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåé-
ñòâèå ëþäåé è òåõíîëîãèé, ÷òîáû
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñò-
âà è èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è íà ýòîé
îñíîâå — êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îð-
ãàíèçàöèè [1].

Ïîïûòêà ñèñòåìàòèçèðîâàòü è ðàç-
âèòü òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê àíàëèçó
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è èíòåëëåêòó-
àëüíûì êàïèòàëîì ñäåëàíà àâòîðîì â
îäíîé èç åãî ðàáîò [2]. Íà îñíîâå èçó-
÷åíèÿ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
äàííîé ïðîáëåìå, áûëè âûäåëåíû òà-
êèå êîíöåïòóàëüíûå ýëåìåíòû óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè, êàê ïðåäïîñûëêè
âîçíèêíîâåíèÿ äàííîé îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ, ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê åå
àíàëèçó, óðîâíè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè,
îñíîâíûå ïðèíöèïû ýòîé äåÿòåëüíî-
ñòè è åå àñïåêòû, ó÷èòûâàþùèå ñëîæ-
íîñòü è äèíàìè÷íîñòü çíàíèÿ è ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ èì (ðèñ. 1).
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Ñàðàòîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è èíòåëëåêòó-
àëüíûì êàïèòàëîì êàê èíñòðóìåíòîì ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãà-
íèçàöèé â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå. Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
äàííîé ïðîáëåìå, àâòîðîì âûäåëåíû êîíöåïòóàëüíûå ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè, ïðåäëîæåíî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå äàííîãî ïðîöåññà. Â ñòàòüå äàí ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç ðÿäà êëàññèôèêàöèé èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, ïðåäñòàâëåí
àâòîðñêèé ïîäõîä ê ñîäåðæàòåëüíîé òðàêòîâêå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà è
ôîðìóëèðîâêå îñíîâíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ èì.

In present paper the problems of knowledge and intellectual capital management as
an instrument of increasing organization competitiveness in modern economy are descri-
bed. On the basis of analyzing relevant research, conceptual frameworks of knowledge
management are detailed, author’s definition of this process is proposed. In the paper the
comparative analysis of some intellectual capital classifications is made, author’s interpre-
tation of substance of intellectual capital and main tasks of its management are presented.



Èñõîäÿ èç îáùåñòâåííîãî õàðàê-
òåðà âîñïðîèçâîäñòâà çíàíèÿ è ñóù-
íîñòè óïðàâëåíèÿ êàê òàêîâîãî, àâòî-
ðîì ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäå-
ëåíèå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè:

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè — ñîâîêóï-
íîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé íà
ñïîñîáû, ìåòîäû, ôîðìû îðãàíèçàöèè
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé â ñôåðå ïðî-
èçâîäñòâà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ çíàíèé, íàöåëåííàÿ íà ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ýòèõ ïðîöåññîâ
è îñóùåñòâëÿåìàÿ â êîíêðåòíûõ îðãà-
íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðàìêàõ
(îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ, ïîäðàçäå-
ëåíèÿ, ìåæîðãàíèçàöèîííûå ôîðìû
êîîïåðàöèè...).

Îñíîâíàÿ öåëü óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ñî-
êðàùåíèå äåôèöèòà çíàíèé ïóòåì èõ
ãåíåðàöèè, âûÿâëåíèÿ è äèôôóçèè,
è èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé äëÿ ïîâûøå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóáúåêòà.

Îïûò ðàçâèòèÿ ìíîãèõ ñòðàí â ïî-
ñëåäíåé ÷åòâåðòè ÕÕ â. ïîêàçàë, ÷òî
ãàðàíòèåé ñòàáèëüíîãî ïîëîæåíèÿ
ïðîìûøëåííîé (è ëþáîé äðóãîé) îð-
ãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà, îñíîâíûì ïóòåì äîñòè-
æåíèÿ êîòîðûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Íî äëÿ òîãî ÷òîáû ýòè ïðåèìóùåñòâà
íîñèëè äîëãîâðåìåííûé õàðàêòåð, èí-
íîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ íå êàê äèñêðåòíûé ïðî-
öåññ ñîçäàíèÿ è îñâîåíèÿ îòäåëüíûõ
íîâûõ ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé, à êàê
ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè è åå ïåðñîíàëà ê
ïîñòîÿííîìó è íåïðåðûâíîìó ôóíêöèîíè-
ðîâàíèþ â ðåæèìå èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé
ïðîãðåññ ñèñòåìû çíàíèé îðãàíèçàöèè.
Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì óñïåõà èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñòàëî ðàöèî-

íàëüíîå ïîñòðîåíèå ñèñòåìû çíàíèé è
ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå åþ.

Ðîëü ñèñòåìû çíàíèé â äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî îíà:
� îáåñïå÷èâàåò êâàëèôèêàöèîííûé

óðîâåíü ïåðñîíàëà, ñîçäàíèå êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíöèé, ïîääåðæèâà-
þùèõ óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà è ïðåâðàùåíèå èõ â
èííîâàöèè;

� îáîáùàåò íàêîïëåííûé îïûò
(ñîáñòâåííûé è êîíêóðåíòîâ);

� ôîðìèðóåò èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë îðãàíèçàöèè;

� ôîðìèðóåò ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó
êîììóíèêàöèé îðãàíèçàöèè;

� ðàçâèâàåò âíóòðåííþþ êóëüòóðó
îðãàíèçàöèè;

� ÷åðåç åå èñïîëüçîâàíèå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã âíóòðåííåé è
âíåøíåé ñðåäû, ñòðàòåãè÷åñêîå
ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè [3].
Ñèñòåìà çíàíèé îðãàíèçàöèè

íóæäàåòñÿ â ðàçâèòîé ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ, âûñòóïàþùåé â âèäå ðåàëüíî
ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû, ïîñðåäñò-
âîì êîòîðîé óïðàâëåíèå çíàíèÿìè
ïðèîáðåòàåò êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå è
êîíêðåòíîå ïðîÿâëåíèå, à ôóíêöèÿ

óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè — ïðàêòè÷å-
ñêóþ ðåàëèçàöèþ.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû çíà-
íèé ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ïðîõîæäåíèå
æèçíåííîãî öèêëà çíàíèÿ. Ãîâîðèòü î
ñóùåñòâîâàíèè æèçíåííîãî öèêëà
çíàíèÿ ïîçâîëÿåò òî, ÷òî, êàê ïîêàçà-
ëà èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, äâèæå-
íèå ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ êàê íà
óðîâíå îáùåñòâà, òàê è íà óðîâíå îò-
äåëüíîãî èíäèâèäà, — ñëîæíûé, ïðî-
òèâîðå÷èâûé ïðîöåññ, â êîòîðîì ïå-
ðèîäû ýâîëþöèîííîãî íàêîïëåíèÿ
íîâûõ ôàêòîâ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è
óòî÷íåíèÿ óòâåðäèâøèõñÿ çíàíèé è
âçãëÿäîâ ñìåíÿþòñÿ ïåðèîäàìè ðåâî-
ëþöèîííûõ ïåðåâîðîòîâ â ñèñòåìå
ïîçíàíèÿ, çàìåíû îòæèâøèõ çíàíèé è
òåîðèé íîâûìè. Â ñâîåì ðàçâèòèè
çíàíèå, êàê èíäèâèäóàëüíîå, òàê è
êîëëåêòèâíîå, ïðîõîäèò îïðåäåëåí-
íûå ýòàïû, îòëè÷àþùèåñÿ ïî ñâîåìó
âíóòðåííåìó ñîäåðæàíèþ è ìåõàíèç-
ìàì óïðàâëåíèÿ èìè è â ñîâîêóïíîñòè
îáðàçóþùèå æèçíåííûé öèêë çíàíèÿ.

Ñóùåñòâóþùèå â ëèòåðàòóðå ïîä-
õîäû ê âûäåëåíèþ ýòàïîâ æèçíåííîãî
öèêëà çíàíèÿ ÷àñòî õàðàêòåðèçóþò,
ñêîðåå, ñîçíàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî
óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè, íåæåëè ïðîöåññ
ðàçâèòèÿ çíàíèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî
âíóòðåííåé ïðèðîäû [3, ñ. 63-64], ëèáî
àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà îòäåëüíûõ
ýòàïàõ, íàïðèìåð, òðàíñôåðå çíàíèé
[4]. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðè âûÿâëåíèè
ôàç æèçíåííîãî öèêëà çíàíèÿ ìîæíî
èñõîäèòü èç ñòðóêòóðû íàó÷íûõ öèêëîâ,
ïðåäëîæåííîé Þ. Â. ßêîâöîì, ïîñêîëüêó
íàó÷íîå çíàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âè-
äîâ çíàíèÿ êàê òàêîâîãî. Þ. Â. ßêîâåö
âûäåëèë ñëåäóþùèå ôàçû íàó÷íîãî
öèêëà: ñòàíîâëåíèå íîâîé íàó÷íîé òåî-
ðèè, íàïðàâëåíèÿ, îòðàñëè çíàíèÿ; ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå èõ; îáùåå ïðèçíàíèå;
óñòàðåâàíèå è îòìèðàíèå [5, ñ. 39-41].

Ñèíòåçèðóÿ ðàçëè÷íûå òî÷êè çðå-
íèÿ íà ïðîöåññ ðàçâèòèÿ çíàíèÿ, ìîæ-
íî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó
åãî æèçíåííîãî öèêëà (ðèñ. 2):
� ãåíåðàöèÿ (ïðîèçâîäñòâî) íîâîãî

çíàíèÿ;
� òðàíñôåð è äèôôóçèÿ çíàíèÿ;
� èíòåãðàöèÿ çíàíèÿ â ñóùåñòâóþ-

ùèå ñèñòåìû çíàíèé;
� ðóòèíèçàöèÿ çíàíèÿ;
� óñòàðåâàíèå è îòìèðàíèå çíàíèÿ.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÇÍÀÍÈßÌÈ

Ïðåäïîñûëêè Ïîäõîäû Ïðèíöèïû Óðîâíè Àñïåêòû

� òåõíîëîãè÷å-
ñêèå (òåõíîëî-
ãèè èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåê-
òà);
� íàó÷íî-ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå
(ñèñòåìíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, êè-
áåðíåòèêà, êîã-
íèòèâíàÿ ïñè-
õîëîãèÿ, ìåíåä-
æìåíò, èííîâà-
òèêà);
� ýêîíîìè÷å-
ñêèå (çíàíèå êàê
ýêîíîìè÷åñêèé
àêòèâ)

� êîãíèòèâíûé;
� ïîâåäåí÷å-
ñêèé;
� ñèñòåìíûé;
� ëîãèñòè÷åñêèé

� íàó÷íîñòè;
� ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà;
� ñèòóàöèîííî-
ãî ïîäõîäà;
� èñïîëüçîâàíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ;
� èñïîëüçîâà-
íèÿ êîëè÷åñò-
âåííûõ ìåòîäîâ;
� ïîëíîìî÷èé è
îòâåòñòâåííîñòè;
� äåìîêðàòè÷å-
ñêîãî öåíòðà-
ëèçìà

� èíäèâèäóàëü-
íûé;
� ìèêðîóðîâåíü;
� ìåçîóðîâåíü;
� ìàêðîóðîâåíü;
� ìåãàóðîâåíü –
ãëîáàëüíûå ñèñ-
òåìû çíàíèé

� îðãàíèçàöèîí-
íûé (ñòðóêòóðà,
âçàèìîñâÿçè);
� ýêîíîìè÷å-
ñêèé (ýôôåêòèâ-
íîå èñïîëüçîâà-
íèå, çàùèòà èí-
òåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè,
êîììåðöèàëèçà-
öèÿ);
� ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé (ñîçäàíèå
òâîð÷åñêîé àòìî-
ñôåðû, äåëîâîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà
ìåæäó ÷ëåíàìè
êîëëåêòèâà);
� èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíè-
êàöèîííûé

Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíûå ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè

Òðàíñôåð

Èíèöèèðî-
âàíèå Ïîòîê

Èíòåãðàöèÿ

Ðóòèíèçàöèÿ
Óñòàðåâàíèå

Îáùåñòâåííûå
ïîòðåáíîñòè

Ðàçâèòèå
çíàíèÿ

Ãåíåðàöèÿ

Ðèñ. 2. Æèçíåííûé öèêë çíàíèÿ

ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÎÏÛÒ



Â ôàçå ãåíåðàöèè ïðîèñõîäèò ñî-
çäàíèå íîâîãî çíàíèÿ. Ôîðìû è ìåòî-
äû ýòîãî ïðîöåññà ìîãóò ñóùåñòâåííî
ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò âèäà çíà-
íèÿ, ïîýòîìó äëÿ óñïåøíîãî ñîçäàíèÿ
íîâîãî çíàíèÿ íåîáõîäèìû ñîîòâåòñò-
âóþùèå óñëîâèÿ, êîòîðûå â áîëüøîé
ñòåïåíè çàâèñÿò îò âèäà çíàíèÿ.

Â ôàçå òðàíñôåðà è ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ (èëè äèôôóçèè) øâåéöàðñêèå ó÷å-
íûå Ã. ôîí Êðîã è Ì. Ê¸íå âûäåëÿþò
äâå ñîñòàâëÿþùèå — èíèöèèðîâàíèå
òðàíñôåðà è ïîòîê (ñîáñòâåííî òðàíñ-
ôåð) [4]. Ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñî-
îáðàçíûì, ïîñêîëüêó, êàê ïîêàçàë èñ-
òîðè÷åñêèé îïûò, ðàñïðîñòðàíåíèå
íîâîãî çíàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòè-
÷åñêèì ïðîöåññîì, ñïîíòàííî ïðîèñ-
õîäÿùèì âñëåä çà ñîçäàíèåì. Äëÿ ýòî-
ãî äîëæíû áûòü ïðèëîæåíû îïðåäå-
ëåííûå óñèëèÿ, óñïåõ êîòîðûõ çàâèñèò
îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå îò
íàëè÷èÿ â îáùåñòâå ñòèìóëîâ ê âîñ-
ïðèÿòèþ íîâîãî. Ïîýòîìó îñíîâíàÿ
çàäà÷à â ïðîöåññå èíèöèèðîâàíèÿ —
ïîäãîòîâêà íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà òðàíñôåðà.

Ñîáñòâåííî òðàíñôåð è äèôôó-
çèþ çíàíèÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü
êàê ïåðåäà÷ó åãî îò ïðîäóöåíòîâ äðó-
ãèì ñóáúåêòàì è ïîñòåïåííîå, íàðàñ-
òàþùåå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè óâåëè÷å-
íèå ìàñøòàáîâ èñïîëüçîâàíèÿ íîâîãî
çíàíèÿ â îáùåñòâå, íàöèîíàëüíîì õî-
çÿéñòâå, îòäåëüíîé îòðàñëè èëè îðãà-
íèçàöèè, ãðóïïå èíäèâèäîâ. Ìàñøòà-
áû è ñêîðîñòü òðàíñôåðà è äèôôóçèè
çíàíèé çàâèñÿò îò ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ
âçàèìîîòíîøåíèÿ íîâîãî çíàíèÿ è
ñðåäû åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ: îò õàðàêòå-
ðèñòèê ñàìîãî çíàíèÿ, îïðåäåëÿþùèõ
åãî íîâèçíó, ñëîæíîñòü âîñïðèÿòèÿ è
óñâîåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ñóùåñòâóþ-
ùèì, ïàðàìåòðîâ ñðåäû, â êîòîðîé îíî
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, íàëè÷èÿ èíôîðìà-
öèè î íîâîì çíàíèè.

Â ôàçå èíòåãðàöèè ðå÷ü èäåò î òîì,
÷òîáû ïîëó÷àòåëè ïåðåäàâàåìîãî çíà-
íèÿ ìîãëè èñïîëüçîâàòü åãî â ñâîèõ
óñëîâèÿõ, íà îñíîâå ñâîåãî îïûòà, èí-
òåãðèðîâàâ â ñâîè ñèñòåìû çíàíèé.
Êðîìå òîãî, â ýòîé ôàçå äîëæíà îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ èíòåãðàöèÿ íîâîãî çíàíèÿ â
ñèñòåìû çíàíèé âñåé îðãàíèçàöèè, îò-
ðàñëè, ñòðàíû, ïàðàëëåëüíî ñ åãî èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèåé, äëÿ ÷åãî ìîæåò
ïîòðåáîâàòüñÿ îòêàç îò ñòàðîãî îðãàíè-
çàöèîííîãî çíàíèÿ. «Èíòåãðàöèÿ çíà-
íèÿ íà îðãàíèçàöèîííîì è èíäèâèäó-
àëüíîì óðîâíÿõ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì øà-
ãîì, áåç ðåàëèçàöèè êîòîðîãî íå ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ çàâåðøåííûì òðàíñôåð çíà-
íèÿ» [4]. Ýòî æå îòíîñèòñÿ è ê áîëåå
êðóïíûì ñóáúåêòàì — ãîñóäàðñòâó, ÷å-
ëîâå÷åñêîìó îáùåñòâó â öåëîì.

Â ôàçå ðóòèíèçàöèè íîâîå çíàíèå
ïåðåñòàåò áûòü íîâûì è ñòàíîâèòñÿ îá-
ùåïðèçíàííûì, ñòàáèëüíûì ýëåìåí-

òîì êîëëåêòèâíîãî çíàíèÿ, îáúåêòèâè-
ðóÿñü â ñîîòâåòñòâóþùèõ åãî õàðàêòåðó
íîñèòåëÿõ. Îíî øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
è â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è â íà-
óêå, âûðàæàÿ îáùåñòâåííî íîðìàëü-
íûé óðîâåíü ïîçíàíèÿ äàííîé îáëàñòè
ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿÿ îáúÿñ-
íÿòü èçâåñòíûå ôàêòû è ðåøàòü âîçíè-
êàþùèå çàäà÷è. Íî ñî âðåìåíåì âûÿâ-
ëÿåòñÿ âîçðàñòàþùåå êîëè÷åñòâî íî-
âûõ ôàêòîâ è ïðîáëåì, êîòîðûå íå
ìîãóò áûòü îáúÿñíåíû ñ ïîçèöèé ñó-
ùåñòâóþùåãî çíàíèÿ. Âîçíèêàåò «êðè-
çèñ çíàíèÿ», ÿäðîì êîòîðîãî, ïî ìíå-
íèþ Ò. Êóíà, ÿâëÿåòñÿ íåñïîñîáíîñòü
ñïðàâèòüñÿ ñ òåõíè÷åñêèìè çàäà÷àìè
[6, ñ. 99-100]. Êðèçèñ âåäåò ê âîçíèê-
íîâåíèþ íîâûõ ïîäõîäîâ ê îñìûñëå-
íèþ âîçíèêàþùèõ ôàêòîâ è ïðîáëåì
è, â êîíå÷íîì èòîãå, ê ôîðìèðîâàíèþ
íîâîãî çíàíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîâòî-
ðåíèþ æèçíåííîãî öèêëà.

Îäíàêî, îñîáåííî â îáðàçîâàíèè,
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òàêîå ÿâëåíèå,
êàê ïðååìñòâåííîñòü çíàíèÿ — êîãäà
äåëî êàñàåòñÿ èäåé è íàâûêîâ, ðåàëü-
íî ïðîâåðåííûõ âðåìåíåì è ïîäòâåð-
æäåííûõ ïðàêòèêîé, ýëåìåíòû ïðåæ-
íåãî çíàíèÿ îñòàþòñÿ è îðãàíè÷åñêè
âõîäÿò â ñèñòåìó íîâîãî çíàíèÿ. Ïîý-
òîìó ôèëîñîôû ñðàâíèâàþò ïðîöåññ
ïîçíàíèÿ íå ñ äèñêðåòíûìè ïðîöåññà-
ìè, âîçîáíîâëÿþùèìèñÿ íà èíîì
óðîâíå è â èíîé ñèñòåìå êîîðäèíàò, à
ñî ñïèðàëüþ, êîòîðàÿ, ðàñøèðÿÿñü,
ñîõðàíÿåò ñòàðîå çíàíèå è âîâëåêàåò
íîâîå. Ïðàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî,
îáíîâëÿÿ è ðåîðãàíèçóÿ ñòðóêòóðó è
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè â ñâÿçè ñ èç-
ìåíèâøèìèñÿ óñëîâèÿìè, íóæíî óäå-
ëÿòü âíèìàíèå ñåëåêöèè è ñîõðàíå-
íèþ «äååñïîñîáíûõ» ýëåìåíòîâ è íî-
ñèòåëåé ïðåæíèõ çíàíèé.

Ñ ó÷åòîì æèçíåííîãî öèêëà çíà-
íèÿ ñòðîèòñÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçà-
öèè ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè. Â ñî-
âðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó
áîëüøèíñòâîì àâòîðîâ îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
ïðåäìåò óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âåñüìà
îáøèðåí, è ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ áîëåå
ñëîæåí, íåæåëè óïðàâëåíèå ðûíî÷íû-
ìè àêòèâàìè èëè èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòüþ. Ãëàâíîé ïðîáëåìîé
çäåñü ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ìíîãèå âàæíûå
äëÿ îðãàíèçàöèè çíàíèÿ ñóùåñòâóþò â
íåÿâíîì âèäå, è ïåðåäà÷à èõ è äàæå
ïðîñòî èäåíòèôèêàöèÿ ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ äîñòàòî÷íî çàòðóäíèòåëüíîé.

Èçâåñòíûé áðèòàíñêèé ñïåöèà-
ëèñò â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíûì êàïèòàëîì Ý. Áðóêèíã âû-
äåëÿåò ñëåäóþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè
â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè:

� èäåíòèôèêàöèÿ çíàíèé;
� ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè â îòíîøå-

íèè ðàçâèòèÿ çíàíèé;
� àóäèò çíàíèé;
� äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå

áàçû çíàíèé;

� çàùèòà çíàíèé;
� ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé;
� ïðèóìíîæåíèå è îáíîâëåíèå

çíàíèé [7, ñ. 220].
Èäåíòèôèêàöèÿ (âûÿâëåíèå) çíà-

íèé ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ýòàïîì â ïîíè-
ìàíèè ñîäåðæàíèÿ ñèñòåìû çíàíèé è
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà îðãàíè-
çàöèè. Ãëàâíîé çàäà÷åé çäåñü ñòàíî-
âèòñÿ âûÿâëåíèå òåõ çíàíèé, èíäèâè-
äóàëüíûõ è êîëëåêòèâíûõ, êîòîðûå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê àêòèâ.

Èäåíòèôèêàöèÿ è îïðåäåëåíèå
ñòåïåíè çíà÷èìîñòè òåõ èëè èíûõ çíà-
íèé âïëîòíóþ ñâÿçàíî ñ ðàçðàáîòêîé
ïîëèòèêè â îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ çíà-
íèé, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñëîâ-
ëåíà îáùåé ñòðàòåãèåé êîìïàíèè.
«Ôîíäû çíàíèé, òàê æå, êàê äåíüãè è
îáîðóäîâàíèå, ñóùåñòâóþò è îáëàäàþò
öåííîñòüþ òîëüêî â êîíòåêñòå ñòðà-
òåãèè» [8, ñ. 118]. Ïîëèòèêà óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå è ôèëîñîôèè
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé è ðàññòàâëÿòü
ïðèîðèòåòû, çàêëàäûâàþùèå ïðàâî-
âûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå
îñíîâû èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé.

Âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ
îöåíêîé è èñïîëüçîâàíèåì íàêîïëåí-
íîãî çíàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîé íà
îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ åãî æèçíåííîãî
öèêëà, ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå ïðî-
öåññà àóäèòà çíàíèé. Îöåíèâàåòñÿ äî-
ñòàòî÷íîñòü èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè
çíàíèé, èõ äîñòóïíîñòü, êà÷åñòâî
ôîðìèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è, çàòðàòû íà
ïðèîáðåòåíèå çíàíèé â ñîïîñòàâëå-
íèè ñ ðåçóëüòàòàìè (ýôôåêòèâíîñòü
ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé), îáúåì è óðî-
âåíü èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé. Âàæíûì
ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ àóäèò ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çíàíèé ïåðñîíàëà è êàðòîãðà-
ôèðîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ áàç çíà-
íèé — êòî è êàêèìè çíàíèÿìè, óìå-
íèÿìè è íàâûêàìè îáëàäàåò. Ïóòåì
èçó÷åíèÿ ñâîåãî ñîáñòâåííîãî êîë-
ëåêòèâíîãî çíàíèÿ è íåçíàíèÿ îðãà-
íèçàöèÿ äîëæíà ïðèéòè ê òîìó, ÷òî-
áû ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàëüíûå ñèëü-
íûå ñòîðîíû èìåþùåãîñÿ ó íåå
êîëëåêòèâíîãî çíàíèÿ. Â áèçíåñå è
ïðîìûøëåííîñòè ðàçâèòûõ ñòðàí óæå
íàêîïëåí äîñòàòî÷íî ñîëèäíûé îïûò
ïðîâåäåíèÿ òàêîãî àóäèòà è ñîñòàâëå-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êàðò è áàç äàí-
íûõ çíàíèé.

Äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå áàçû
çíàíèé â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå îçíà-
÷àåò, â êîíå÷íîì èòîãå, ñîçäàíèå
êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû äëÿ õðàíåíèÿ
ìàññèâà çíàíèé îá èíòåëëåêòóàëüíîì
êàïèòàëå îðãàíèçàöèè. Ãëàâíàÿ öåëü
äîêóìåíòèðîâàíèÿ çíàíèé — ñîçäàíèå
êîðïîðàòèâíîé ïàìÿòè, èáî òîãäà çíà-
íèå ïåðåõîäèò èç âëàäåíèÿ îòäåëüíûì
ëèöîì âî âëàäåíèå ìàøèíîé è ñóùå-
ñòâóåò ñàìîñòîÿòåëüíî, ñòàáèëüíî, íå-
çàâèñèìî îò ñâîåãî ïåðâîíà÷àëüíîãî
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âëàäåëüöà. Ýòî ïîçâîëèò êîìïàíèè
ïîëó÷èòü îãðîìíóþ âûãîäó, ïîñêîëü-
êó ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà ïðåäúÿâ-
ëÿåò âñå áóëüøèå òðåáîâàíèÿ, â îñíîâå
êîòîðûõ ëåæàò çíàíèÿ.

Çàùèòà çíàíèé ïîäðàçóìåâàåò îõ-
ðàíó ïðîèçâåäåííûõ çíàíèé ïîñðåäñò-
âîì ïàòåíòîâ, ëèöåíçèé, êîììåð÷å-
ñêèõ ñåêðåòîâ è èíûõ ñïîñîáîâ. Çäåñü
áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò öåëåíàïðàâ-
ëåííàÿ ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè â ñôåðå
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Â ïðîöåññå ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíà-
íèé îðãàíèçóåòñÿ òðàíñôåð çíàíèé èç
áàçû è îò èñòî÷íèêîâ ê òåì, êòî â íèõ
íóæäàåòñÿ. Ìåòîäû òðàíñôåðà íåÿâ-
íîãî çíàíèÿ ãîðàçäî áîëåå ñëîæíû è
íåíàäåæíû, ÷åì ÿâíîãî.

Ñ ïðîáëåìàìè óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè, îñîáåííî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïî èõ
èäåíòèôèêàöèè è ðàñïðîñòðàíåíèþ,

âïëîòíóþ ñâÿçàíà êîíöåïöèÿ îáó÷å-
íèÿ êàê ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñîáñòâåí-
íûõ çíàíèé. Çàìåòíóþ ðîëü â ôîðìè-
ðîâàíèè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ñûãðàë
øèðîêî èçâåñòíûé íà Çàïàäå òðóä
ÿïîíñêèõ èññëåäîâàòåëåé À. Íîíàêè è
Ã. Òàêåó÷è «Ñîçäàþùàÿ çíàíèÿ êîì-
ïàíèÿ» [9, ñ. 118]. Â íåì àâòîðû ãîâî-
ðÿò î âàæíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé,
ïðè÷åì íå òîëüêî ÿâíûõ, çàïå÷àòëåí-
íûõ â êíèãàõ, ðóêîâîäñòâàõ è ò.ä., íî è
íåÿâíûõ, áàçèðóþùèõñÿ íà ñóáúåê-
òèâíîì âîñïðèÿòèè, òðóäíî èëè âîâñå
íå êîäèôèöèðóåìûõ. Âûÿâëåíèå òà-
êèõ çíàíèé è ïðåîáðàçîâàíèå èõ â ÿâ-
íûå ÿâëÿåòñÿ, ïî èõ ìíåíèþ, êëþ÷å-
âîé çàäà÷åé ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâå-
íà, ïîñêîëüêó èãðàåò âàæíóþ ðîëü â
èííîâàöèîííûõ ïðîöåññàõ. Èìåííî
ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà «ñèíòåçè-
ðóþò ïîäðàçóìåâàåìûå çíàíèÿ ðàáî-
òíèêîâ ïåðåäîâîé ëèíèè è èñïîëíè-
òåëåé ñðåäíåãî çâåíà, äåëàþò èõ ÿâíû-
ìè è çàòåì âîïëîùàþò èõ â íîâîé
ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèÿõ» [9, ñ. 16].

Âûÿâëåíèå è âîâëå÷åíèå â äåÿ-
òåëüíîñòü êîìïàíèè íåÿâíûõ çíàíèé
ïðîèñõîäèò, êàê ïîëàãàþò Íîíàêà è
Òàêåó÷è, ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè «÷å-
òûðåõ ìîäåëåé êîíâåðñèè çíàíèé»: ñî-
öèàëèçàöèÿ îïèñûâàåò, êàêèì îáðàçîì
ëþäè èìïëèöèòíî îáìåíèâàþòñÿ íå-
ÿâíûìè çíàíèÿìè, èíîãäà äàæå áåç ïî-
ìîùè ÿçûêà — íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì

ýêñïåðèìåíòîâ (â ïîâåäåíèè ÿïîíñêèõ
êîðïîðàöèé ñîöèàëèçàöèÿ ïðåîáëàäà-
åò); ýêñòåðíàëèçàöèÿ ïðåîáðàçóåò íåÿâ-
íûå, ïîäðàçóìåâàåìûå çíàíèÿ â ÿâíûå,
íåðåäêî ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ
ÿçûêîâûõ ïðèåìîâ (àíàëèçà, ìåòàôîð);
êîìáèíèðîâàíèå — ñïîñîá ôîðìèðîâà-
íèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, çàêîäè-
ðîâàííîé â îïðåäåëåííîé ôîðìå, îò
îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó (áîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåíî â çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ);
èíòåðíàëèçàöèÿ ïåðåâîäèò ÿâíûå çíà-
íèÿ îáðàòíî â íåÿâíóþ ôîðìó: ëþäè
óñâàèâàþò èõ, îáó÷àÿñü «íà õîäó» è èñ-
ïîëüçóÿ â îáó÷åíèè íå òîëüêî ìîçã
(ñîçíàòåëüíîå ìûøëåíèå), íî è âñå
îñòàëüíûå îðãàíû.

Îñíîâîé îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ «ñïè-
ðàëü ïîçíàíèÿ» [9, ñ. 71], ïîñðåäñòâîì
êîòîðîé ýòè ÷åòûðå ïðîöåññà äèíà-
ìè÷íî âçàèìîäåéñòâóþò (ðèñ. 3).

Ñïèðàëü âîçîáíîâëÿåòñÿ êàæäûé
ðàç ïðè ïîäúåìå íà íîâûé óðîâåíü,
ðàñøèðÿÿ áàçó çíàíèé, ïðèìåíèìûõ ê
ðàçíûì îáëàñòÿì äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò
ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå, ïðèóìíîæåíèå è
îáíîâëåíèå çíàíèé îðãàíèçàöèè.
Â äàííîì ñëó÷àå «ñóòü ñòðàòåãèè çà-
êëþ÷àåòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñïî-
ñîáíîñòåé îðãàíèçàöèè ïðèîáðåòàòü,
ñîçäàâàòü, àêêóìóëèðîâàòü è ïðèìå-
íÿòü ñâîè çíàíèÿ» [9, ñ. 74]. Íî ñ ó÷å-
òîì òîãî, ÷òî çíàíèÿ ôîðìèðóþòñÿ èí-
äèâèäàìè, ðîëü îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â
ïîääåðæêå è ñòèìóëèðîâàíèè èíäèâè-
äóàëüíîãî îáó÷åíèÿ, èíòåãðàöèè åãî íà
óðîâíå ãðóïïû ïîñðåäñòâîì äèàëîãà,
îáìåíà îïûòîì è íàáëþäåíèÿìè.

Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
òåñíåéøèì îáðàçîì âçàèìîñâÿçàíû ñ
ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íûì êàïèòàëîì, è íåêîòîðûå èñòî÷íè-
êè äàæå îïðåäåëÿþò èõ êàê èäåíòè÷-
íûå: «âíóòðè îðãàíèçàöèè — êîììåð-
÷åñêîé ôèðìû, áîëüíèöû èëè
øêîëû — óïðàâëåíèå çíàíèÿìè ìîæåò
ïîíèìàòüñÿ êàê óïðàâëåíèå èíòåëëåê-
òóàëüíûì êàïèòàëîì, à çíàíèå — êàê
ôîðìà êàïèòàëà, êîòîðûì, ïîäîáíî
ôèçè÷åñêîìó êàïèòàëó, íåîáõîäèìî
óïðàâëÿòü, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëåé îðãà-
íèçàöèè» [10]. Ïðåâðàùåíèå çíàíèÿ â
êàïèòàë, ïîçâîëÿþùèé ïîâûñèòü êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè è

ïîëó÷èòü ðåàëüíûé ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèé ýôôåêò, ñåãîäíÿ íèêåì íå
îòðèöàåòñÿ. Òåì íå ìåíåå, ýêñïåðòû â
ýòîé îáëàñòè âñå æå îòìå÷àþò ðàçíèöó
ìåæäó óïðàâëåíèåì çíàíèÿìè è óïðàâ-
ëåíèåì èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì,
ïðèçíàâàÿ â òî æå âðåìÿ èõ òåñíóþ
âçàèìîñâÿçü è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü.

Îäíèì èç ïåðâûõ òåðìèí «èíòåë-
ëåêòóàëüíûé êàïèòàë» óïîòðåáèë
Ò. Ñòþàðò, îïðåäåëèâ åãî êàê ñóììó
çíàíèé âñåõ ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè,
îáåñïå÷èâàþùóþ åå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü [8, ñ. 7]. Òàêèì îáðàçîì, íà
ïåðâûé âçãëÿä, ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé
«çíàíèÿ» è «èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë» êàæåòñÿ îäèíàêîâûì. Îäíàêî äà-
ëåå Ñòþàðò è äðóãèå èññëåäîâàòåëè
äàííîé ïðîáëåìû âåðíî çàìåòèëè, ÷òî
äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè, ïîìè-
ìî çíàíèé ðàáîòíèêîâ, íåîáõîäèìû
ñîîòâåòñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà,
èíôðàñòðóêòóðíàÿ ïîääåðæêà (ñèñòå-
ìû ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè), íàëè÷èå ñïðîñà íà èìåþùèåñÿ ó
êîìïàíèè çíàíèÿ, òî åñòü êëèåíòû, è
ìíîãîå äðóãîå. Ïîýòîìó Ñòþàðòîì
î÷åð÷åíû äâå èïîñòàñè ñóùåñòâîâà-
íèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.
«Ïðåæäå âñåãî, ýòî ïîëóïîñòîÿííàÿ ñî-
âîêóïíîñòü çíàíèé, âûðàñòàþùàÿ âî-
êðóã íåêîåé çàäà÷è, ÷åëîâåêà èëè îð-
ãàíèçàöèè» [8, ñ. 119]. Ýòî ìîãóò áûòü
íàâûêè è ñâÿçè ðóêîâîäñòâà, çíàíèÿ î
òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà, ïðàâèëüíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ î íóæäàõ ïîòðåáèòåëåé
è ò.ï. «È âòîðîé âèä èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî êàïèòàëà: èíñòðóìåíòû, ïðè ïîìîùè
êîòîðûõ ìîæíî óâåëè÷èòü ñîâîêóï-
íîñòü çíàíèé» [8, ñ. 120].

Èñïîëüçóÿ äàííûé ïîäõîä, Ñòþ-
àðò âûäåëèë òðè ñîñòàâëÿþùèõ èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà: ÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë; ñòðóêòóðíûé êàïèòàë; ïîòðå-
áèòåëüñêèé êàïèòàë.

×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë — ýòî «ñïî-
ñîáíîñòü ïðåäëàãàòü êëèåíòàì ðåøå-
íèÿ» [8, ñ. 126], òî åñòü ýòî íàëè÷èå
çíàíèé, âî-ïåðâûõ, è óìåíèå èñïîëü-
çîâàòü èõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé êëèåíòîâ, âî-âòîðûõ. Â ýòîì
îïðåäåëåíèè êðîåòñÿ îòëè÷èå ìåæäó
èíòåëëåêòîì è èíòåëëåêòóàëüíûì êà-
ïèòàëîì, î÷åíü âàæíîå â óñëîâèÿõ ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè: åñëè èíòåëëåêò
êàê òàêîâîé — ýòî óìñòâåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, íàêîïëåííûå çíàíèÿ, òî ïðå-
âðàùåíèå åãî â êàïèòàë îçíà÷àåò ñïî-
ñîáíîñòü ïîëó÷àòü äîõîä ïóòåì êîì-
ìåð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòà.

Îäíà èç ñàìûõ ñëîæíûõ çàäà÷ â
ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè — ýòî èçìå-
ðåíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà â
öåëîì è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, â ÷à-
ñòíîñòè. Îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü ñîñòîèò
â òîì, ÷òî ñòîèìîñòü ñîçäàíèÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà íå âñåãäà ñîâ-
ïàäàåò ñ åãî ðåàëüíîé öåííîñòüþ äëÿ
îðãàíèçàöèè. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ
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÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ïîñêîëüêó îí
ïîäâåðæåí âîçäåéñòâèþ ñóáúåêòèâíûõ
ôàêòîðîâ. Ñòþàðòîì ïðåäëàãàþòñÿ,
ïîìèìî òðàäèöèîííî èñïîëüçóåìûõ
ïîêàçàòåëåé (ñòàæ, òåêó÷åñòü êàäðîâ,
îïûò, óðîâåíü îáó÷åíèÿ), òàêæå òàêèå,
êàê íîâèçíà ðåàëèçóåìîé ôèðìîé
ïðîäóêöèè (ïðîöåíò ïðîäàæ íîâûõ
èçäåëèé èëè óñëóã â îáùåì îáúåìå
ïðîäàæ; ÷åì îí âûøå, òåì âûøå èíè-
öèàòèâà ñîòðóäíèêîâ, èõ òâîð÷åñêèå
ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè), îòíî-
øåíèå ñîòðóäíèêîâ ê ðàáîòå, êà÷åñò-
âåííûå õàðàêòåðèñòèêè — íàïðèìåð,
îòâåòû íà âîïðîñû, êàêèå êà÷åñòâà ñî-
òðóäíèêîâ áîëüøå âñåãî öåíÿòñÿ êëè-
åíòàìè, êàêèå — ñàìèìè ñîòðóäíèêà-
ìè, êàêèå ó÷àñòêè äåÿòåëüíîñòè â îð-
ãàíèçàöèè íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíû
è ïî÷åìó, êàêîâ ïðåñòèæ îðãàíèçàöèè
â ñðàâíåíèè ñ êîíêóðåíòàìè è ò.ä.

Ñòðóêòóðíûé êàïèòàë — ýòî ôîð-
ìû, ìåòîäû, ñòðóêòóðû, ïîçâîëÿþùèå
ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ñáîð, òåñ-
òèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, ôèëüòðà-
öèþ, ñîõðàíåíèå è ðàñïðåäåëåíèå ñó-
ùåñòâóþùåãî çíàíèÿ. Îí ïîçâîëÿåò
ïðèâåñòè èìåþùèåñÿ çíàíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ â ñèñòåìó è èñïîëüçîâàòü èõ
íàèáîëåå ýôôåêòèâíî, ñäåëàòü çíàíèÿ
îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ äîñòóïíûìè
äëÿ âñåõ, õðàíèòü è ïåðåäàâàòü èíôîð-
ìàöèþ ñ íåîáõîäèìîé ñêîðîñòüþ, äî-
ñòè÷ü ñèíåðãè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñòþàðò îïðå-
äåëÿåò ñòðóêòóðíûé êàïèòàë êàê
«îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè îðãà-
íèçàöèè îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà»
[8, ñ. 127], îòìå÷àÿ, ÷òî îí, òàê æå, êàê
è ÷åëîâå÷åñêèé, ñóùåñòâóåò ëèøü â
êîíòåêñòå ðàêóðñà, ñòðàòåãèè, êîíå÷-
íîé öåëè. Â îòëè÷èå îò ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà — çíàíèé, ïðèíàäëåæàùèõ
êàæäîìó îòäåëüíîìó ñîòðóäíèêó, —
ñòðóêòóðíûé êàïèòàë ïðèíàäëåæèò
îðãàíèçàöèè â öåëîì. Åãî ìîæíî âîñ-
ïðîèçâîäèòü, âûÿâëÿòü äîëåâîå ó÷àñ-
òèå â íåì. Â åãî ñîñòàâ âêëþ÷àþòñÿ
òåõíîëîãèè, èçîáðåòåíèÿ, áàçû äàí-
íûõ, ïóáëèêàöèè, ïðîöåññû è ò.ä., êî-
òîðûå ìîãóò áûòü äîêóìåíòàëüíî
îôîðìëåíû è þðèäè÷åñêè çàùèùåíû;
òàêæå ñþäà îòíîñÿòñÿ ñòðàòåãèÿ è êóëü-
òóðà îðãàíèçàöèè, ñòðóêòóðû è ñèñòå-
ìû, îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåäóðû è
ò.ï. Âñå ïåðå÷èñëåííûå è èíûå ýëå-
ìåíòû ñòðóêòóðíîãî êàïèòàëà äåëÿòñÿ
íà äâå ãðóïïû — ýëåêòðîííûå è ñîöè-
àëüíûå (âûðàñòàþò èç ëè÷íîãî îáùå-
íèÿ ëþäåé — íîðìû îòíîøåíèé,
âçàèìîîáîãàùåíèå æèçíåííûì îïû-
òîì). Ñòþàðò îñîáî îòìå÷àåò, ÷òî
ñòðóêòóðíûé êàïèòàë ìîæåò ïðèíè-
ìàòü ñàìûå ðàçíûå ôîðìû â çàâèñè-
ìîñòè îò êîíêðåòíîé êîìïàíèè.
Îñíîâíàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ ñòðóê-
òóðíûì êàïèòàëîì — ñäåëàòü çíàíèÿ
ñîòðóäíèêîâ ñîáñòâåííîñòüþ êîìïà-
íèè è ñîõðàíèòü èõ â ýòîì êà÷åñòâå.

Ïîòðåáèòåëüñêèé êàïèòàë — ýòî
îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè åå ïðîäóêöèè. Çàðóáåæíûå èñ-
ñëåäîâàòåëè ïî÷òè âñåãäà âûäåëÿþò èõ
êàê âàæíóþ ÷àñòü èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà, ïîñêîëüêó èìåííî â ýòèõ
îòíîøåíèÿõ èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë ïðåâðàùàåòñÿ â äåíüãè, ïðèíîñèò
ðåàëüíûé äîõîä. Ýòè îòíîøåíèÿ ëåã÷å
îöåíèòü, ÷åì ÷åëîâå÷åñêèé èëè ñòðóê-
òóðíûé êàïèòàë, äëÿ ÷åãî èñïîëüçóþò-
ñÿ ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ëåãêî ñâÿçàòü
ñ äèíàìèêîé ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé
êîìïàíèè — óäîâëåòâîðåííîñòü êëè-
åíòîâ èëè ïîêóïàòåëüñêàÿ ïðèâåðæåí-
íîñòü, âûãîäà îò ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæ-
äó êëèåíòîì è ïðîèçâîäèòåëåì, öåíà
âåðíîñòè êëèåíòà (êîëè÷åñòâî ïîâòîð-
íûõ ñäåëîê è äîõîäû îò íèõ).

Àíàëèçèðóÿ ñòðóêòóðó èíòåëëåê-
òóàëüíîãî êàïèòàëà, Ñòþàðò íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåé ðàáîòû ïîä÷åðêèâàåò âàæ-
íîñòü îïòèìàëüíîãî áàëàíñà ìåæäó
âñåìè åå ýëåìåíòàìè, èáî ãèïåðòðî-
ôèðîâàííîå ðàçâèòèå îòäåëüíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ ìîæåò ïðèâåñòè íå ê ðîñ-
òó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, à, íàïðîòèâ,
ê åå ñíèæåíèþ.

Â 1993 ã., ïî÷òè â îäíî âðåìÿ ñ
òðóäàìè Ò. Ñòþàðòà, ïîÿâèëñÿ îò÷åò
øâåäñêîé ñòðàõîâîé è ôèíàíñîâîé
êîìïàíèè «Scandia AFS», â êîòîðîì
âïåðâûå áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà íàðÿäó
ñî ñòîèìîñòüþ ðåàëüíûõ àêòèâîâ îöå-
íèòü ñòîèìîñòü è ðîëü èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà. Â äàëüíåéøåì ýòîò îò-
÷åò áûë ïåðåðàáîòàí è èçäàí Ë. Ýä-
âèíññîíîì è Ì. Ìýëîóíîì â âèäå
êíèãè. Â íåé ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ
ñòðóêòóðà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà:

� ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë;
� ñòðóêòóðíûé êàïèòàë (òåõíè÷å-

ñêîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îð-
ãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïàòåíòû,
òîðãîâûå ìàðêè è âñå òî, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò ðàáîòíèêàì êîìïàíèè ðåàëèçîâàòü
ñâîé ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë,
à òàêæå îòíîøåíèÿ, ñëîæèâøèåñÿ
ìåæäó êîìïàíèåé è åå êðóïíûìè
êëèåíòàìè) [11, ñ. 434].

Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî ïîäõîäû
Ò. Ñòþàðòà è Ë. Ýäâèíññîíà è Ì. Ìý-
ëîóíà î÷åíü áëèçêè äðóã äðóãó è âî
ìíîãîì ñîâïàäàþò. Îäíàêî ïîäõîä
Ñòþàðòà ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå ïî-
äðîáíûì è â áîëüøåé ñòåïåíè àäåê-
âàòíûì óñëîâèÿì ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè: âî-ïåðâûõ, îí âûäåëÿåò îòíîøå-
íèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè êàê îòäåëüíóþ è
âàæíóþ ÷àñòü èíòåëëåêòóàëüíîãî êà-
ïèòàëà, ïîñêîëüêó èìåííî â ýòèõ îò-
íîøåíèÿõ èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë
ïðèíîñèò ðåàëüíûé äîõîä. Êðîìå
òîãî, òàêîå âûäåëåíèå ïîä÷åðêèâàåò,
÷òî îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè íîñÿò
äâóñòîðîííèé õàðàêòåð — êàê ñî ñòî-
ðîíû îðãàíèçàöèè, òàê è ñî ñòîðîíû
ïîòðåáèòåëåé, è íå çàâèñÿò òîëüêî îò
îðãàíèçàöèè, òîãäà êàê Ýäâèíññîí è

Ìýëîóí â ñâîåé òðàêòîâêå ñòðóêòóðíî-
ãî êàïèòàëà îáúåäèíÿþò äâå ðàçíîðîä-
íûå åãî ÷àñòè: âíóòðåííèå ýëåìåíòû —
îðãñòðóêòóðó, òîðãîâûå ìàðêè, ïàòåí-
òû — è ñâÿçàííûå ñ âíåøíåé ñðåäîé —
îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè. Òàêæå, äóìà-
åòñÿ, áîëåå ïðàâîìåðíî îòíåñòè êóëü-
òóðó òðóäà è ìîðàëüíûå öåííîñòè
êîìïàíèè ê ñòðóêòóðíîìó êàïèòàëó,
íåæåëè ê ÷åëîâå÷åñêîìó, ïîñêîëüêó
îñíîâíàÿ çàäà÷à ýòèõ êîìïîíåíòîâ,
â êîíå÷íîì èòîãå, — ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà ñîòðóäíèêîâ çà
ñ÷åò ñîçäàíèÿ ñèíåðãè÷åñêîãî ýôôåê-
òà, à çàäà÷à ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,
çíàíèé ñîòðóäíèêîâ — íåïîñðåäñòâåí-
íîå ñîçäàíèå öåííîñòåé.

Áðèòàíñêèé èññëåäîâàòåëü èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà Ý. Áðóêèíã
ïîäõîäèò ê åãî êëàññèôèêàöèè åùå
áîëåå äåòàëüíî, âûäåëÿÿ â íåì ÷åòûðå
ñîñòàâíûå ÷àñòè: ðûíî÷íûå àêòèâû;
èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü êàê
àêòèâ; ÷åëîâå÷åñêèå àêòèâû; èíôðà-
ñòðóêòóðíûå àêòèâû [7]. Ðûíî÷íûå àê-
òèâû — ýòî òîò ïîòåíöèàë, êîòîðûé
îáåñïå÷èâàåòñÿ íåìàòåðèàëüíûìè àê-
òèâàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðûíî÷íûìè
îïåðàöèÿìè (ìàðêè òîâàðîâ, ïîêóïà-
òåëüñêàÿ ïðèâåðæåííîñòü, êîðïîðà-
òèâíîå èìÿ, ïîðòôåëü çàêàçîâ è ò.ä.).
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü êàê
àêòèâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óçàêîíåí-
íûé èíñòðóìåíò äëÿ çàùèòû ðàçëè÷-
íûõ êîðïîðàòèâíûõ àêòèâîâ è âêëþ-
÷àåò íîó-õàó, ïàòåíòû, àâòîðñêèå ïðà-
âà, ïðîèçâîäñòâåííûå è òîðãîâûå
ñåêðåòû è ò.ï. ×åëîâå÷åñêèå àêòèâû —
ýòî ñîâîêóïíîñòü êîëëåêòèâíûõ çíà-
íèé ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, èõ
òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ, ðóêîâîäÿùèõ è ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ êà÷åñòâ, ïîâåäåíèÿ â ðàç-
ëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Èíôðàñòðóêòóðíûå
àêòèâû — ýòî òåõíîëîãèè, ìåòîäû è
ïðîöåññû, äåëàþùèå âîçìîæíîé ðàáî-
òó ïðåäïðèÿòèÿ — êîðïîðàòèâíàÿ êóëü-
òóðà, ìåòîäû îöåíêè ðèñêà, ôèíàíñî-
âàÿ ñòðóêòóðà, áàçû äàííûõ è ò.ä.

Ïðèâåäåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà Ý. Áðóêèíãà
áîëåå ïîäðîáíà, ÷åì äâå îïèñàííûå
ðàíåå. Îíà ÷åòêî ðàçäåëÿåò àêòèâû,
èìåþùèå ÿðêî âûðàæåííóþ ðûíî÷-
íóþ îðèåíòàöèþ — ìàðêè òîâàðîâ,
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ è ò.ï., è àêòè-
âû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííîãî èíòåëëåêòóàëü-
íîãî òðóäà — èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîá-
ñòâåííîñòü, à òàêæå äàåò áîëåå
ïîëíûé ïåðå÷åíü ýëåìåíòîâ èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Ïîäîáíàÿ
êëàññèôèêàöèÿ õîðîøî ïîäõîäèò äëÿ
êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùåé ñëîæíóþ
ïðîäóêöèþ íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå.

Ê ñîæàëåíèþ, â îòå÷åñòâåííîé
ëèòåðàòóðå ïðîáëåìàòèêà èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà è óïðàâëåíèÿ èì
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ïîêà ðàçðàáîòàíà äîñòàòî÷íî ñëàáî,
êðàéíå ìàëî öåëîñòíîãî ïðàêòè÷åñêî-
ãî îïûòà â äàííîé îáëàñòè, â ñèëó ÷åãî
îïðåäåëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïè-
òàëà, äàâàåìûå îòå÷åñòâåííûìè àâòî-
ðàìè, ñòðàäàþò ÿâíîé îãðàíè÷åííî-
ñòüþ. Íàïðèìåð, Â. Ãîéëî ôàêòè÷åñêè
îòîæäåñòâëÿåò èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë ñ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ ÷åëîâåêà [12]. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
òàêîé ïîäõîä ÷ðåçìåðíî øèðîê, ïî-
ñêîëüêó â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêè äàëåêî íå âñÿêàÿ èíòåëëåêòóàëü-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèíîñèò äîõîä è
ïîâûøàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à
ëèøü òà, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðÿåò ïî-
òðåáíîñòè êëèåíòà (÷òî íåîäíîêðàòíî
ïîä÷åðêèâàþò çàðóáåæíûå èññëåäîâà-
òåëè). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòîò ïîäõîä
óçîê, ïîñêîëüêó íå ó÷èòûâàåò, ÷òî äëÿ
ýôôåêòèâíîé èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè íåîáõîäèìà ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà, èíôðàñòðóê-
òóðíàÿ ïîääåðæêà. Õîòÿ Â. Ãîéëî îá-
ðàùàåò âíèìàíèå íà âàæíîñòü
ñîîòâåòñòâóþùåé âíåøíåé ñðåäû äëÿ
èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè («íî-
îñôåðû»), íî ðàññìàòðèâàåò åå ëèøü â
ñîöèîêóëüòóðíîì êîíòåêñòå, à íå êàê
ýëåìåíò èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà,
ñïîñîáíûé ïðèíîñèòü äîïîëíèòåëü-
íûé äîõîä. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî àñïåê-
òû, ñâÿçàííûå ñ ðûíêîì, ïîòðåáèòå-
ëÿìè ïðîäóêöèè, î÷åíü ÷àñòî îñòàþò-
ñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ ðîññèéñêèõ
èññëåäîâàòåëåé: ñêàçûâàåòñÿ ìàëûé
îïûò äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ êîíêó-
ðåíòíîãî ðûíêà è ñëàáîå ðàçâèòèå ðû-
íî÷íîãî ìûøëåíèÿ.

Çäåñü íàäî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äåôè-
íèöèàëüíàÿ ÷åòêîñòü èìååò áîëüøîå
çíà÷åíèå íå òîëüêî ñ òåîðåòèêî-àíàëè-
òè÷åñêîé, íî è ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ, ïîçâîëÿÿ äîñòîâåðíî âûÿâèòü
îáúåêò è ñóáúåêò âîçäåéñòâèÿ è ïî-
ñòðîèòü îïòèìàëüíûå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó íèìè. Êàê ãîâîðèò Ò. Ñòþ-
àðò, «òðåáóåòñÿ íå ïðîñòî îïðåäåëåíèå
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, íî è òà-
êîå åãî îïèñàíèå, ïðè ïîìîùè êîòîðî-
ãî ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ïëàíèðîâàòü
èíâåñòèöèè â èíòåëëåêòóàëüíûå ôîí-
äû è óïðàâëÿòü èìè» [8, ñ. 112]. Óïðàâ-
ëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòà-
ëîì — âàæíîå íàïðàâëåíèå óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííîì
îáùåñòâå. Ý. Áðóêèíã âûäåëÿåò òàêèå
âèäû äåÿòåëüíîñòè â óïðàâëåíèè èí-
òåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì, êàê: èäåí-
òèôèêàöèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïè-
òàëà; ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè â îòíîøå-
íèè ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà; àóäèò èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà; äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëå-
íèå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà; çà-
ùèòà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà;
ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà; ïðèóìíîæåíèå è îáíîâëå-
íèå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà [7].

Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå óïðàâëåíèÿ
èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì ñõîæå ñ
óïðàâëåíèåì çíàíèÿìè, îäíàêî, â ïðè-
ìåíåíèè ê çíàíèÿì, îñîáåííî íåÿâ-
íûì, ýòîò ïðîöåññ áîëåå ñëîæåí.
Â ñèëó ýòîãî íàëè÷èå ýôôåêòèâíîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è èí-
òåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì îñîáåííî
âàæíî äëÿ îðãàíèçàöèé, îïåðèðóþ-
ùèõ áîëüøèìè îáúåìàìè çíàíèé,
â òîì ÷èñëå íåÿâíûõ.

Óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûì
êàïèòàëîì ìîæíî, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü
âîçäåéñòâèé íà âñå ýëåìåíòû èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà è èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ öåëÿìè è ñòðàòåãèåé
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Îñíîâíàÿ
öåëü óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì
êàïèòàëîì — ïîâûøåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè äàííîé îðãàíèçàöèè.

Â àñïåêòå ïðàêòè÷åñêîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíèå
èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì — ýòî
îñîáîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòü êîîðäèíè-
ðóþùåãî, îðãàíèçóþùåãî, ñòèìóëè-
ðóþùåãî, àíàëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà,
îñóùåñòâëÿåìàÿ â ðàìêàõ îáùåé ñòðà-
òåãèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ñå-
ãîäíÿ óæå ìîæíî ãîâîðèòü î ôîðìè-
ðîâàíèè íîâîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ,
â çàäà÷ó êîòîðîé âõîäèò àêêóìóëèðî-
âàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà,
âûÿâëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èìåþ-
ùåéñÿ èíôîðìàöèè è îïûòà, ñîçäà-
íèå ïðåäïîñûëîê äëÿ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ è ïåðåäà÷è (òðàíñôåðà) çíàíèé.

Êîíêðåòíî-óïðàâëåí÷åñêîå íà-
ïîëíåíèå óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íûì êàïèòàëîì äåòåðìèíèðîâàíî ñî-
äåðæàòåëüíîé òðàêòîâêîé ïîíÿòèÿ
«èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë». Íà
íàø âçãëÿä, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â ÷åòûðåõ
àñïåêòàõ:

� êàê öåííîñòü;
� êàê ñèñòåìà;
� êàê ïðîöåññ;
� êàê ðåçóëüòàò.

Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë êàê
öåííîñòü â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå
îçíà÷àåò àêòèâ, îáëàäàþùèé ñïîñîá-
íîñòüþ ïðèíîñèòü äîõîä. Èíòåëëåê-
òóàëüíûé êàïèòàë êàê ñèñòåìà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìî-
ñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ
îïðåäåëåííûì îáðàçîì ýëåìåíòîâ,
ñòðóêòóðíûå ñâÿçè êîòîðûõ áûëè ïî-
êàçàíû ðàíåå. Ñóùíîñòü èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà êàê ïðîöåññà çàêëþ÷à-
åòñÿ â íàëè÷èè ó íåãî âîñïðîèçâîäñò-
âåííûõ õàðàêòåðèñòèê, âîçìîæíîñòè
âîâëå÷åíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòà-
ëà â ïðîöåññ êðóãîîáîðîòà, â êîòîðîì
îñóùåñòâëÿåòñÿ åãî ïðîèçâîäèòåëüíîå
ïîòðåáëåíèå è ïðèðîñò, à ïîñëåäíèé

õàðàêòåðèçóåò èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë ñî ñòîðîíû ðåçóëüòàòà (ðèñ. 4).

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, óïðàâëåíèå
èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì âûñòó-
ïàåò êàê îïòèìàëüíîå íåïðîòèâîðå÷è-
âîå âçàèìîóâÿçûâàíèå ÷åòûðåõ íà-
çâàííûõ èïîñòàñåé èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà. Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ñôîðìó-
ëèðîâàòü îñíîâíûå çàäà÷è äàííîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà:
� îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóðû èíòåë-

ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, ñîáëþäå-
íèå áàëàíñà ìåæäó ðàçëè÷íûìè
åãî ýëåìåíòàìè è èõ ãðóïïàìè,
óñòàíîâëåíèå ìåæýëåìåíòíûõ
âçàèìîñâÿçåé;

� îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîñòè ïðî-
öåññà äâèæåíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà, èíòåãðàöèè âñåõ
åãî ýòàïîâ â åäèíûé êðóãîîáîðîò,
óñòðàíåíèå ïðåïÿòñòâèé ìåæäó
íèìè;

� îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ðå-
çóëüòàòà ïðè îïòèìàëüíûõ çàòðà-
òàõ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà;

� ïîâûøåíèå öåííîñòè èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà äëÿ îðãàíèçà-
öèè è îáùåñòâà â öåëîì.
Ýòè çàäà÷è ðåøàþòñÿ ÷åðåç ïåðå-

÷èñëåííûå ðàíåå âèäû óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè è ýòàïû óïðàâëå-
íèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì —
èäåíòèôèêàöèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà, ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè â îò-
íîøåíèè ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà è ò.ä. Êîíêðåòíî-ñîäåðæàòå-
ëüíîå íàïîëíåíèå êàæäîãî ýòàïà
îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêîé êîíêðåò-
íîé îðãàíèçàöèè.

Èç âñåãî èçëîæåííîãî âûòåêàåò
ãëàâíûé âîïðîñ, âñòàþùèé ïåðåä ðó-
êîâîäñòâîì è ñîòðóäíèêàìè, îòâåòñò-
âåííûìè çà ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå
çíàíèé è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà:
êàêèì äîëæíî áûòü óïðàâëåíèå èíòåë-
ëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì îðãàíèçàöèè,
÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ìàêñèìàëüíî
ýôôåêòèâíîìó äîñòèæåíèþ åå öåëåé?

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî, ïðåæäå âñåãî,
ïðè âûáîðå ôîðì è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
â ýòîé ñôåðå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:
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à) òèï èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòà-
ëà — ÷åëîâå÷åñêèé, ñòðóêòóðíûé, ïî-
òðåáèòåëüñêèé, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîá-
ñòâåííîñòü;

á) ïîäðàçäåëåíèå îðãàíèçàöèè,
â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëå-
íèå — íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîå,
ïðîèçâîäñòâåííîå, ôèíàíñîâîå, ìàð-
êåòèíãîâîå è ò.ä. Â êàæäîì èç ïåðå-
÷èñëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé áóäóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ñâîè ôîðìû, ìåòîäû,
íàïðàâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè
òèïàìè èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.
Íî îáùèì äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé,
ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ âî âñåõ îðãà-
íèçàöèÿõ áóäåò îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå
âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû, ïîðîæäàþùåé íåïðåðûâíûé èí-
íîâàöèîííûé ïðîöåññ.

Êàê îòìå÷àåò Ý. Áðóêèíã, «ñóùå-
ñòâóåò ïðÿìîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó íî-
âàòîðñêèì õàðàêòåðîì êîìïàíèè è åå
ñïîñîáíîñòüþ ê ïðèóìíîæåíèþ ñâîå-
ãî èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà» [7].

Ïîýòîìó èííîâàöèîííûé õàðàêòåð
äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
îðãàíèçàöèè è èõ èíòåãðàöèÿ â åäè-
íûé èííîâàöèîííûé êîìïëåêñ — íå-
ïðåìåííîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åå èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà.

Ëèòåðàòóðà

1. S. Z. Shariq. Knowledge Management:
An Emerging Discipline and a Professional
Society for Facilitating Adaptive Change to
a Stable World Order in the 21st Century. //
The First International Conference on Tech-
nology Policy and Innovation. Macao, July
2-4, 1997.
2. Í. Â. Êàçàêîâà. Ýêîíîìèêà è çíàíèÿ.
Ñàðàòîâ: Ñàðàò. ãîñ. òåõí. óí-ò, 2002. 172 ñ.
3. Â. Í. Ãóíèí, Â. Ï. Áàðàí÷ååâ,
Â. À. Óñòèíîâ, Ñ. Þ. Ëÿïèíà. Óïðàâëåíèå
èííîâàöèÿìè: / Ìîäóëüíàÿ ïðîãðàììà
äëÿ ìåíåäæåðîâ. Ìîäóëü 7. Ì.: Èíô-
ðà-Ì, 2000. 272 ñ.
4. Ã. ôîí Êðîã, Ì. Ê¸íå. Òðàíñôåð çíàíèé
íà ïðåäïðèÿòèè: îñíîâíûå ôàçû è âîç-

äåéñòâóþùèå ôàêòîðû. // Ïðîáëåìû òå-
îðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. 1999. ¹ 4.
5. Þ. Â. ßêîâåö. Çàêîíîìåðíîñòè íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è èõ ïëàíî-
ìåðíîå èñïîëüçîâàíèå. Ì.: Ýêîíîìèêà,
1984. 240 ñ.
6. Ò. Êóí. Ñòðóêòóðà íàó÷íûõ ðåâîëþ-
öèé. Ì.: Ïðîãðåññ, 1977.
7. Ý. Áðóêèíã. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë. ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. 288 ñ.
8. T. À. Stewart. The Intellectual Capital.
The New Wealth of Organizations. N.-Y.-
L., 1997.
9. I. Nonaka and H. Takeuchi. The Know-
ledge Creating Company. N.-Y. 1995.
10. Knowledge Management in the Lear-
ning Society. Paris. OECD. 2000.
11. Ë. Ýäâèíññîí, Ì. Ìýëîóí. Èíòåëëåê-
òóàëüíûé êàïèòàë: îïðåäåëåíèå èñòèí-
íîé ñòîèìîñòè êîìïàíèé. // Íîâàÿ
ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ âîëíà íà Çàïàäå.
/ Ïîä ðåä. Â. Èíîçåìöåâà. Ì.: Academia,
1999. 640 ñ.
12. Â. Ãîéëî. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë.
// Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà è ìåæäóíàðîä-
íûå îòíîøåíèÿ. 1998. ¹ 11. Ñ. 68-77.

60

È
Í

Í
Î

Â
À

Ö
È

È
¹

1
(5

8)
,2

00
3

ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÎÏÛÒ

Äàòà Íàçâàíèå ñîáûòèÿ Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ. Îïèñàíèå
Êîîðäèíàòû îðãàíèçàöèîííîãî

êîìèòåòà

21.04.03–
24.04.03

NEDTEX.
«Íîâûå òåõíîëî-
ãèè â îáðàçîâà-
íèè»

Ðîññèÿ. Ìîñêâà. ÊÂÖ «Ñîêîëüíèêè». Âûñòàâêà ïðîéäåò â ðàìêàõ Ðîññèéñêî-
ãî îáðàçîâàòåëüíîãî ôîðóìà. Öåëü âûñòàâêè — ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðåàëü-
íóþ âîçìîæíîñòü ïîäíÿòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü,
îòêðûâàþùèéñÿ ïðè âíåäðåíèè â îáó÷åíèå íîâûõ ïðîãðàììíûõ è èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Íà âûñòàâêå áóäóò ïðåäñòàâëåíû ñîâðåìåííûå òåõ-
íîëîãèè â îáëàñòè îáó÷åíèÿ è íîâåéøèå ïðîãðàììíûå ðàçðàáîòêè.

ÊÂÖ «Ñîêîëüíèêè»:
Òåë.: (095)268-6323
Ôàêñ: (095)268-0891
E-mail: info@exposokol.ru
Web URL:

http://www.exposokol.ru

21.04.03–
24.04.03

DigiPrintMe-
dia-2003.
2-ÿ Ìåæäóíàðîä-
íàÿ âûñòàâêà
öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé äëÿ èçäà-
òåëüñêî-ïîëèãðà-
ôè÷åñêîãî è ðåê-
ëàìíîãî áèçíåñà

Ðîññèÿ. Ìîñêâà. ÊÂÖ «Ñîêîëüíèêè». Âûñòàâêà DigiPrintMedia-2003 — ýòî
óíèêàëüíîå ìåðîïðèÿòèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü ñïå-
öèàëèñòàì è ìåíåäæåðàì ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, ïîòåíöèàëüíûì
èíâåñòîðàì óâèäåòü âñå ìíîãîîáðàçèå ñîâðåìåííûõ öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé, îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü âëîæåíèé â ýòî íàïðàâëåíèå è íàéòè ðåàëü-
íûõ ïàðòíåðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Ó÷àñòíèêè âûñòàâêè ïðåäñòàâÿò íå
òîëüêî îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è óñëóãè, íî
è ñâîå âèäåíèå ðàçâèòèÿ öèôðîâîé òåõíèêè è îáëàñòåé åå ïðèìåíåíèÿ.
Âûñòàâêà ïðîäåìîíñòðèðóåò âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ðåêëàìíîãî, èçäàòåëüñêîãî è ïîëèãðàôè÷åñêîãî áèçíåñà íà áàçå ñî-
âðåìåííûõ öèôðîâûõ ïðîöåññîðîâ, ïðåäëîæèò çàêîí÷åííûå ðåøåíèÿ «îò
èäåè äî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà».

Ìåæäóíàðîäíàÿ âûñòàâî÷íàÿ
êîìïàíèÿ «ÌÂÊ»:

Òåë.: (095)995-0595
E-mail: info@mvk.ru
Web URL: http://www.mvk.ru

ÊÂÖ «Ñîêîëüíèêè»:
Òåë.: (095)268-6323
Ôàêñ: (095)268-0891
E-mail: info@exposokol.ru
Web URL:

http://www.exposokol.ru
Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ

ïîëèãðàôèñòîâ (ÌÀÏ):
Òåë.: (095)250-4568. 250-3764
Ôàêñ: (095)251-8906
E-mail: mapoly@pol.ru

22.04.03–
24.04.03

Âòîðàÿ ìåæäóíà-
ðîäíàÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííàÿ âû-
ñòàâêà «Îõðàíà
òðóäà. Ïðîìûø-
ëåííàÿ ýêîëîãèÿ»

Ðîññèÿ. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Âûñòàâî÷íûé öåíòð Ñåâåðî-Çàïàäà ÐÔ. Âû-
ñòàâêà ïðîâîäèòñÿ ïðè ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèè, Êîìèòåòà ïî òðóäó è ñîöèàëüíîé çàùèòå íàñåëåíèÿ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Ïðàâèòåëüñòâà Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè, Öåíòðîâ Ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè. Öåëü âûñòàâêè — äåìîíñòðàöèÿ íîâåé-
øèõ òåõíîëîãèé, ìàòåðèàëîâ è ìåòîäîâ îáåñïå÷åíèÿ ñîâðåìåííûõ òðåáî-
âàíèé ýêîëîãèè è îõðàíû òðóäà ÷åëîâåêà, ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè è óñëóã
îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé â îáëàñòè ýêîëîãèè íà ðûíîê Ñåâåðî-Çàïàäà
è äðóãèõ ðåãèîíîâ Ðîññèè, îçíàêîìëåíèå íàñåëåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà,
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè è äðóãèõ ðåãèîíîâ Ñåâåðî-Çàïàäà ñ ñîâðåìåííû-
ìè íîðìàòèâàìè, íîðìàìè, ïðàâèëàìè è ñëóæáàìè, äåéñòâóþùèìè â ñôå-
ðå ýêîëîãèè è îõðàíû òðóäà ÷åëîâåêà.

Òåë.: (812)373-8144, 373-8332
Ôàêñ: (812)373-5278
E-mail: ivcsz@elstandart.spb.ru,
expo@elstandart.spb.ru

23.04.03–
24.04.03

VI Âñåðîññèéñêàÿ
íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêàÿ êîíôåðåí-
öèÿ «ÍÎÂÛÅ èí-
ôîðìàöèîííûå
ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ»

Ðîññèÿ. Ìîñêâà. Êîíôåðåíöèÿ ïðîéäåò ïðè ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà îáðà-
çîâàíèÿ ÐÔ, à òàêæå Ìîñêîâñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè ïðèáîðîñòðî-
åíèÿ è èíôîðìàòèêè. Îíà áóäåò ïðîõîäèòü â ïÿòè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ:
1. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ;
2. Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå;
3. Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè â êîìïüþòåðíûõ ñèñòåìàõ;
4. Ðàçðàáîòêà ÑÀÏÐ ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
5. Ðàçðàáîòêà ÀÑÓ â îáëàñòè ïðèáîðîñòðîåíèÿ è ìàøèíîñòðîåíèÿ.

Òåë.: (095)268-0201
[Õíûêèí Àíàòîëèé Ïåòðîâè÷

(ïðåäñåäàòåëü)]
E-mail: nit_2003@mail.ru
[Íèêóëü÷åâ Åâãåíèé Âèòàëüå-

âè÷ (ó÷åíûé ñåêðåòåðü)]




