
Â
èññëåäîâàíèè ðàçðàáîòàíà ñèñ-
òåìà êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíî-êîð-

ïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè on-line êàê ýëå-
ìåíò èííîâàöèîííîé ñèñòåìû ïðî-
äîëæåííîãî ìàãèñòåðñêîãî îáðàçîâà-
íèÿ. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äèô-
ôåðåíöèðóåòñÿ íà êîðïîðàòèâíóþ
èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, ðàçðàáàòû-
âàåìóþ äëÿ êàæäîé êîìïàíèè èíäèâè-
äóàëüíî, è èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó
ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà
ëîêàëüíîì (âóç), ìóíèöèïàëüíîì, ðå-
ãèîíàëüíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâíÿõ.

Òåõíîëîãèþ ðàçðàáîòêè èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùåé
óïðàâëÿòü ðàçâèòèåì èíòåëëåêòóàëü-
íî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè,
ïðåäñòàâèì â âèäå ìîäåëè.

� Ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè äèà-
ãíîñòèðóþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå íà-
âûêè, óìåíèÿ è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà.

� Ïåðå÷åíü äèàãíîñòèðóåìûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé
ôîðìèðóåòñÿ, èñõîäÿ èç ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ôóíêöèé ïðîôåññèîíàëà, êî-
òîðûå âûâîäÿòñÿ íà îñíîâå óòâåðæ-
äåííîé êîðïîðàòèâíûìè ñòàíäàðòàìè
îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ.

� Ïåðå÷åíü äèàãíîñòèðóåìûõ
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïðîôåññèîíàëà
âûâîäèòñÿ íà îñíîâå ïðèíÿòîé êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû.

� Ìîäåëèðîâàíèå ïðîèçâîäèòñÿ
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûìè ïðî-
ãðàììíûìè ñðåäñòâàìè, ãäå ïåðå÷åíü
ìîäåëåé èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ôîðìèðóåòñÿ
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ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß
ÍÀÓ×ÍÎ-
ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ,
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ
ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
È ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÅ
ÑÅÒÈ

Êîíöåïöèÿ ðàçðàáîòêè

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà èíòåë-

ëåêòóàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé

ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ

À. À. Àðèíóøêèíà,
ñîèñêàòåëü äîêòîðàíòóðû Áàëòèéñêîé

ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè ðûáîïðîìûñëîâîãî ôëîòà,

ê.ï.í., ÷ëåí-êîððåñïîíäåíò

Íåìåöêîãî äîìà ó÷åíûõ (Ãàìáóðã),

÷ëåí-êîððåñïîíäåíò Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè íàóê

ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ

Â èññëåäîâàíèè ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàçâèòèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè
on-line êàê ýëåìåíò èííîâàöèîííîé ñèñòåìû ïðîäîëæåííîãî ìàãèñòåðñêîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äèôôåðåíöèðóåòñÿ íà êîðïîðàòèâíóþ èíôîð-
ìàöèîííóþ ñèñòåìó, ðàçðàáàòûâàåìóþ äëÿ êàæäîé êîìïàíèè èíäèâèäóàëüíî, è èí-
ôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà ëîêàëüíîì (âóç),
ìóíèöèïàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâíÿõ. Ê âàæíåéøèì èíôîðìàöè-
îííûì ðåñóðñàì òðåíàæåðíîé ñðåäû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì èíòåëëåêòóàëüíî-êîð-
ïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè îòíîñèòñÿ óíèêàëüíàÿ ðàáîòàþùàÿ êîðïîðàòèâíàÿ
ñèñòåìà, ðàçðàáîòàííàÿ è âíåäðåííàÿ íå òîëüêî íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ case-òåõíî-
ëîãèè, íî è íà îñíîâå èíûõ ñîâðåìåííûõ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé IT-ìåíåäæìåíòà.

In research we make the control system of effective development intellectual-corpora-
te competence in on-line as an element innovation system of advanced master’s education.
There are two parts of information system difference on corporation information system
making individually for each company and information monitoring system of education’s
quality on local, regional, national levels. The most important resources of training envi-
ronment of effective development intellectual-corporate competence are Unicom corpora-
tion information system developing using case-technology and the latest technology of
IT-management.



â åäèíóþ ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêóþ áàçó
äàííûõ, èíòåãðèðîâàííóþ ñ èìåþ-
ùèìñÿ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

� Ãðàôè÷åñêè ýëåìåíòû ìîäåëè
èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå
äèàãðàìì, ãèñòîãðàìì è âðåìåííûõ
ãðàôèêîâ èçìåíåíèÿ ýëåìåíòîâ.

� Äèàãíîñòèêà ýëåìåíòîâ ìîäåëè
ïðîâîäèòñÿ ïåðñîíàëüíî â ðàìêàõ
on-line òåñòèðîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû
îôîðìëÿþòñÿ â âèäå îò÷åòà; â îò÷åòå
(òàáë. 1) îòðàæàþòñÿ íàëè÷èå è óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ èññëåäóåìûõ êà÷åñòâ.

� Ïî ðåçóëüòàòàì äèàãíîñòèêè
îöåíèâàåòñÿ êîýôôèöèåíò «äåêâàëè-
ôèêàöèè» ñîòðóäíèêà è ïðèíèìàåòñÿ
ðåøåíèå î ðîòàöèè, óâîëüíåíèè èëè
ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæáå.

� Ïðè ïðèíÿòîì ðåøåíèè î ðî-
òàöèè èëè ïðîäâèæåíèè â ðàìêàõ çà-
äàííîãî öåíòðà ïðèáûëè îöåíèâàþò-
ñÿ êîýôôèöèåíòû êîðïîðàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè â ñòàòèêå è äèíàìè-
êå ïðîÿâëåíèÿ åå ñâîéñòâ, èíäèêàòîð
èçìåíåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåí-
òíîñòè, ïðîâîäèòñÿ ãðàôè÷åñêîå ìî-
äåëèðîâàíèå.

� Â ïðîãðàììíîì ïðîäóêòå ïðî-
âîäèòñÿ ñîðòèðîâêà ïñèõè÷åñêèõ àê-
òèâíîñòåé èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïî íàëè÷èþ,
âåëè÷èíå è çàïîëíåííîñòè îñåé.

� Ïîñëå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê
ñîñòîÿíèÿ èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ
ïåðå÷åíü äîïîëíèòåëüíî ôîðìèðóå-
ìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è
óìåíèé, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ðàçâèâà-
åìûõ â ðàìêàõ ïðîåêòèðóåìîé ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè; îïðå-
äåëÿþòñÿ ñðîêè, ïåäàãîãè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà, èíòåíñèâíîñòü è ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè ïîäãîòîâêè.

Äëÿ îöåíêè èçìåíåíèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà ìàòåìàòè-
÷åñêîé ôîðìàëèçàöèè èññëåäóåìîãî
ñâîéñòâà ëè÷íîñòè.

Ïðèíÿò ðÿä îáîçíà÷åíèé:
Ai — ïåðå÷åíü ëè÷íîñòíûõ êà-

÷åñòâ;
Bi — ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è

óìåíèÿ;
K1…n — êîýôôèöèåíò îöåíêè èí-

òåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïå-
òåíòíîñòè â ñòàòèêå è äèíàìèêå ïðî-
ÿâëåíèÿ åå ñâîéñòâ.
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Kd1…n — êîýôôèöèåíò «äåêâàëè-
ôèêàöèè»;

lj — ïîïðàâî÷íûå êîýôôèöèåíòû
çíà÷èìîñòè îòñóòñòâèÿ ëè÷íîñòíûõ
êà÷åñòâ, îïðåäåëÿþòñÿ ìåòîäîì ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêè;

aj — îòñóòñòâóþùèå ëè÷íîñòíûå
êà÷åñòâà;

mj — ïîïðàâî÷íûå êîýôôèöèåíòû
çíà÷èìîñòè îòñóòñòâèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé, îïðåäå-
ëÿþòñÿ ìåòîäîì ýêñïåðòíîé îöåíêè;

bj — îòñóòñòâóþùèå ïðîôåññèî-
íàëüíûå íàâûêè è óìåíèÿ.
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Äèàãíîñòèêà òåêóùèõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ (business process) êîìïàíèè ïðî-
âîäèëàñü ñòàíäàðòíûìè ìåòîäàìè
ïðåäïðîåêòíûõ èññëåäîâàíèé, òàê êàê
àêòóàëèçàöèÿ íà ïðîöåññóàëüíîé ÷àñ-
òè âçàèìîäåéñòâèÿ àêòèâíîñòåé ýêî-
íîìè÷åñêîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû
ôîðìèðóåò ìûøëåíèå ðóêîâîäèòåëåé,
ýêîíîìèñòîâ â òåðìèíàõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ,
ïîñëåäîâàòåëüíîé öåïî÷êè îïåðàöèé,
ïðèâîäÿùåé ê çàïëàíèðîâàííîìó ðå-
çóëüòàòó. Áèçíåñ-ïðîöåññ îïðåäåëåí
êàê íàáîð îïåðàöèé (ýëåìåíòîâ ýêî-
íîìè÷åñêîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû),
êîòîðûå, âçÿòûå âìåñòå, ñîçäàþò ðå-
çóëüòàò, èìåþùèé öåííîñòü äëÿ ïî-
òðåáèòåëÿ, à òàêæå êàê ïîòîê ðàáîòû,
ïåðåõîäÿùèé îò îäíîãî ÷åëîâåêà ê
äðóãîìó, ëèáî îò îäíîãî îòäåëà ê äðó-
ãîìó. Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïðîâåäåíèè
ïðåäïðîåêòíûõ èññëåäîâàíèé áèç-
íåñ-ïðîöåññ îïèñûâàëñÿ êàê ïîòîê
ðàáîòû, ó êîòîðîãî åñòü íà÷àëî, êîíåö
è ãðàíèöû ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ äåòàëè-
çàöèè. Äèàãíîñòèêà òåêóùèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ñòðóêòóðèðîâàëàñü è
îïðåäåëÿëàñü èíòåãðàöèåé áàçîâûõ
êîðïîðàòèâíûõ îïåðàöèé â åäèíîå
öåëîå, êîíòðîëåì çà âûïîëíåíèåì îò-
äåëüíîãî ïðîöåññà è îòâåòñòâåííîñòüþ
çà åãî ðåçóëüòàò.

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè «As is» îñóùåñò-
âëåíî ïîñðåäñòâîì îïèñàíèÿ íàèáîëåå
çíà÷èìûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, èñïîëü-
çóÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììíûå
ñðåäñòâà (BPWin, Design/IDEF, ER-
Win) äëÿ îïèñàíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè («as is»).

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè «To be1", ïîçâî-
ëÿþùåé äàëüíåéøóþ èíòåãðàöèþ äîïîë-
íèòåëüíûõ ìîäóëåé, îïðåäåëÿëîñü îïè-
ñàíèåì è ìîäåëèðîâàíèåì òåêóùèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè è ÿâëÿ-
ëîñü áàçîé äëÿ äàëüíåéøåé îïòèìèçà-
öèè êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû.

Ðåèíæèíèðèíã òåêóùèõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ïðîâîäèëñÿ ïîñëå îïèñàíèÿ îï-
òèìàëüíîé ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà, íà îñíîâå ñîñòàâëåííîãî ïîäðîáíî-
ãî ïëàíà ïåðåõîäà îò òåêóùåãî
ñîñòîÿíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà ê åãî îïòè-
ìàëüíîìó ñîñòîÿíèþ, âêëþ÷àþùåãî
ïîäðîáíûé ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ
äåéñòâèé, âçàèìîñâÿçè ìåæäó ýòèìè
äåéñòâèÿìè, ñðîêè ðåàëèçàöèè ýòèõ
äåéñòâèé, à òàêæå íåîáõîäèìûé ïåðñî-
íàë è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. Ðåàëèçîâà-
íà ñèñòåìà êîíòðîëÿ çà ñâîåâðåìåí-
íûì è ýôôåêòèâíûì âûïîëíåíèåì
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Äèàãíîñòèêà òåêóùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
êîìïàíèè

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè «As is»

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè «To be1»,
ïîçâîëÿþùåé äàëüíåéøóþ èíòåãðàöèþ äî-

ïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé

Ðåèíæèíèðèíã òåêóùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Îïðåäåëåíèå äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè êîì-
ïàíèè ñ êîëè÷åñòâåííî
âûðàæåííûìè öåëÿìè

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè «To be2»

Ðåèíæèíèðèíã ñòðàòåãè÷åñêèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè

Àêòóàëèçàöèÿ è óòâåðæäåíèå öåíòðîâ
îòâåòñòâåííîñòè

Âûÿâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé
öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè

Âûÿâëåíèå êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé

Ïîñòðîåíèå êîðïîðàòèâíîé ìîäåëè
«To be» èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé

êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé

è íàïðàâëåíèé (öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè)

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè «As is» èíòåëëåêòóàëü-
íî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè

Ôîðìàëèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ìîäåëè «To
be» èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîì-

ïåòåíòíîñòè, åå ãðàôè÷åñêîå
ìîäåëèðîâàíèå

Îöåíêà «äåêâàëèôèêàöèîííîãî
êîýôôèöèåíòà»

Îöåíêà òåêóùåé êîðïîðàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ðîòàöèè,
óâîëüíåíèè, ïðîäâèæåíèè ïðîôåññèîíàëà

Ïðîåêòèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé
ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ïî ðàçâèòèþ

èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè

Êîíòðîëü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè
çà ýôôåêòèâíîñòüþ ïîäãîòîâêè

Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ ïî âíåäðåíèþ
ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ïîäãîòîâêè ðó-

êîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è íàïðàâëåíèé

Òàáëèöà 1

Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé

êîìïåòåíòíîñòè â ðàìêàõ
ïîñòìàãèñòåðñêîé ïîäãîòîâêè

ïðîôåññèîíàëîâ



ïëàíà, âêëþ÷àÿ ìåõàíèçì íåîáõîäè-
ìîé êîððåêòèðîâêè ïðè ñóùåñòâåííîì
èçìåíåíèè ñèòóàöèè âíóòðè èëè âíå
êîìïàíèè, à òàêæå ñèñòåìó ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà íà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå
âûïîëíåíèå ýòîãî ïëàíà.

Îïðåäåëåíèå äîëãîñðî÷íîé ñòðàòå-
ãèè êîìïàíèè ñ êîëè÷åñòâåííî âûðà-
æåííûìè öåëÿìè ïðîèñõîäèëî ïóòåì
âûÿâëåíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ ìèññèè
êîìïàíèè, öåëåé è çàäà÷ êîìïàíèè,
çàòåì ïðîâîäèëàñü ôóíêöèîíàëüíàÿ
äåêîìïîçèöèÿ öåëåé ïî öåíòðàì ïðè-
áûëè èëè îòâåòñòâåííîñòè, âûðàæåí-
íàÿ â êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè.

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè «To be2» îðè-
åíòèðîâàëîñü íà îïèñàíèå òàêîãî ôè-
íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà,
êîòîðûé ïîçâîëèë áû äîñòè÷ü âñåõ êî-
ëè÷åñòâåííî âûðàæåííûõ ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ öåëåé è çàäà÷ êîìïàíèè.

Ðåèíæèíèðèíã ñòðàòåãè÷åñêèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè îáóñëîâëåí
íîâûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ îáùå-
ñòâà è ýêîíîìèêè, ïðåäúÿâëÿþùèìè
æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê çàäà÷àì óïðàâ-
ëåíèÿ ñîçäàâàåìûìè, äåéñòâóþùèìè
è ðàçâèâàþùèìèñÿ êîðïîðàöèÿìè,
òàê êàê êîíêóðåíòîñïîñîáíîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå êîðïîðàöèé ñòàíîâèò-
ñÿ íåâîçìîæíûì áåç ðåîðãàíèçàöèè
ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî êîìï-
ëåêñíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ, òåõíîëîãèé äåÿòåëüíî-
ñòè, âíóòðåííåãî è âíåøíåãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Ïðîâåäåíèå ðåèíæèíèðèíãà
ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïî-
òðåáîâàëî äåòàëüíîãî àíàëèçà ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ìîäåëåé. Òàêèì îáðàçîì,
öåíòð òÿæåñòè ñìåùàåòñÿ îò êëþ÷åâîé
âåðèôèêàöèè îöåíêè êà÷åñòâà áèç-
íåñ-ïðîöåññà ê èíòåãðèðîâàííîé
ôóíêöèîíàëüíîñòè: ñòàòèñòè÷åñêèé
àíàëèç è ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ â
íàãëÿäíîì âèäå; ëèíåéíîå ïðîãðàì-
ìèðîâàíèå è âû÷èñëåíèå íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûõ êîìáèíàöèé ðåñóðñîâ;
ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíàëèç;
äèíàìè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå, â òîì
÷èñëå àíèìàöèîííûìè ñðåäñòâàìè.

Àêòóàëèçàöèÿ è óòâåðæäåíèå
öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè — íà ýòîì
ýòàïå âûÿâëåíû îòâåòñòâåííûå ëèöà
è æåëàåìûå ðåçóëüòàòû áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ.

Âûÿâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíê-
öèé öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè îïðåäå-
ëèëî íåîáõîäèìûå íàâûêè è óìåíèÿ,
ñòðóêòóðèðóåìûå ñîñòîÿíèÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåí-
òíîñòè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëè-
ëî ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó íà ïðåäìåò
èõ íàëè÷èÿ è ñôîðìèðîâàòü èíäèâè-
äóàëüíûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ.

Âûÿâëåíèå êîðïîðàòèâíûõ öåííî-
ñòåé ïîçâîëèëî îïðåäåëèòü òîò óðî-
âåíü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, êîòî-
ðîìó äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü êàæäûé
ñîòðóäíèê êîìïàíèè.

Ïîñòðîåíèå êîðïîðàòèâíîé ìîäåëè
«To be» èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è íàïðàâëåíèé
(öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè) îïðåäåëèëî
êîðïîðàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó óðîâíþ êàæäîãî ðóêîâî-
äèòåëÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè «As is» èíòåë-
ëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåí-
òíîñòè ðåàëèçîâàíî ïîñðåäñòâîì äèà-
ãíîñòèêè ïðîôåññèîíàëüíî-çíà÷èìûõ
êà÷åñòâ è ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê
îáó÷àåìîãî.

Ôîðìàëèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ìî-
äåëè «To be» èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, åå ãðàôè÷å-
ñêîå ìîäåëèðîâàíèå îñóùåñòâëåíû ïî-
ñðåäñòâîì âûâåäåíèÿ êîýôôèöèåíòîâ
«äåêâàëèôèêàöèè», «îöåíêè èíòåë-
ëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåí-
òíîñòè â ñòàòèêå è äèíàìèêå ïðîÿâëå-
íèÿ åå ñâîéñòâ».

Îöåíêà «äåêâàëèôèêàöèîííîãî êî-
ýôôèöèåíòà» ïîçâîëèëà âûÿâèòü îáó-
÷àåìîñòü áóäóùåãî ïðîôåññèîíàëà,
ïðîôïðèãîäíîñòü â ðàìêàõ óíèêàëü-
íîé êîðïîðàöèè, äåòåðìèíèðóåìóþ
îòâåòñòâåííîñòüþ çà áèçíåñ-ïðîöåññû
è ïðîèçâîäñòâåííûìè ôóíêöèÿìè.

Îöåíêà òåêóùåé êîðïîðàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè ïðîâîäèëàñü ïóòåì
ðàñ÷åòà «êîýôôèöèåíòà îöåíêè èí-
òåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïå-
òåíòíîñòè â ñòàòèêå è äèíàìèêå ïðî-
ÿâëåíèÿ åå ñâîéñòâ».

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ðîòàöèè,
óâîëüíåíèè, ïðîäâèæåíèè ïðîôåññèîíà-
ëà çàâèñåëî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îò íå-
ïðåâûøåíèÿ ïðåäåëüíîé âåëè÷èíû
êîýôôèöèåíòà «äåêâàëèôèêàöèè».

Ïðîåêòèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé
ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ïî ðàçâèòèþ
èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè îïèðàëîñü íà äàííûå
äèàãíîñòèêè óðîâíÿ èíòåëëåêòóàëü-
íî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè,
ýòàëîííóþ ìîäåëü «To be» èíòåëëåê-
òóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé è íàïðàâëåíèé, ïåðå÷åíü
íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íà-
âûêîâ è óìåíèé, âûáîð àäåêâàòíûõ
ñðåäñòâ ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
àêòèâíîñòåé òðåíàæåðíîé ñðåäû.

Êîíòðîëü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-
ìåíè çà ýôôåêòèâíîñòüþ ïîäãîòîâêè
ðåàëèçîâàí ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ
êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû, îïèðàþùåéñÿ íà CRM-òåõíî-
ëîãèè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùåé â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè ó÷èòûâàòü íå òîëü-
êî ñàì ôàêò ýôôåêòèâíîé èëè íåýô-

ôåêòèâíîé ðàáîòû ñîòðóäíèêà, íî è
äèàãíîñòèðîâàòü, íà êàêîì ýòàïå
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçîøëà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ îøèáêà îáó÷àåìîãî, ÷òî
ïîçâîëÿåò âêëþ÷èòü â ïåðå÷åíü ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ çàäà÷ äàëüíåéøåé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ôîðìèðîâà-
íèå íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ è óìåíèé ñ
ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííî-
ñòåé îáó÷àåìîãî. Ñèñòåìà êîíòðîëÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïîäãîòîâêè â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè ïðåäïîëàãàëà ïî-
ñòîÿííûé ó÷åò êà÷åñòâà ðàáîòû ïî
âûáðàííûì è àêòóàëèçèðîâàííûì
ïîêàçàòåëÿì, çàòðà÷åííîãî ïåðñîíàëü-
íîãî âðåìåíè, êîëè÷åñòâà íåãàòèâíûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé, âûçû-
âàþùèõ ðîñò êîýôôèöèåíòà «äåêâà-
ëèôèêàöèè».

Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ ïî âíå-
äðåíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ïîä-
ãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è íàïðàâëåíèé ïðåäëàãà-
ëèñü è âíåäðÿëèñü íà îñíîâå äàííûõ
êîíòðîëÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè
çà ýôôåêòèâíîñòüþ ïîäãîòîâêè, ñîäåð-
æàëè èçìåíåíèå ôîðì, ìåòîäîâ è ñî-
äåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ â èíäèâèäóàëüíîì
ïîðÿäêå ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè ôîð-
ìèðîâàíèÿ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, ñòðóêòó-
ðèðóåìûõ èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ðóêîâîäèòå-
ëÿ-ýêîíîìèñòà.

Âòîðàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ â êà÷åñòâå îðãàíèçàöè-
îííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé ïðåä-
ïîëàãàåò âíåäðåíèå ðàçðàáîòàííîé àâ-
òîðñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ìåòîäîëîãèÿ èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ïåäàãîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà

Ñîçäàíèå ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîé
åäèíîé áàçû äàííûõ ïîçâîëÿåò ïðè-
íèìàòü ýôôåêòèâíûå àäìèíèñòðàòèâ-
íî-óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ îá èçìå-
íåíèè ïîëèòèêè îòíîñèòåëüíî ñòàòóñà
âóçà, åãî àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè.
Ñèñòåìà ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå èíòåãðà-
öèè ñîâðåìåííûõ on- è off-line òåõíî-
ëîãèé: ERP, CRM, B2B, B2C.

Ñèñòåìà ïîñòðîåíà íà ïðèíöèïå
äåòàëüíîãî ó÷åòà è ñâÿçûâàåò âîåäèíî
âíóòðåííèå è âíåøíèå ðåñóðñû âóçà:
ïåðñîíàë, âûïóñêíèêîâ, çàíÿòîñòü, ñî-
áèðàåìîñòü íàëîãîâ è áþäæåòíóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü âóçà.

Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
ê ðàçðàáàòûâàåìîìó ïðîãðàììíîìó

îáåñïå÷åíèþ

Ñèñòåìà ðàçðàáàòûâàåòñÿ êàê
åäèíàÿ ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêàÿ áàçà
äàííûõ. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçíûå
óðîâíè äîñòóïà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è
ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå ïðîãðàì-
ìíûõ ïðîäóêòîâ Microsoft SQL ñåðâåð;
ïîçâîëÿåò èíòåãðàöèþ äîïîëíèòåëü-
íûõ ìîäóëåé. Áàçà äàííûõ ñòðîèòñÿ
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ïî òåõíîëîãèè «êëèåíò-ñåðâåð». Ïðåäóñìîòðå-
íà ñèñòåìà íîòèôèêàöèè îòâåòñòâåííûõ ëèö î
ðàçëè÷íûõ ñîáûòèÿõ â ñèñòåìå. Áàçà äàííûõ
äîëæíà áûòü âîññòàíàâëèâàåìîé.

Ïðàêòèêà ðàáîòû â âóçå, èçó÷åíèå ïåðåäîâî-
ãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà ïîäãîòîâêè ñîâðåìåí-
íîãî ñïåöèàëèñòà ïîçâîëÿþò íàì ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî â ïðîöåññ ïîçíàíèÿ äîëæíû áûòü ïðè-
âíåñåíû ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè, âíåäðÿåìûå íà áàçå àäåêâàòíûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ðåñóðñîâ òðåíàæåðíîé ñðåäû.
Ê âàæíåéøèì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì

òðåíàæåðíîé ñðåäû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì èí-
òåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
îòíîñèòñÿ óíèêàëüíàÿ ðàáîòàþùàÿ êîðïîðàòèâ-
íàÿ ñèñòåìà, ðàçðàáîòàííàÿ è âíåäðåííàÿ íå
òîëüêî íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ case-òåõíîëîãèè,
íî è íà îñíîâå èíûõ ñîâðåìåííûõ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé
IT-ìåíåäæìåíòà. Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå
ñïåöèàëèñòà çàâèñèò îò êîíöåïòóàëüíîé ðàçðàáîòàííîñòè
ïåäàãîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ
â îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó-

÷àåìûõ; îò óðîâíÿ àäàïòèâíîñòè ó÷åáíî-èí-
ôîðìàöèîííîé ñðåäû ïîäãîòîâêè ñîâðåìåí-
íîãî ñïåöèàëèñòà ê åãî ïðîôåññèîíàëüíîé
ñðåäå; îò óðîâíÿ ãîòîâíîñòè îáó÷àåìûõ ê ðå-
øåíèþ ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûõ
çàäà÷ ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Ýòè ðåñóðñû äåòåðìèíèðîâàíû èííîâà-
öèîííîé ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíîëîãèåé èìèòà-
öèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ èíâàðèàíòíûõ ìåæ-

ïðåäìåòíûõ ïðîåêòîâ, áèçíåñ-ïðîöåññîâ â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Â ïðîöåññå àíàëèçà è ñèíòåçà äèíàìèêè
ýëåìåíòîâ — àêòèâíîñòåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïî-
ðàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé îñó-

ùåñòâëåíà êîìïîçèöèÿ ðàññìîòðåííûõ àêòèâíîñòåé è èõ
ñîïðîòèâëåíèé. Ïðèìåíåíèå êîìïîçèöèè ñâÿçåé àêòèâíî-
ñòåé ñèñòåìû ïîçâîëèëî âûâåñòè ôîðìóëû çàêîíîìåðíî-
ñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì
ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíî-êîðïîðàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ðóêîâîäèòåëåé êàê ñëîæíîé äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìû.
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