
Ñ
îâðåìåííûé ìåíåäæìåíò ïðåä-
ïîëàãàåò, ÷òî îáúåêòîì óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-

þòñÿ íå òîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûå
ïðîöåññû, íî è êîðïîðàòèâíàÿ êóëü-
òóðà, ëþäè, èõ äåÿòåëüíîñòü.

Ïîýòîìó îâëàäåíèå íîâåéøèìè
óïðàâëåí÷åñêèìè òåõíîëîãèÿìè íå-
âîçìîæíî áåç îðãàíèçàöèîííî-êóëü-
òóðíîãî ïîäõîäà, äàþùåãî êîìïëåêñ-
íîå ïîíèìàíèå ïðîöåññîâ ýâîëþöèè è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãà-
íèçàöèé ñ ó÷åòîì ïîâåäåíèÿ ëþäåé â
ãèáêèõ äèíàìè÷åñêèõ àäàïòèâíûõ
ñòðóêòóðàõ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà — ýòî
ôèëîñîôèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ ñìûñë ñó-
ùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è åå îòíî-
øåíèå ê ñîòðóäíèêàì è êëèåíòàì,
ìîðàëüíûé è ñîöèàëüíûé êëèìàò â
îðãàíèçàöèè, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â àò-
ìîñôåðå îðãàíèçàöèè, âî âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé; ïðåîáëàäàþ-
ùèå îðèåíòèðû, ëåæàùèå â îñíîâå
ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè è
ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ; ñèñòåìà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ëþäåé â îðãàíèçàöèè.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îòðàæàåò
òî, êàê ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ íà îñíî-
âå: âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé
îðãàíèçàöèè; èíòåãðàöèè âíóòðåííèõ
ðåñóðñîâ è óñèëèé; ñîçäàíèÿ åäèíîé
ÿçûêîâîé òåðìèíîëîãèè; èííîâàöè-
îííîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà; òàêèõ îöå-
íîê ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, êîòîðûå
ïîáóæäàþò èõ ê ïîëíîìó èñïîëüçîâà-
íèþ ñâîåãî ïîòåíöèàëà.

Îòñþäà îñíîâíûìè õàðàêòåðíû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè ñîñòîÿíèÿ êîðïîðà-

òèâíîé êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ ðåàêöèÿ
òîï-ìåíåäæåðîâ íà êðèòè÷åñêèå ñèòó-
àöèè, âîçíèêàþùèå â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ïî÷òè â êàæäîé îðãàíèçàöèè,
îñíîâíûå ôàêòîðû, íà êîòîðûõ êîí-
öåíòðèðóåòñÿ âíèìàíèå ðóêîâîäñòâà,
îñíîâíûå êðèòåðèè â ïîîùðåíèè ðà-
áîòíèêîâ; ïîêàçàòåëè ñòèëÿ ðóêîâîä-
ñòâà è ïîâåäåíèÿ ìåíåäæåðîâ; êðèòå-
ðèàëüíûå ïîêàçàòåëè îòáîðà ïåðñîíà-
ëà è åãî ïðîäâèæåíèÿ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñîçäàåò-
ñÿ è ðàçâèâàåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìèñ-
ñèè è ñòðàòåãèè êîìïàíèè, ñïîñîáîâ
èõ ðåàëèçàöèè, óñòàíîâëåíèÿ öåëåé è
ñîáëþäåíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè â öåëÿõ
îðãàíèçàöèè è ìåíåäæåðîâ; îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû è ìåòîäîâ êîíòðî-
ëÿ äåÿòåëüíîñòè êàê îðãàíèçàöèè â
öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ ëèö; ìåòîäîâ
êîììóíèêàöèé è âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â îòëè÷èå îò èííîâàöèîííûõ ïðî-
öåññîâ, êîòîðûå îòðàæàþò ðåâîëþöè-
îííûå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè, ïðî-
öåññû ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû ïðîòåêàþò ýâîëþöèîííî,
ñ ðàñòÿãèâàíèåì âðåìåíè. Ýòî îäèí èç
ôàêòîðîâ, âûçûâàþùèõ ñîïðîòèâëå-
íèå èçìåíåíèÿì êóëüòóðû. Òðåáóåòñÿ
ëîâèòü ìîìåíò èçìåíåíèé è äîáèâàòü-
ñÿ îò ëþäåé ïðèíÿòèÿ íîâûõ öåííî-
ñòåé è óñëîâèé èëè âêëþ÷èòü â îðãàíè-
çàöèþ íîâûõ ëþäåé, óâîëèâ ïðåæíèõ.
Èçìåíåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
íåîáõîäèìî â òàêèõ ñëó÷àÿõ, êàê:
— íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ

îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè;
— êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå ìèññèè

îðãàíèçàöèè;

— çíà÷èòåëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ;

— âàæíûå èçìåíåíèÿ íà ðûíêå;
— ïîãëîùåíèå, ñëèÿíèå, ñîçäàíèå

ñîâìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
— áûñòðûé ðîñò îðãàíèçàöèè;
— ïåðåõîä îò ñåìåéíîãî áèçíåñà ê

ïðîôåññèîíàëüíîìó óïðàâëåíèþ;
— âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëü-

íîñòü;
— íåîáõîäèìîñòü âûõîäà ïðåäïðèÿ-

òèÿ èç êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ.
Îïûò ìíîãèõ óñïåøíûõ ïðåäïðè-

ÿòèé ïîêàçûâàåò âçàèìîñâÿçü ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû. Ñîâðåìåííûå îðãàíè-
çàöèîííûå òåîðèè îïèñûâàþò ýòó
âçàèìîñâÿçü ïî-ðàçíîìó. Òàê, ìîäåëü
îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè
Ð. Êâèíà—Äæ. Ðîðáàõà îïðåäåëÿåò îð-
ãàíèçàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü ÷åðåç
âçàèìîäåéñòâèå èíòåãðàöèè è äèôôå-
ðåíöèàöèè, ïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò è
îðãàíèçàöèè â öåëîì; ÷åðåç ñèñòåìó
êîíòðîëÿ, îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîñòè
è àäàïòàöèè ê èçìåíåíèÿì.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ äâà àñïåêòà îð-
ãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè: âíåø-
íèé è âíóòðåííèé, îïðåäåëÿþùèå
èíòåðåñ ëèáî ê âíóòðåííåé ñðåäå ñ
îðèåíòàöèåé íà óäîâëåòâîðåííîñòü
ïåðñîíàëà, ëèáî ê âíåøíåé ñðåäå ñ
îðèåíòàöèåé íà óñèëåíèå ïîçèöèè íà
ðûíêå. Ñîîòíîøåíèå ìåæäó çàòðàòàìè
ñðåäñòâ íà äîñòèæåíèå îðãàíèçàöèîí-
íîé ýôôåêòèâíîñòè è åå ðåçóëüòàòèâ-
íîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñèñ-
òåìû ïîêàçàòåëåé.

Äðóãîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îöåíèòü
ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè (ìàò-
ðèöà Ã. Øâàðöà è Ñ. Äýâèñà). Â îñíî-
âå ëåæèò ðàññìîòðåíèå ñòðàòåãèè êàê
åäèíîãî öåëîãî èç äâóõ ïåðåìåííûõ:
� âàæíîñòè êàæäîé çàäà÷è äëÿ óñïå-

õà ñòðàòåãèè;
� ñîâìåñòèìîñòè ìåæäó çàäà÷åé è

îïðåäåëåííûì àñïåêòîì êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû, êîòîðûé ÿâëÿ-
åòñÿ ðåøàþùèì äëÿ ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè.
Â ìàòðèöå (ðèñ. 1) èäåò ïîçèöèî-

íèðîâàíèå êàæäîé çàäà÷è.
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Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òåõíîëîãèè è äèçàéíà

Å. Ï. Ìàçóð,
ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü

êàôåäðû îðãàíèçàöèè

è óïðàâëåíèÿ ÑÏÃÓÒÄ

ß. Â. Ñìèðíîâ,
âåäóùèé ñïåöèàëèñò

óïðàâëåí÷åñêîãî

êîíñóëüòèðîâàíèÿ

Ì. Í. Òèòîâà,
ê.ý.í., äîöåíò, äîêòîðàíò

êàôåäðû îðãàíèçàöèè
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Ðèñ. 1. Ìàòðèöà ñîâìåñòèìîñòè ñòðàòåãèè
è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â çàâèñèìîñòè

îò âàæíîñòè ðåøàåìûõ çàäà÷



Òàì ïîêàçàíî, ÷òî ïðè íåñîâìåñ-
òèìîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñî
ñòðàòåãèåé ïðè ñèëüíî çíà÷èìûõ äëÿ
êîìïàíèè çàäà÷àõ, îíà ìîæåò ïîïàñòü
â çîíó êàòàñòðîôè÷åñêîãî ðèñêà, íå
äîñòèãíóâ óñïåõà. Íàø îïûò óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé è ôîðì
ñîáñòâåííîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî ñòðà-
òåãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè,
êàê óæå ñêàçàíî âûøå, âñòðå÷àþò ñèëü-
íîå ñîïðîòèâëåíèå, êîòîðîå îòðèöà-
òåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà óñïåõå ñòðàòå-
ãèè. Îñîáîå ñîïðîòèâëåíèå îêàçûâàåò-
ñÿ îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì,
çàòðàãèâàþùèì èíòåðåñû ëþäåé, åñëè
íå áûëî ïðîâåäåíî ñîîòâåòñòâóþùåé
ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòû. Òàê, íà ðÿäå
ïðåäïðèÿòèé â ïðîöåññå èííîâàöèîí-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé ïîòðåáîâàëîñü
ïåðåîáó÷èòü ïðàêòè÷åñêè âåñü óïðàâ-
ëåí÷åñêèé ïåðñîíàë, íà÷èíàÿ îò ðÿäî-
âîãî ìåíåäæåðà è ñïåöèàëèñòà è çà-
êàí÷èâàÿ òîï-ìåíåäæåðàìè. Àêòèâ-
íûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïîçâîëèë
ïðîâåñòè ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó è
âûéòè íà ïîíèìàíèå è ïðèíÿòèå ýòè-
ìè ðàáîòíèêàìè íîâûõ êîíöåïöèé
ðàçâèòèÿ è íîâîé ñòðàòåãèè.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýòîãî áûëè ðàç-
ðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå ó÷åáíûå ïðî-
ãðàììû. Êàæäûé ìåíåäæåð è ñïåöèà-
ëèñò ïî ðåçóëüòàòàì îáó÷åíèÿ ïðåäëî-
æèë ñâîå âèäåíèå ðåàëèçàöèè
èííîâàöèé íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå
èëè ó÷àñòêå. Ïîýòîìó âàæíîé çàäà÷åé
ìåíåäæåðîâ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå è
àíàëèç òîãî, ãäå ìîæåò áûòü ñîïðîòèâ-
ëåíèå íîâîìó, óìåíüøèòü ñîïðîòèâ-
ëåíèå äî ìèíèìóìà è ðàçðàáîòàòü è
âíåäðèòü íîâûå ýëåìåíòû êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû.

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ñîïðî-
òèâëåíèÿ ìîãóò áûòü îòäåëüíûå ëþäè,
ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ñèñòåìà êîì-
ìóíèêàöèé, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòó-
ðà, âûñøèé ïåðñîíàë, ÷üå ñîïðîòèâëå-
íèå ñàìîå ñèëüíîå. Èííîâàöèè ìîãóò
îòêðûòî ïðèíèìàòüñÿ èëè íå ïðèíè-
ìàòüñÿ, è ìîæåò áûòü äåìîíñòðàòèâ-
íîå îòíîøåíèå ê íèì. Èííîâàöèîí-
íûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè áóäåò òåì
óñïåøíåå ðåàëèçîâàí, ÷åì ñèëüíåå
ïðèâåðæåííîñòü ïåðñîíàëà îðãàíèçà-
öèè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è îò òîãî,
íàñêîëüêî ëþäè ñòðåìÿòñÿ äîñòèãíóòü
íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ íà ñâîåì ðàáî-
÷åì ìåñòå. Ïîýòîìó äëÿ ðåàëèçàöèè
èííîâàöèé ìåíåäæåðàì íåîáõîäèìî:
� ïðèâåñòè õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè

ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé
â ñîîòâåòñòâèå ñ çàäà÷àìè ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèè, ðàçðàáîòàâ ñèñ-
òåìó íîâûõ çàäà÷ è ðàáîò;

� óáåäèòü â íåîáõîäèìîñòè ïåðåìåí;
� ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû îðãàíèçà-

öèè ïî ýëåìåíòàì ñòðàòåãèè, ïî
âðåìåíè, ïî ïðèîðèòåòàì;

� îöåíèòü íåîáõîäèìûé ðàçìåð è
èñòî÷íèêè êàïèòàëà.

Ñëåäóåò, îäíàêî, ïîìíèòü, ÷òî
áûñòðîãî èçìåíåíèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû íå ìîæåò áûòü. Ñèñòåìàòè-
÷åñêàÿ ðàáîòà ïî óïðàâëåíèþ êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðîé â áóäóùåì äàñò
äîñòàòî÷íî âûñîêóþ îòäà÷ó. Îá ýòîì
ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè ìíîãèõ êîðïîðàöèé, äîñòèãøèõ
âñåîáùåãî ïðèçíàíèÿ, ÷üè òîðãîâûå
ìàðêè èçâåñòíû âñåì.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà íå ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ èçîëèðîâàííî îò îñî-
áåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû íå-
ïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà óïðàâëÿå-
ìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü,
îíè íàõîäÿòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ìå-
íåäæìåíòà. Áåçóñëîâíûì ÿâëÿåòñÿ
ôàêò, îïðåäåëÿþùèé íàëè÷èå âëàñòè
îðãàíèçàöèè. Âëàñòü îðãàíèçàöèè
ïðîÿâëÿåòñÿ â óïðàâëåíèè, îáåñïå÷è-
âàþùåì ïðåîáëàäàíèå êîðïîðàòèâíûõ
äåéñòâèé è èíòåðåñîâ.

Ïðåîáëàäàíèå ãðóïïîâûõ, à íå èí-
äèâèäóàëüíûõ äåéñòâèé ñîñòàâëÿåò îò-
ëè÷èòåëüíóþ ÷åðòó ñîâðåìåííîé îðãà-
íèçàöèè óïðàâëåíèÿ â êðóïíîé êîðïî-
ðàöèè. Ýòî ñâÿçàíî ñ ïðåâîñõîäñòâîì
îðãàíèçàöèè íàä ëè÷íîñòüþ, ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðåøåíèÿ âàæíûõ îáùåñòâåííûõ
çàäà÷. Â ðåçóëüòàòå è íà ïðåäïðèÿòèè,
è â îáùåñòâå âëàñòü ïåðåøëà íûíå íå ê
îòäåëüíûì ëè÷íîñòÿì, à ê îðãàíèçàöè-
ÿì. À ñîâðåìåííîå ýêîíîìè÷åñêîå îá-
ùåñòâî ìîæåò áûòü ïîíÿòî ëèøü êàê
ñèíòåç ãðóïïîâîé èíäèâèäóàëüíîñòè,
âïîëíå óñïåøíî îñóùåñòâëåííûé îðãà-
íèçàöèåé. Ýòà íîâàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü,
ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îá-
ùåñòâà, íàìíîãî ïðåâîñõîäèò ëè÷íîñòü,
êàê òàêîâóþ, è îáëàäàåò ïî ñðàâíåíèþ
ñ íåé ïðåèìóùåñòâîì áåññìåðòèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü òàêîé ãðóïïîâîé
èíäèâèäóàëüíîñòè îáóñëîâëèâàåòñÿ
óæå òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî â ñîâðå-
ìåííîé ïðîìûøëåííîñòè çíà÷èòåëü-
íîå ÷èñëî ðåøåíèé — è âñå ñóùåñò-
âåííî âàæíûå ðåøåíèÿ — ïðèíèìà-
þòñÿ íà îñíîâå èíôîðìàöèè, êîòîðîé
ðàñïîëàãàåò íå îäèí, à áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî ëþäåé.

Ïîäëèííîå äîñòèæåíèå ñîâðå-
ìåííîé íàóêè è òåõíèêè ñîñòîèò â
òîì, ÷òî çíàíèÿ ñàìûõ îáûêíîâåííûõ
ëþäåé, èìåþùèõ óçêóþ è ãëóáîêóþ
ïîäãîòîâêó, â ðàìêàõ è ñ ïîìîùüþ ñî-
îòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèè îáúåäè-
íÿþòñÿ ñî çíàíèÿìè äðóãèõ ñïåöèàëü-
íî ïîäãîòîâëåííûõ, íî òàêèõ æå ðÿäî-
âûõ ëþäåé. Òåì ñàìûì ñíèìàåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü â îñîáî îäàðåííûõ ëþ-
äÿõ, à ðåçóëüòàòû òàêîé äåÿòåëüíîñòè
çíà÷èòåëüíî ëó÷øå ïîääàþòñÿ ïðî-
ãíîçó è îáëåã÷àþò ïëàíèðîâàíèå.

Ïðîèçâîäèòåëü òåõíè÷åñêè ñëîæ-
íîé ñîâðåìåííîé ïðîäóêöèè äîëæåí
ïðåäâèäåòü, êàêèå åìó ïîíàäîáÿòñÿ
ñïåöèàëèçèðîâàííûå çàâîäû, ñïåöèà-
ëèçèðîâàííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà, íåîáû÷-
íûå ìàòåðèàëû è ñëîæíûå êîìïëåêòó-

þùèå èçäåëèÿ, à òàêæå ïðèíèìàòü
ìåðû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èõ íàëè÷èå â
òîò ìîìåíò, êîãäà îíè ïîòðåáóþòñÿ.
Ðûíîê íå ìîæåò îáåñïå÷èòü âñåãî ýòî-
ãî èëè æå íåíàäåæåí â ýòîì îòíîøå-
íèè. Íå ñóùåñòâóåò òàêæå îòêðûòîãî
ðûíêà è äëÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè òàêî-
ãî ðîäà. Ïîýòîìó òðåáóåòñÿ òùàòåëü-
íîå ïëàíèðîâàíèå âñåõ àñïåêòîâ ïðî-
èçâîäñòâà, ñâÿçàííîå ñ ÷ðåçâû÷àéíî
ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèåé. Îíî
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ëþäåé, ðàñïî-
ëàãàþùèõ ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèåé
èëè ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûõ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè.
Íóæíû ëþäè, îáëàäàþùèå çíàíèÿìè,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðåäóñìàòðèâàòü
ïîòðåáíîñòè è îáåñïå÷èâàòü ïðåäëî-
æåíèå ðàáî÷åé ñèëû, ìàòåðèàëîâ è
ïðî÷èõ óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà; ëþäè,
êîòîðûå îáëàäàþò çíàíèÿìè, íåîáõî-
äèìûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü
ïëàíîâóþ ñòðàòåãèþ öåí è ñîîòâåòñò-
âóþùèì îáðàçîì óáåæäàòü ïîêóïàòå-
ëåé ïðèîáðåòàòü ïðîäóêöèþ ïî ýòèì
öåíàì; ëþäè, êîòîðûå îáëàäàþò íóæ-
íîé èíôîðìàöèåé, ïîçâîëÿþùåé èì
ýôôåêòèâíî ñîòðóäíè÷àòü ñ âëàñòÿìè
è ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû âëàñòè äåéñò-
âîâàëè â íóæíîì íàïðàâëåíèè; òðåáó-
þòñÿ, íàêîíåö, ëþäè, êîòîðûå ñïî-
ñîáíû îðãàíèçîâàòü ïîòîê èíôîðìà-
öèè, íåîáõîäèìîé äëÿ âûïîëíåíèÿ
âñåõ ýòèõ è ìíîãèõ äðóãèõ çàäà÷. Òà-
êèì îáðàçîì, ê ïîòðåáíîñòÿì â ñïåöè-
àëèçèðîâàííûõ òåõíè÷åñêèõ è íàó÷-
íûõ çíàíèÿõ è ñïîñîáíîñòÿõ, îáóñëîâ-
ëåííûõ ñîâðåìåííîé òåõíèêîé,
äîáàâëÿþòñÿ íîâûå, ÷ðåçâû÷àéíî îá-
øèðíûå ïîòðåáíîñòè, âûòåêàþùèå èç
ïëàíèðîâàíèÿ, íåîáõîäèìîñòü êîòî-
ðîãî îáóñëîâëåíà óðîâíåì òåõíèêè.

Ñòàíäàðòíûé äîâîä, èñïîëüçóå-
ìûé äëÿ óïðåêîâ ïî àäðåñó ãðóïïîâîãî
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, áóäòî èíäèâèäóàëüíûå óñèëèÿ
ïðåâîñõîäÿò ãðóïïîâûå. Ïîäîáíûå
óïðåêè âûñêàçûâàþòñÿ îáû÷íî òåìè,
êòî ïîäîçðåâàåò, ÷òî ïîñêîëüêó â
ãðóïïå äåéñòâóåò ýôôåêò ïîäðàæàíèÿ,
óñèëèÿ ãðóïïû ìåíåå ïðîäóêòèâíû,
è òåìè, êòî ïðîñòî íå ïîíèìàåò, ÷òî
ïðîöåññó ïîëó÷åíèÿ è îñîáåííî ïðî-
âåðêè èíôîðìàöèè ïðèñóùà îäíà õà-
ðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü: íà êðàòêèõ
ñîâåùàíèÿõ îáû÷íî ðåøàþòñÿ âîïðî-
ñû, ïðåäâàðèòåëüíî óæå ðåøåííûå.

Íå â ìåðó ðåøèòåëüíûå è ïðÿìî-
ëèíåéíûå àäìèíèñòðàòîðû, îòäàâàÿ
äàíü ïðåäñòàâëåíèþ î áîëåå âûñîêèõ
ñïîñîáíîñòÿõ èíäèâèäóóìîâ â äåëå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íåðåäêî óïðàçä-
íÿþò ëþáûå êîìèòåòû. Ïîñëå ýòîãî
îíè íà÷èíàþò ñîçäàâàòü ðàçíîãî ðîäà
ðàáî÷èå ãðóïïû, îñîáûå áðèãàäû, òå-
ìàòè÷åñêèå èëè èñïîëíèòåëüíûå êî-
ìèòåòû, ÷òîáû èçáåæàòü ïîèñòèíå ãó-
áèòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé ñîáñòâåííûõ
äåéñòâèé, çàñòàâëÿþùèõ èõ ñàìèõ
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå, ïðèíè-
ìàåìîå â ñîâðåìåííîì ïðåäïðèÿ-
òèè, — ýòî ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè íå
îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé, à ãðóïï. Ïðî-
öåññ ïðèíÿòèÿ ãðóïïîâûõ ðåøåíèé
ïðîíèêàåò ãëóáîêî â ñòðóêòóðó õîçÿé-
ñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîãäà âëàñòü íàõîäèòñÿ â ðóêàõ
ãðóïïû, îíà íå òîëüêî ïåðåõîäèò ê îð-
ãàíèçàöèè, íî ïåðåõîäèò ê íåé áåçâîç-
âðàòíî. Íî îáùåå ïðàâèëî çàêëþ÷àåòñÿ
â ñëåäóþùåì: åñëè ðåøåíèå òðåáóåò
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ çíàíèé ãðóïïû
ëþäåé, îíî ìîæåò áûòü ñ óâåðåííîñòüþ
ïåðåñìîòðåíî òîëüêî íà îñíîâå àíàëî-
ãè÷íûõ çíàíèé àíàëîãè÷íîé ãðóïïû
ëþäåé. Ãðóïïîâîå ðåøåíèå, åñëè òîëü-
êî åãî íå ïåðåñìàòðèâàåò äðóãàÿ ãðóï-
ïà, ïðèíèìàåò àáñîëþòíûé õàðàêòåð.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âìåøàòåëü-
ñòâî èçâíå ìîæåò îêàçàòü îòðèöàòåëü-
íîå âëèÿíèå íà íàäåæíîñòü è ýôôåê-
òèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîãî ìå-
õàíèçìà ãðóïïîâîé âëàñòè. Êîãäà
âëàñòü ïåðåõîäèò â ðóêè îðãàíèçàöèè,
êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ìîæåò
ëåãêî ïîñòðàäàòü, åñëè îòäåëüíîå ëèöî
ïîïûòàåòñÿ ñîõðàíèòü çà ñîáîé êîíò-
ðîëü íàä ïðîöåññîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Ïðè ýòîì âàæíî îòëè÷àòü ïðîöåñ-
ñû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íîñÿùèå ãðóï-
ïîâîé õàðàêòåð, îò èõ óòâåðæäåíèÿ,
îñóùåñòâëÿåìîãî èíäèâèäóàëüíî. Ïåð-
âîå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì; âòîðîå èìååò
ìåíåå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå.

Îáåñïå÷åíèå âëàñòè îðãàíèçàöèè
ïðîèñõîäèò ïóòåì óïðàâëåíèÿ ïîáóäè-
òåëüíûìè ìîòèâàìè.

ÏÎÁÓÄÈÒÅËÜÍÛÅ ÌÎÒÈÂÛ —
ýòî òå ñðåäñòâà èëè ñòèìóëû, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ ñîãëàñîâàí-
íîñòü èíòåðåñîâ, öåëåé è äåéñòâèé è
êîòîðûå ïîáóæäàþò îòäåëüíûõ èíäè-
âèäóóìîâ îòêàçàòüñÿ îò ñâîèõ ëè÷íûõ
öåëåé è ñ áîëüøèì èëè ìåíüøèì æå-
ëàíèåì ïîä÷èíèòüñÿ öåëÿì îðãàíèçà-
öèè. Èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ýêîíî-
ìèñò Äæ. Ê. Ãýëáðåéò âûäåëÿåò ÷åòûðå
îñíîâíûõ âèäà ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè
ëè÷íîñòè: ïðèíóæäåíèå, äåíåæíîå
âîçíàãðàæäåíèå, ñîëèäàðíîñòü (ñ öå-
ëÿìè îðãàíèçàöèè) è ïðèñïîñîáëåíèå
(öåëåé îðãàíèçàöèè ê ñâîèì öåëÿì).

Äëÿ óÿñíåíèÿ ñóòè ýòèõ ìîòèâîâ
âîñïîëüçóåìñÿ ïðèâåäåííûìè Äæ. Ê.
Ãýëáðåéòîì ïðèìåðàìè è ïðåäñòàâèì
ñåáå ãðóïïó ëþäåé, êîïàþùèõ êàíàâó.
Êîïàíèå êàíàâû âðÿä ëè ìîæåò áûòü
óâëåêàòåëüíûì çàíÿòèåì äëÿ îáû÷íîãî
÷åëîâåêà. Öåëü òàêîé ãðóïïû èëè îðãà-
íèçàöèè áóäåò, âåðîÿòíî, äîñòèãíóòà,
êîãäà êàíàâà áóäåò ïîëíîñòüþ àêêóðàò-
íî âûðûòà. Çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òî-
áû ëþäè îòêàçàëèñü îò ñâîèõ ëè÷íûõ
ñòðåìëåíèé â èíòåðåñàõ ñîâìåñòíîé
ðàáîòû ëîïàòàìè. Ýòî ìîæåò áûòü äî-
ñòèãíóòî ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� Ãðóïïà ìîæåò çàñòàâèòü ïðèíÿòü
ñâîè öåëè. Çà êàæäûì ÷åëîâåêîì ñ ëî-
ïàòîé ñòîèò äðóãîé ñ äóáèíêîé. Îòêàç

ñîãëàñèòüñÿ ñ öåëÿìè ãðóïïû âåäåò ê
îòðèöàòåëüíîìó âîçíàãðàæäåíèþ â âèäå
íàêàçàíèÿ. Òàêîãî ðîäà ïîáóäèòåëü-
íûé ìîòèâ íàçûâàþò ïðèíóæäåíèåì.

� Ñîãëàñèå ñ îáùåé öåëüþ ìîæåò
áûòü êóïëåíî: â êîíöå êàíàâû ñòîèò
÷åëîâåê ñ äåíüãàìè. Ñîãëàñèå ñ öåëÿìè
îðãàíèçàöèè âåäåò íå ê îòðèöàòåëüíî-
ìó, à ê ïîëîæèòåëüíîìó âîçíàãðàæäå-
íèþ. Âçàìåí ýòîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ÷å-
ëîâåê ïðåäëàãàåò îðãàíèçàöèè ñâîå
âðåìÿ è ïîñèëüíîå óìåíèå. Òàêîâ äå-
íåæíûé ìîòèâ.

� Ëè÷íîñòü, áóäó÷è ñâÿçàíà ñ
ãðóïïîé, ìîæåò ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî
öåëè ãðóïïû âûøå åå ñîáñòâåííûõ
öåëåé. Â ñëó÷àå êîïàíèÿ êàíàâû âå-
ðîÿòíîñòü ýòîãî ìåíüøå, ÷åì ïðè èñ-
ïîëíåíèè êàìåðíîé ìóçûêè, â ïîëè-
òè÷åñêîì çàãîâîðå... Íî è çäåñü îíà
ñóùåñòâóåò. Åñëè êàíàâà ïîçâîëèò
îñóøèòü áîëîòî, ÿâëÿþùååñÿ èñòî÷-
íèêîì ìàëÿðèè, òî ÷åëîâåê, ó÷àñòâó-
þùèé â êîëëåêòèâíîì íà÷èíàíèè,
ìîæåò ïðåèñïîëíèòüñÿ ñîçíàíèåì
ïîëåçíîñòè îáùåãî äåëà. Èíà÷å ãîâî-
ðÿ, îí ñî÷òåò, ÷òî öåëè ãðóïïû âàæ-
íåå åãî ñîáñòâåííûõ ïåðâîíà÷àëüíûõ
íàìåðåíèé, è ïîòîìó ïðèìåò ó÷àñòèå
â èõ îñóùåñòâëåíèè. Ëþäè, â îòëè÷èå
îò ìàøèí, ñïîñîáíû îöåíèâàòü ñâîè
ïîçèöèè îòíîñèòåëüíî ÷óæèõ ïîçè-
öèé è âîñïðèíèìàòü ÷óæèå öåëè, êàê
ñâîè ñîáñòâåííûå. Òàêîå âîñïðèÿòèå
íå áóäåò ïðèíóäèòåëüíûì. Îíî íå
êóïëåíî, õîòÿ îíî è íå èñêëþ÷àåò
âîçíàãðàæäåíèÿ. Òàêîé ïîáóäèòåëü-
íûé ìîòèâ íàçûâàåòñÿ ñîëèäàðèçà-
öèåé (ñ öåëÿìè îðãàíèçàöèè).

�È, íàêîíåö, ÷åëîâåê ìîæåò ñëó-
æèòü îðãàíèçàöèè íå ïîòîìó, ÷òî îí
ñòàâèò åå öåëè âûøå ñîáñòâåííûõ öå-
ëåé, à ïîòîìó, ÷òî îí íàäååòñÿ ïðèâåñ-
òè èõ â áîëåå òî÷íîå ñîîòâåòñòâèå ñî
ñâîèìè ñîáñòâåííûìè öåëÿìè. Òàê,
âñòóïèâ â îðãàíèçàöèþ, çàíèìàþùó-
þñÿ êîïàíèåì êàíàâ, îí ìîæåò íàäå-
ÿòüñÿ, ÷òî âûðûòàÿ êàíàâà ïî øèðèíå,
ãëóáèíå è íàïðàâëåíèþ áóäåò áîëåå
òî÷íî ñîîòâåòñòâîâàòü åãî èäåàëó â
ýòîì âîïðîñå. Ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè, ñ òåì ÷òîáû ïðèñïîñî-
áèòü åå öåëè ê ñîáñòâåííûì öåëÿì,
ñëóæèò âàæíûì ìîòèâîì, íàçûâàå-
ìûì ïðèñïîñîáëåíèåì (öåëåé îðãàíè-
çàöèè ê ñâîèì öåëÿì). Ïðèñïîñîáëå-
íèå òåñíî ñâÿçàíî ñî ñòðåìëåíèåì ê
âëàñòè â îðãàíèçàöèè.

Ïðèíóæäåíèå, äåíåæíîå âîçíà-
ãðàæäåíèå, ñîëèäàðíîñòü è ïðèñïîñîá-
ëåíèå öåëåé ìîãóò ñëóæèòü ìîòèâàìè
äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè êàê â îòäåëüíî-
ñòè, òàê è â ñî÷åòàíèè. Èõ ñîâìåñòíîå
âëèÿíèå íàçûâàþò ñèñòåìîé ìîòèâîâ.
Ñèñòåìû ìîòèâîâ çíà÷èòåëüíî îòëè÷à-
þòñÿ äðóã îò äðóãà â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàêèå ìîòèâû â íèõ âõîäÿò. Íå-
êîòîðûå ìîòèâû ïðèõîäÿò â ñòîëêíî-
âåíèå è òåì ñàìûì íåéòðàëèçóþò äðóã
äðóãà. Íåêîòîðûå ìîòèâû ñî÷åòàþòñÿ

ñëàáî. Äðóãèå çíà÷èòåëüíî óñèëèâàþò
äðóã äðóãà, è ýôôåêòèâíîé ñëåäóåò
ñ÷èòàòü òàêóþ îðãàíèçàöèþ, â êîòîðîé
èìååò ìåñòî òàêîé ýôôåêò. Öåëè îðãà-
íèçàöèè â ýòîì ñëó÷àå äîñòèãàþòñÿ
íàèëó÷øèì îáðàçîì.

×òî êàñàåòñÿ âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìîòèâàìè, òî
ïðèíóæäåíèå è äåíåæíîå âîçíàãðàæ-
äåíèå ñî÷åòàþòñÿ ðàçëè÷íûì îáðà-
çîì. Òå, êîãî ïðèíóæäàþò ó÷àñòâî-
âàòü â îñóùåñòâëåíèè öåëåé îðãàíè-
çàöèè óãðîçîé íàêàçàíèÿ, òî åñòü
ïóòåì îòðèöàòåëüíîãî âîçíàãðàæäå-
íèÿ, âñåãäà ïîëó÷àþò íåêîòîðîå ïî-
ëîæèòåëüíîå âîçíàãðàæäåíèå.

Ïðèíóæäåíèå íåñîâìåñòèìî íè ñ
ñîëèäàðíîñòüþ, íè ñ ïðèñïîñîáëåíè-
åì. Åñëè ÷åëîâåêà ïðèíóæäàþò ïðè-
íÿòü öåëè îðãàíèçàöèè, òî âðÿä ëè îí,
ïî êðàéíåé ìåðå, äî òåõ ïîð, ïîêà ÷óâ-
ñòâóåò ïðèíóæäåíèå, ïðèçíàåò èõ ïðè-
îðèòåò ïåðåä ñâîèìè ñîáñòâåííûìè
öåëÿìè. Òî÷íî òàê æå ïðèíóæäåíèå
íåñîâìåñòèìî è ñ ïðèñïîñîáëåíèåì.

Åñëè ÷åëîâåê âûíóæäåí ïðèíÿòü
öåëè îðãàíèçàöèè, îí íå áóäåò äåéñò-
âîâàòü âî èìÿ ýòèõ öåëåé è áóäåò íàäå-
ÿòüñÿ ïðèñïîñîáèòü èõ ê ñîáñòâåííûì
öåëÿì. Êîãäà åãî ñîãëàñèå âûíóæäåíî,
îí ïîíèìàåò, ÷òî íå èìååò âëàñòè íàä
÷óæäûìè öåëÿìè.

Äåíåæíûé ìîòèâ ìîæåò â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè ñî÷åòàòüñÿ ñ ïðèíóæäå-
íèåì. Ýòî çàâèñèò îò óðîâíÿ âîçíà-
ãðàæäåíèÿ è õàðàêòåðà âûáîðà, êîòî-
ðûé èìååò äàííàÿ ëè÷íîñòü. Åñëè ýëå-
ìåíò ïðèíóæäåíèÿ çíà÷èòåëåí, òî â
ýòîì ñëó÷àå äåíåæíûé ìîòèâ íåñîâìå-
ñòèì íè ñ îòîæäåñòâëåíèåì, íè ñ ïðè-
ñïîñîáëåíèåì. Åñëè îí íåçíà÷èòåëåí,
òî äðóãèå ìîòèâû âïîëíå ñîâìåñòèìû.

Ïîäîáíî òîìó êàê ïðèíóæäåíèå
è äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå ìîãóò
âûñòóïàòü â ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ,
îòîæäåñòâëåíèå ìîæåò ñî÷åòàòüñÿ ñ
ïðèñïîñîáëåíèåì öåëåé. Ýòè ïîñëåä-
íèå ìîòèâû â âûñøåé ñòåïåíè óäà÷íî
äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. ×åëîâåê, òåñíî
ñâÿçàâøèé ñåáÿ ñ êàêîé-ëèáî îðãàíè-
çàöèåé, ñêîðåå âîñïðèíèìàåò åå öåëè,
÷åì ñâîè ñîáñòâåííûå, åñëè îí íàäå-
åòñÿ èçìåíèòü òå èç íèõ, êîòîðûå ñ÷è-
òàåò íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè èëè íå-
ïðèåìëåìûìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì
áîëüøå îí ïðîíèêñÿ öåëÿìè îðãàíè-
çàöèè, òåì íàñòîé÷èâåå îí áóäåò ïû-
òàòüñÿ èñïðàâèòü èõ: èçìåíèòü (òî åñòü
ïðèñïîñîáèòü) âñå, ÷òî ñ÷èòàåò íå-
óäîâëåòâîðèòåëüíûì, èñõîäÿ èç ñâîèõ
ñîáñòâåííûõ öåëåé. ×ëåí ïîëèòè÷å-
ñêîé ïàðòèè ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ
ñîëèäàðèçóåòñÿ ñ åå öåëÿìè, åñëè îí
ñ÷èòàåò, ÷òî ñïîñîáåí îêàçûâàòü âëèÿ-
íèå íà âûðàáîòêó åå ïëàòôîðìû; ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, îí áóäåò ñòàðàòüñÿ àê-
òèâíåå âëèÿòü íà ýòó ïëàòôîðìó, åñëè
ñîãëàñåí ñ öåëÿìè ïàðòèè.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó îòîæäåñòâëåíè-
åì è ïðèñïîñîáëåíèåì öåëåé çàâèñÿò
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÷àñòè÷íî îò òåìïåðàìåíòà: íåêîòîðûå,
ñâÿçàâ ñåáÿ ñ îðãàíèçàöèåé, áîëüøå
ñêëîííû âîñïðèíèìàòü åå öåëè, à äðó-
ãèå — îêàçûâàòü âëèÿíèå íà íèõ. Ïðè-
ñïîñîáëåíèå çàâèñèò òàêæå îò çàíèìà-
åìîãî ïîñòà. Îíî â áîëüøåé ñòåïåíè
îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ ïðåçèäåíòà ÑØÀ,
÷åì ïî÷òàëüîíà, ñîâåðøàþùåãî åæå-
äíåâíûé îáõîä, îíî õàðàêòåðíî áîëü-
øå äëÿ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, ÷åì
äëÿ ðÿäîâîãî ñëóæàùåãî.

Â áîãàòûõ ñòðàíàõ è ñðåäè áîëåå
ñîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé ïðèíóæäåíèå îò-
ñòóïàåò íà âòîðîé ïëàí. Âñëåäñòâèå
ýòîãî îò÷óæäåíèå ëèáî íåâåëèêî, ëèáî
îòñóòñòâóåò. Îòêðûâàåòñÿ ïóòü äëÿ
òîãî, ÷òîáû ðàáî÷èé âîñïðèíÿë öåëè
îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ñîçäàåòñÿ ïà-
ðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ ñ äåíåæíûì
ìîòèâîì, êîòîðàÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî
÷åì âûøå óðîâåíü îïëàòû, òåì ìåíüøå
åãî çíà÷åíèå îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ìî-
òèâîâ. È äåëî çäåñü íå â ïîíèæàþùåé-
ñÿ ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè äåíåã, õîòÿ
íàðÿäó ñ ïðîãðåññèâíûì ïîäîõîäíûì
íàëîãîì ýòî ìîæåò ñîêðàòèòü ïîêóïà-
òåëüíóþ ñïîñîáíîñòü çàðàáîòêà. Äåëî
ñêîðåå â òîì, ÷òî ñ ðîñòîì äîõîäîâ â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óìåíüøàåòñÿ çàâè-
ñèìîñòü îò êîíêðåòíîãî ìåñòà ðàáîòû.
Âìåñòå ñ òåì, óìåíüøàåòñÿ è ýëåìåíò
ïðèíóæäåíèÿ, ÷òî îòêðûâàåò ïóòü äëÿ
îòîæäåñòâëåíèÿ è ïðèñïîñîáëåíèÿ öå-
ëåé. Ýòè ïîñëåäíèå äîïîëíÿþò è ìîãóò
ïðåâçîéòè ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ äåíåæ-
íîå âîçíàãðàæäåíèå â ñèñòåìå ìîòè-
âîâ. Âëàñòü îðãàíèçàöèè è ñîãëàñîâà-
íèå ìîòèâîâ ïðîÿâëÿåòñÿ è äåòåðìè-
íèðóåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ìåíåäæåðîâ.

Äëÿ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
íåîáõîäèìû ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ
òèïîâ. Íàáëþäåíèÿ çà èçìåíåíèÿìè â
òðåáîâàíèÿõ ê ìåíåäæåðàì ïîçâîëÿþò
âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå çíàíèÿ, ÷åðòû
õàðàêòåðà è íàâûêè âîïëîùåíèÿ â
æèçíü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ê ðóêîâî-
äèòåëÿì âûñøåãî ðàíãà ïðàêòèêà
ïðåäúÿâëÿåò çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðî-
êèé ñïåêòð òðåáîâàíèé. Çà÷àñòóþ âñå
âîçìîæíûå òðåáîâàíèÿ íå ìîãóò áûòü
ðåàëèçîâàíû â îäíîì ÷åëîâåêå. Îäíàêî
íàáîð íåñêîëüêèõ ðóêîâîäèòåëåé, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ äîïîëíÿåò äðóãîãî,
îðèåíòèðóÿñü íà òó èëè èíóþ ïîäñèñ-
òåìó ìåíåäæìåíòà, ïîçâîëÿåò ðåøèòü
ýòó ïðîáëåìó. Â çàâèñèìîñòè îò ñòðà-
òåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ öåëåé, îò
îñîáåííîñòåé ñîñòàâà è ñî÷åòàíèÿ
ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðå-
äû äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ åìó òðåáóþò-
ñÿ ðàçíûå òèïû ðóêîâîäèòåëåé.

Ðóêîâîäèòåëü, ñôîðìèðîâàâøèé-
ñÿ â îäíèõ óñëîâèÿõ, íàëîæèâøèõ îò-
ïå÷àòîê íà õàðàêòåð åãî ìûøëåíèÿ
(òàáë. 1), ÷àñòî íå ìîæåò ýôôåêòèâíî
âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè ïðè èçìå-
íèâøèõñÿ óñëîâèÿõ, òðåáóþùèõ äðóãî-

ãî òèïà ðóêîâîäèòåëÿ. Ïîíèìàíèå ýòî-
ãî ôåíîìåíà î÷åíü âàæíî ïðè ïîäáîðå
íîâîãî ðóêîâîäèòåëÿ íà ñìåíó ñòàðî-
ìó, à òàêæå ïðè ôîðìèðîâàíèè êîë-
ëåêòèâíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ (íà-
ïðèìåð, ñîâåòà äèðåêòîðîâ, àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî ñîâåòà, ïðàâëåíèÿ îôèñà,
ãëàâíîãî ðóêîâîäèòåëÿ...). Â ýòîì ñëó-
÷àå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìåíåä-
æåð ñîîòâåòñòâóåò òèïè÷íîé õàðàêòå-
ðèñòèêå óïðàâëåí÷åñêèõ êóëüòóð.

Â ñîâðåìåííûõ øêîëàõ ìåíåäæ-
ìåíòà ïðèâîäÿòñÿ èíòåðåñíûå õàðàê-
òåðèñòèêè óïðàâëåí÷åñêèõ êóëüòóð.
Òàê, ðóêîâîäèòåëü Çåâñ ñîîòâåòñòâóåò
êóëüòóðå âëàñòíîãî òèïà, Àïïîëîí —
ðîëåâîãî, Àôèíà íàöåëåíà íà äîñòè-
æåíèå öåëåé è ðåøåíèå êîíêðåòíûõ
çàäà÷, Äèîíèñ — íà ëè÷íîñòü1.

Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé èìååò íå-
îáõîäèìûå äàííûå äëÿ âûïîëíåíèÿ
òîé èëè èíîé óïðàâëåí÷åñêîé ðîëè,
íàçûâàåòñÿ àðõåòèïîì. Ïðàêòè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ôîðìè-
ðóåò, â îñíîâíîì, ÷åòûðå ãëàâíûõ àð-
õåòèïà: ëèäåð, àäìèíèñòðàòîð, ïëàíî-
âèê, ïðåäïðèíèìàòåëü (òàáë. 2). Îäíà-
êî ñëåäóåò òàêæå íàçâàòü åùå äâà
àðõåòèïà: ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü è
ñîçèäàòåëü ñèñòåì, ïîòðåáíîñòü â êî-
òîðûõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå
èñïûòûâàþò êðóïíûå äèâåðñèôèöè-
ðîâàííûå ïðîìûøëåííûå êîìïàíèè.

Ïðèâåäåì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó
îñíîâíûõ àðõåòèïîâ ðóêîâîäèòåëåé.

Óïðàâëÿþùèé ëèäåð èãðàåò ñâîþ
ñïåöèôè÷åñêóþ ðîëü â ïðîöåññå ðåà-
ëèçàöèè ðåøåíèé. Çäåñü îñîáåííî öå-
íÿòñÿ óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, ñïî-
ñîáíîñòü ðàñïîçíàòü ïîòåíöèàë êàæäî-
ãî ÷åëîâåêà è çàèíòåðåñîâàòü åãî â

ïîëíîì èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ïîòåíöè-
àëà. Â áîëåå ðàííèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ îá
óïðàâëåíèè äàð ëèäåðñòâà ðàññìàòðè-
âàëñÿ êàê âàæíåéøåå (è ïî÷òè åäèíñò-
âåííîå) òðåáîâàíèå ê ðóêîâîäèòåëþ.
Îòñþäà ïðîèñõîäèò è îïðåäåëåíèå
óïðàâëåíèÿ, êàê îáåñïå÷åíèå âûïîë-
íåíèÿ ëþäüìè îïðåäåëåííûõ çàäàíèé.
Ýòî äåéñòâèòåëüíî îñíîâíîå êà÷åñòâî
ðóêîâîäèòåëÿ, áåç êîòîðîãî íå ìîãóò
áûòü óñïåøíî ðåàëèçîâàíû óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ. Îäíàêî ëèäåð — ýòî
ëèøü îäíà èç íåñêîëüêèõ ðîëåé, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîé
äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîé ôèðìû.

Â óñëîâèÿõ, êîãäà äëÿ óñïåøíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû òðåáóþòñÿ
æåñòêèé êîíòðîëü è ýêñòðàïîëÿöèîí-
íîå ïëàíèðîâàíèå (ò.å. ïëàíèðîâàíèå
íà ïåðñïåêòèâó â ïðåäïîëîæåíèè ñî-
õðàíåíèÿ â áóäóùåì ñåãîäíÿøíèõ òåí-
äåíöèé ðàçâèòèÿ), àêöåíò â ïðåäúÿâëÿ-
åìûõ ê ðóêîâîäèòåëþ òðåáîâàíèÿõ äå-
ëàåòñÿ íà åãî ñïîñîáíîñòü îöåíèâàòü
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ôèðìû, à íå íà
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. Æåñòêèé êîíò-
ðîëü òðåáóåò óïðàâëÿþùåãî ñ àäìèíè-
ñòðàòèâíûì ñêëàäîì õàðàêòåðà (àäìè-
íèñòðàòîðà), õîðîøî ïðåäñòàâëÿþùå-
ãî, ÷òî èìåííî íàèáîëåå ñóùåñòâåííî
äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.
Àäìèíèñòðàòîð — ýòî ÷åëîâåê, ñïîñîá-
íûé âûÿâèòü ìåñòî ñáîÿ â ðàáîòå è
ïðèíÿòü äëÿ åãî óñòðàíåíèÿ êîððåêòè-
ðóþùèå ìåðû. Íå áðîñàÿñü â êðàé-
íîñòü ïîëíîãî èãíîðèðîâàíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêîé ëè÷íîñòè, óïðàâëÿþùèé-àäìè-
íèñòðàòîð âñå æå íå ïîçâîëèò, ÷òîáû
÷åëîâå÷åñêèå ñèìïàòèè èëè àíòèïàòèè
â òðóäîâîì êîëëåêòèâå çàñëîíÿëè
îñíîâíîå äåëî. Îí ãîòîâ ðåøàòü ëè÷-
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1 Handy C. Undestanding Organisations,
Penguin, 1993.

Óðîâåíü
èçìåí÷èâîñòè

ñðåäû

Òèïû ìûøëåíèÿ,
îáåñïå÷èâàþùèå

óñïåõ

Ïàðàìåòðû, õàðàêòåðèçóþùèå
óñïåõ ïðè ðàçëè÷íûõ òèïàõ

ìûøëåíèÿ

Íåèçìåííàÿ ñðåäà Êîíñåðâàòèâíûé
- Óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè
- Ïîâòîðåíèå óñïåõà

Ðàñøèðÿþùàÿñÿ ñðåäà Ïðîèçâîäñòâåííûé
- Ðîñò îðãàíèçàöèè
- Ýêîíîìèÿ íà ìàñøòàáå

ïðîèçâîäñòâà

Èçìåíÿþùàÿñÿ ñðåäà Ðûíî÷íûé
- Äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêöèè
- Ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèå

êîíúþíêòóðû

Äèñêðåòíûå èçìåíåíèÿ Ñòðàòåãè÷åñêèé
- Âûáîð äîëãîñðî÷íîãî êóðñà
- Ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü

îðãàíèçàöèè

Íåîæèäàííûå èçìåíåíèÿ Òâîð÷åñêèé / ãèáêèé
- Ñîçäàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé
- Îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ

è èçäåëèé

Òàáëèöà 1

Èçìåí÷èâîñòü ñðåäû è õàðàêòåð ìûøëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ

Ôèðìà â ïåðèîä
1900–1950 ãã.

Ôèðìà â ïåðèîä
1950–2000 ãã.

Ôèðìà â ïåðèîä
2000–2010 ãã.

- Ëèäåð
- Àäìèíèñòðàòîð
- Ïëàíîâèê
- Ïðåäïðèíèìàòåëü

- Ëèäåð
- Ïëàíîâèê

ñ àäìèíèñòðàòèâíûì óêëîíîì
- Ïëàíîâèê-ýêñòðàïîëÿòîð
- Ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü

- Ëèäåð
- Ñîçèäàòåëü ñèñòåìû
- Ìåíåäæåð

èííîâàöèîííîãî òèïà
- Ïðåäïðèíèìàòåëü

Òàáëèöà 2

Èçìåíåíèå ðàçíîîáðàçèÿ òðåáóåìûõ àðõåòèïîâ ðóêîâîäèòåëåé
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íîñòíûå êîíôëèêòû, êîòîðûå âîçíè-
êàþò ïðè âîëåâûõ ðåøåíèÿõ.

Óïðàâëÿþùèé-ïëàíîâèê ñòðåìèò-
ñÿ ê îïòèìèçàöèè áóäóùåé äåÿòåëüíî-
ñòè ôèðìû, êîíöåíòðèðóÿ îñíîâíûå
ðåñóðñû â òðàäèöèîííûõ îáëàñòÿõ äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû è íàïðàâëÿÿ ôèðìó
íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Êðîìå ñïåöèôè÷åñêèõ ñïîñîáíî-
ñòåé, ýòè òðè àðõåòèïà äîëæíû îáëà-
äàòü ðàçëè÷íûìè ñî÷åòàíèÿìè ÷åðò
õàðàêòåðà è òàëàíòîâ: ëèäåð — áûòü
îáùèòåëüíûì è óìåòü âäîõíîâëÿòü
ëþäåé íà ìàêñèìàëüíóþ ñàìîîòäà÷ó,
àäìèíèñòðàòîð — áûòü ïðåäåëüíî
îáúåêòèâíûì è ïîëàãàòüñÿ íà ôàêòû è
ëîãèêó, ïëàíîâèê — èìåòü àíàëèòè÷å-
ñêèé ñêëàä óìà, ìåòîäè÷íîñòü â ðàáî-
òå è îðèåíòàöèþ íà áóäóùåå.

Óïðàâëÿþùèé-ïðåäïðèíèìàòåëü,
õîòÿ è îðèåíòèðîâàí íà áóäóùåå, îòëè-
÷àåòñÿ îò ïëàíîâèêà òåì, ÷òî ñòðåìèò-
ñÿ èçìåíèòü äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ôèð-
ìû, à íå ýêñòðàïîëèðîâàòü åå ïðîøëóþ
äåÿòåëüíîñòü. Â òî âðåìÿ, êàê ïëàíîâèê
îïòèìèçèðóåò áóäóùåå ôèðìû â îáëàñ-
òè åå ñåãîäíÿøíåé äåÿòåëüíîñòè, ïðåä-
ïðèíèìàòåëü èùåò íîâûå íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè è âîçìîæíîñòè ðàñøèðå-
íèÿ íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè ôèðìû.
Ïëàíîâèê ïðîåöèðóåò ïðîøëîå â áóäó-
ùåå, ïðåäïðèíèìàòåëü òâîðèò áóäó-
ùåå, ãåíåðèðóÿ ðèñê. Ïëàíîâèê êîð-
ðåêòèðóåò è ýêñòðàïîëèðóåò öåëè ôèð-
ìû. Ïðåäïðèíèìàòåëü ôîðìèðóåò
íîâûå è áîëåå ñëîæíûå öåëè. Ïëàíî-
âèê ñêëîíåí ê àíàëèçó òèïîâûõ ðåøå-
íèé è âûáèðàåò îäèí èç èìåþùèõñÿ
âàðèàíòîâ, ïðåäïðèíèìàòåëü ñîçäàåò
àëãîðèòì âàðèàíòîâ íîâûõ ðåøåíèé.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, êðóïíûå äè-
âåðñèôèöèðîâàííûå ïðîìûøëåííûå
êîìïàíèè íóæäàþòñÿ â òîï-ìåíåäæå-
ðå, êîòîðûé èìååò ÷åðòû, ïðèñóùèå
ãîñóäàðñòâåííîìó äåÿòåëþ. Ê íèì ïðà-
âîìåðíî îòíåñòè, íàïðèìåð, ñëåäóþ-
ùèå: óìåíèå ôîðìèðîâàòü öåëè, ðàçðà-
áàòûâàòü è îïòèìèçèðîâàòü àëãîðèòìû
äëÿ èõ ñîãëàñîâàíèÿ; îïûò äîñòèæåíèÿ
âëàñòè â îðãàíèçàöèè è äðóãèå. Òåí-
äåíöèÿ ê äåöåíòðàëèçàöèè ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ è èçìåíåíèÿ ñàìèõ îáúåê-
òîâ óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî â òðåòüåì ðàññìîòðåííîì ïå-
ðèîäå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû
(2000—2010 ãã.) âñå æå áóäóò ïðåîáëà-
äàòü ñîçèäàòåëè ñèñòåìû è ìåíåäæåðû
èííîâàöèîííîãî òèïà.

Ìåíåäæåð èííîâàöèîííîãî òèïà
äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü èííîâàöèîí-
íîìó òèïó ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà îðãà-
íèçàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîÿâëåíèå
èííîâàöèîííîãî òèïà ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà îðãàíèçàöèè îïðåäåëèëî è îñî-
áåííîñòè ìåíåäæìåíòà. Ê íèì ìîæíî
îòíåñòè: âûñîêóþ òâîð÷åñêóþ àêòèâ-
íîñòü; èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ê ôîðìàì
ñàìîâûðàæåíèÿ ëè÷íîñòè, ðèñêó, èíè-
öèàòèâå, ïîèñêó; ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå
ïîâåäåíèå, íàïðàâëåííîå íà îñâîåíèå
íîâûõ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà, ïðî-

äàæ, êîììóíèêàöèé; èçìåíåíèå îòíî-
øåíèÿ ê ñîáñòâåííîñòè â êðóïíûõ
êîðïîðàöèÿõ; ðàçâèòèå èííîâàöèîííûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ïðåäïðèÿòèé;
ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò.

Èííîâàöèîííîìó òèïó ïðåäïðèÿ-
òèé ñîîòâåòñòâóåò çíà÷èòåëüíî áîëåå
âûñîêèé îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü
(â ßïîíèè íàìå÷åí ïåðåõîä êî âñåîá-
ùåìó îáÿçàòåëüíîìó âûñøåìó îáðàçî-
âàíèþ); òâîð÷åñêàÿ îáñòàíîâêà, íîâà-
òîðñòâî; ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå; ãîòîâíîñòü ðèñêîâàòü; äèíàìèçì
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæåð èííî-
âàöèîííîãî òèïà êîíöåíòðèðóåò ïðè-
çíàêè ñîçèäàòåëÿ ñèñòåìû è ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ. Ïðè ýòîì îí îðèåíòèðîâàí
íà ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöâåòàíèå
ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïðèîðèòåò â äàí-
íîé îáëàñòè áèçíåñà, îñíîâàííûé íà
îáîñíîâàííîì ìîäóëüíîì óïðàâëåíèè
âíåäðåíèåì êîìïëåêñà èííîâàöèé.

Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñòàòóñà èííîâà-
öèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî
ïîìíèòü, ÷òî òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííîå
âûïîëíåíèå ðÿäà òðåáîâàíèé:
� íàëè÷èå ÷åòêîé è ÿñíîé ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ;
� ñâîáîäà ïîèñêà, âûäâèæåíèÿ è
îöåíêè íîâûõ èäåé;
� èñïîëüçîâàíèå âðåìåííûõ òâîð-
÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ;
� ïðèìåíåíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè,
îñíîâàííîé íà óäîâëåòâîðåííîñòè òðó-
äîì, â çàâèñèìîñòè îò òâîð÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà ðàáîòíèêà;
� ïðåäîñòàâëåíèå îòäåëüíûì ñòðóê-
òóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì ïðåäïðèÿòèÿ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ðåøåíèè òâîð÷å-
ñêèõ çàäà÷ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ èõ àê-
òèâíîñòè âî âíåäðåíèè íîâøåñòâ;
� íåïðåðûâíûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà;
� îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà èí-
íîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îòëè÷à-
þùàÿñÿ îò òðàäèöèîííîé ñòðóêòóðû;
� âûñîêîå äîâåðèå ê ïåðñîíàëó.

Î÷åâèäíî, ÷òî îðãàíèçàöèîí-
íî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü íå-
ñîâìåñòèìà ñ æåñòêèì óïðàâëåíèåì àâ-
òîðèòàðíîãî òèïà ñ ñîõðàíåíèåì ñâîå-
îáðàçíîãî ìîíîïîëüíîãî ïîëîæåíèÿ
ëèäåðà. Áîëüøèì ïîòåíöèàëîì îáëàäà-
åò äåöåíòðàëèçàöèÿ âëàñòè, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ ìàòåðèàëèçîâàòü ðàññìîòðåííûå
òðåáîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ñîâðå-
ìåííûé óðîâåíü ìåíåäæìåíòà è ñòàòóñ
ïðåäïðèÿòèÿ èííîâàöèîííîãî òèïà.

Âîïðåêè îïàñåíèÿì «ïîòåðÿòü»
èëè «ðàññåÿòü» âëàñòü óìåëàÿ äåöåíò-
ðàëèçàöèÿ âëàñòè ïîçâîëÿåò óïðàâëÿ-
þùåìó óñèëèòü ñâîþ âëàñòü, íî â
ñêðûòîé ôîðìå.

Ïðè äåöåíòðàëèçàöèè âëàñòè äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè óïðàâ-
ëÿþùèõ îòäåëåíèÿìè â ðåçóëüòàòàõ äåÿ-
òåëüíîñòè âñåé ôèðìû, à íå òîëüêî ñâîå-
ãî îòäåëåíèÿ, ãëàâíûå óïðàâëÿþùèå ðÿäà
ôèðì èñïîëüçóþò ñèñòåìó ïðåìèðîâà-

íèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé óïðàâëÿ-
þùèé îòäåëåíèåì ïðåìèðóåòñÿ íå
òîëüêî çà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñâîå-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íî è ôèðìû â öåëîì.
Â ÷àñòíîñòè, òàêîå ïðåìèðîâàíèå ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì ïðîäàæè åìó ïî
ëüãîòíîé öåíå àêöèé ôèðìû.

Óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè âëàñòè
îïðåäåëÿåòñÿ:
� âûñîòîé óðîâíÿ (èåðàðõè÷åñêîãî),

íà êîòîðîì ôîðìóëèðóþòñÿ îñíîâ-
íûå öåëè;

� âûñîòîé óðîâíÿ, íà êîòîðîì ïðèíè-
ìàþòñÿ îêîí÷àòåëüíûå ðåøåíèÿ;

� òåì, â êàêîé ñòåïåíè ðåøåíèÿ
îïðåäåëÿþòñÿ ïðàâèëàìè (ïðîöå-
äóðàìè) èëè äèðåêòèâàìè.
Óêàçàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ìå-

íåäæåðàì îáëåã÷èòü è ñäåëàòü áîëåå
çðèìûìè ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ
öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ (â òîì ÷èñëå —
ïåðñïåêòèâíûõ), ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû êîíòðîëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé
è ñèñòåìû êîììóíèêàöèé. Ïðè ýòîì
ïðàêòè÷åñêè áåççàòðàòíî óëó÷øàåòñÿ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò è
óïðàâëÿåìîñòü êîìïàíèè.

Ãèáêèé è íàó÷íî âûâåðåííûé
ïîäõîä ê âîçäåéñòâèþ íà âëàñòü êîð-
ïîðàöèè (ôèðìû) è ê âûáîðó òèïà ìå-
íåäæìåíòà è ìåíåäæåðîâ îáåñïå÷èâà-
åò âûñîêóþ îðãàíèçàöèîííóþ ýôôåê-
òèâíîñòü èííîâàöèîííûõ êîìïàíèé.
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