
Ñ
îâðåìåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèìè èííîâàöèÿ-
ìè (ÒÈ) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñî-

êîãî êà÷åñòâà òåõíîëîãè÷åñêîãî êîìï-
ëåêñà, îïåðàòèâíîñòè ñîçäàíèÿ ÒÈ è
äðóãèõ ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáÿçàòåëüíî äîë-
æíà èìåòü â ñâîåì ñîñòàâå ïîäñèñòå-
ìó, îáåñïå÷èâàþùóþ îðãàíèçàöèþ è
ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïî-
òîêîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññå
òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèç-
âîäñòâà (ÒÏÏ) íîâîé ïðîäóêöèè.

Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè õðàíè-
ëèù äàííûõ (ÕÄ) ïðè ïîñòðîåíèè
êîìïëåêñíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ ÒÈ (ÊÈÑ ÓÒÈ) äîë-
æíî áûòü ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûì
è öåëåñîîáðàçíûì. Êàê ïðàâèëî, ÕÄ
íàõîäÿò ïðèìåíåíèå â êðóïíûõ âûñî-
êîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèÿõ. Ïðè
ýòîì äîëÿ ÒÈ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
êîììåð÷åñêèé òðàíñôåðò òåõíîëîãèé,
ðàâíà èëè áëèçêà ê äîëå òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ èííîâàöèé, ïîòðåáëÿåìûõ âíóòðè
ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà ñîçäàíèÿ
íîâîé ïðîäóêöèè. Òàêèå îðãàíèçàöèè
îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ïîãëî-
ùåíèÿ è ïåðåðàáîòêè áîëüøèõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàññèâîâ, ïîñòóïàþùèõ èç
ðàçíîîáðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Çàëîãîì

óñïåøíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ
«èíôîðìàöèîííîé ëàâèíîé» ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé ïî
îáðàáîòêå, îïèñàíèþ, õðàíåíèþ è
ïðåäñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè. Êðîìå
òîãî, íåîáõîäèìûì óñëîâèåì èñïîëü-
çîâàíèÿ ÕÄ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìå ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïîëü-
çîâàòåëåé ÊÈÑ ÓÒÈ ïîñðåäñòâîì òåõ-
íîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïîòîêîì ðàáîò íà
îñíîâå workflow-ñèñòåì.

Æèçíåííûé öèêë ÊÈÑ ÓÒÈ, îá-
ðàáàòûâàþùåé áîëüøèå îáúåìû èí-
ôîðìàöèè, îáóñëîâëèâàåò îñîáåííîñòè
ãåíåçèñà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
Íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ÊÈÑ
ÓÒÈ âîçìîæíîñòåé ðåëÿöèîííîé
ÑÓÁÄ ñòàíîâèòñÿ óæå íåäîñòàòî÷íî —
â ñèñòåìå íàðÿäó ñ óâåëè÷åíèåì êîëè-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê (ðîñò ÷èñëà
ïîëüçîâàòåëåé ÁÄ, óâåëè÷åíèå êîëè-
÷åñòâà òðàíçàêöèé è ò.ï.) èçìåíÿþòñÿ
è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè. Èí-
ôîðìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ â ñèñòåìó,
èìååò âñå áîëåå íåîäíîðîäíûé õàðàê-
òåð, ÿâëÿÿñü ðåçóëüòàòîì ðàáîòû
CAD/CAM/CAE-ñèñòåì, ïðîãðàì-
ìíûõ ñðåäñòâ ñåòåâîãî è êàëåíäàðíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ðàçðàáîòêè ÒÈ,
ERP-ñèñòåì, ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàí-
íîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ÓÏ äëÿ ñòàí-
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ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß
ÍÀÓ×ÍÎ-
ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ,
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ
ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
È ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÅ
ÑÅÒÈ

Îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ

õðàíèëèù äàííûõ â êîìïëåêñ-

íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå

óïðàâëåíèÿ

òåõíîëîãè÷åñêèìè

èííîâàöèÿìè
À. Ã. Êîëáèí,

ðóêîâîäèòåëü àäìèíèñòðàòèâíîãî

ñåêòîðà ÎÀÎ «ÐåÊîì»

Òåõíîëîãèè õðàíèëèù äàííûõ íàõîäÿò ïðèìåíåíèå â âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èííîâàöèÿìè. Æèçíåí-
íûé öèêë èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îïðåäåëÿåò ýòàïû, íà êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ
ïîòðåáíîñòü â õðàíèëèùàõ äàííûõ. Îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ õðàíèëèù äàííûõ
ïðè óïðàâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêèìè èííîâàöèÿìè îáóñëîâëèâàþò ñïåöèôèêó ïðîöåññà
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, êîíå÷íûå öåëè è ðåçóëüòàòû, à òàêæå îñîáåííîñòè âíå-
äðåíèÿ è èíòåãðàöèè â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.

The data warehouse technology is used in highly productive information systems of
management of technological innovations. The life cycle of information system defines the
stage on what the necessity of data warehouse is formed. The peculiarity of data warehouse
application for management of technological innovations shows special features of infor-
mation transformation process, aims and results, specific features of data warehouse integ-
ration into the information system.



êîâ ñ ×ÏÓ. Âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ
ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ äëÿ îðãàíèçàöèè
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èñòîùà-
þòñÿ, â ÊÈÑ ÓÒÈ íàõîäÿò ïðèìåíå-
íèå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå ÑÓÁÄ.
Â ðåçóëüòàòå èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäè-
ìàÿ äëÿ ðàçðàáîòêè è óïðàâëåíèÿ ÒÈ,
àêêóìóëèðóåòñÿ â ãåòåðîãåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñðåäàõ è ôèçè÷åñêè
ðàñïðåäåëåíà íà ðàçëè÷íûõ ïëàòôîð-
ìàõ. Ðîñò îáúåìà èíôîðìàöèè ïðèâî-
äèò ê ëîãè÷åñêîìó íà÷àëó ñëåäóþùåãî
ýòàïà ðàçâèòèÿ ÊÈÑ ÓÒÈ.

Ïîÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ñèñòåìàòèçà-
öèè è óïîðÿäî÷åíèÿ èíôîðìàöèè —
íîðìîé ñòàíîâèòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà
ñïåöèàëèñòû ïðåäïðèÿòèÿ çíàþò î ñó-
ùåñòâîâàíèè íóæíîé äîêóìåíòàöèè,
íî â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè íå
ìîãóò íàéòè åå. Êîãäà æå ñîòðóäíèêè
ïðåäïðèÿòèÿ çíàþò, ãäå íàõîäèòñÿ èõ
èíôîðìàöèÿ, êðèòè÷íûì ñòàíîâèòñÿ
âîïðîñ îá åå îïåðàòèâíîì ïîëó÷åíèè,
ïðè÷åì óæå ïðåäâàðèòåëüíî îáðàáî-
òàííîé è ãîòîâîé äëÿ âûðàáîòêè íà åå
îñíîâå íåêîåãî àíàëèòè÷åñêîãî ñóæ-
äåíèÿ. Èìåííî çäåñü, íà ýòîì ýòàïå
ðàçâèòèÿ ÊÈÑ ÓÒÈ, äîëæíà áûòü ðå-
øåíà êîíöåïòóàëüíàÿ çàäà÷à — áóäåò
ëè ðàçðàáàòûâàòüñÿ õðàíèëèùå äàí-
íûõ, ëèáî áóäóò ïðåäïðèíÿòû ïîèñêè
àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ îðãàíèçà-
öèè è óïîðÿäî÷åíèÿ èíôîðìàöèè.

Ñîãëàñíî êëàññè÷åñêîìó îïðåäå-
ëåíèþ Á. Èíìîíà, ÕÄ åñòü ïðåäìåòíî
îðèåíòèðîâàííûé, èíòåãðèðîâàííûé,
íåèçìåííî ïîääåðæèâàþùèé õðîíî-
ëîãèþ íàáîð äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ýòîì
îïðåäåëåíèè ñîåäèíåíû äâå ðàçëè÷-
íûå ôóíêöèè: ñáîð, îðãàíèçàöèÿ è
ïîäãîòîâêà äàííûõ äëÿ àíàëèçà â âèäå
ïîñòîÿííî íàðàùèâàåìîé áàçû äàí-
íûõ; è ñîáñòâåííî àíàëèç êàê ýëåìåíò
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Î÷åíü âàæåí îñíîâíîé ïðèíöèï
äåéñòâèÿ ÕÄ: åäèíîæäû çàíåñåííûå â
ÕÄ äàííûå çàòåì ìíîãîêðàòíî èçâëå-
êàþòñÿ èç íåãî è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
àíàëèçà. Îòñþäà âûòåêàåò îäíî èç
îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ èñïîëüçîâàíèÿ
ÕÄ â óïðàâëåíèè ÒÈ — êîíòðîëü çà
êðèòè÷åñêè âàæíîé èíôîðìàöèåé, ïî-
ëó÷åííîé èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ,
êàê çà ïðîèçâîäñòâåííûì ðåñóðñîì.

Çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ ÕÄ îáû÷íî
ðàçäåëÿþò íà äâå ãðóïïû: çàäà÷è ïî
óñîâåðøåíñòâîâàíèþ OLTP-ñèñòåì,
îïòèìèçàöèÿ êîòîðûõ ïðîâîäèòñÿ ñ
öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëå-
íèÿ ÒÈ, è çàäà÷è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ìåõàíèçìà è àðõèòåêòóðû ÕÄ.

Îòìåòèì íåêîòîðûå îñîáåííîñòè
ïðîöåññà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â
ÕÄ ÊÈÑ ÓÒÈ (ñì. ðèñ.). Èíôîðìàöè-
îííûå äàííûå, ïîñòóïàþùèå â ÕÄ,
ôîðìèðóþòñÿ íà ðàçëè÷íûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïëàòôîðìàõ (êàê ïðàâèëî,

ýòî ðåëÿöèîííûå ÁÄ â ñîñòàâå áèç-
íåñ-ïðèëîæåíèé ÊÈÑ ÓÒÈ) è ìîãóò
èìåòü êàê ñòðóêòóðèðîâàííóþ, òàê è
íåñòðóêòóðèðîâàííóþ ôîðìó. Ïîñòó-
ïèâøàÿ â ÕÄ èíôîðìàöèÿ ïîäâåðãàåò-
ñÿ ñåëåêòèâíîé âûáîðêå çíà÷èìûõ äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ
äàííûõ (ïðîöåññ èçâëå÷åíèÿ/ðàñïðå-
äåëåíèÿ äàííûõ). Îòîáðàííàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ïðåòåðïåâàåò èòåðàòèâíîå ïðå-
îáðàçîâàíèå ñ öåëüþ ñòàíäàðòèçàöèè
äàííûõ, ïîñòóïàþùèõ â ÕÄ, è èõ
óíèôèêàöèè (ïðîöåññ ïðåîáðàçîâà-
íèÿ/î÷èñòêè äàííûõ).

Àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ
ñðåäñòâàìè data mining ñîçäàåò ñîâî-
êóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ äàííûõ,
êîòîðûå èìåþò ìíîãîìåðíûé èëè ðå-
ëÿöèîííûé ôîðìàò äëÿ îïòèìèçàöèè
ïðîöåäóð OLAP-ñèñòåì. Ýòîò óðîâåíü
àðõèòåêòóðû ÕÄ òðåáóåò óâåëè÷åíèÿ
êà÷åñòâà òåõíèêè çàïðîñîâ ê ÕÄ è

ìèíèìèçàöèþ îáúåìà äàííûõ, ïåðå-
äàâàåìûõ ïî èíòðàñåòè êîíå÷íûì
ïîëüçîâàòåëÿì ÊÈÑ ÓÒÈ.

Ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ÕÄ ÊÈÑ ÓÒÈ
äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà ñõåìå «çâåç-
äà». Ñõåìà «çâåçäà» ïîäðàçóìåâàåò èñ-
ïîëüçîâàíèå äâóõ òàáëè÷íûõ êîìïî-
íåíò: «ñîáûòèÿ» è «èçìåðåíèÿ». «Ñî-
áûòèÿ» îòðàæàþò ñîäåðæàíèå
îñíîâíîãî áèçíåñ-óðîâíÿ èíôîðìà-
öèè, îòðàæàÿ âðåìÿ ðàçðàáîòêè òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà, îòëàäêè ÒÈ,
óðîâåíü ïðîäàæ ÒÈ è ò.ï. «Èçìåðå-
íèÿ» ñîäåðæàò îïèñàòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ «ñîáûòèÿ». Â êà÷åñòâå
èçìåðåíèé ìîãóò âûñòóïàòü, íàïðè-
ìåð, ïåðèîä âðåìåíè, òèï ÒÈ, âðåìÿ
âûïîëíåíèÿ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ÒÈ,
óðîâåíü ñëîæíîñòè ÒÈ...

Ìåòàäàííûå ïîçâîëÿþò ñîçäàòü
íàâèãàöèîííóþ ñèñòåìó ÕÄ. Ìåòàäàí-
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Áîëåå 6000 íàèìåíîâàíèé ýêîíîìè÷åñêîé,
þðèäè÷åñêîé è ãóìàíèòàðíîé ëèòåðàòóðû ÂÑÅÃÄÀ â ïðîäàæå æóðíàë «ÈÍÍÎÂÀÖÈÈ»

��� ÑÏá., Ëèãîâñêèé ïð., 99 (ñò. ì. «Ëèãîâñêèé ïð.») ���

íûå ïðåäìåòíîîðèåíòèðîâàíû, îïðå-
äåëÿþò ïðàâèëà, ïî êîòîðûì ïðåîáðà-
çîâàííûå äàííûå ìîãóò áûòü îáúåäè-
íåíû, ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ î
ìåñòîíàõîæäåíèè äàííûõ â õðàíèëèùå
è âðåìåííîé èåðàðõèè çàïðîñîâ â ÕÄ,
à òàêæå îöåíèâàþò âðåìÿ îòêëèêà íà
çàïðîñ â ÕÄ. Ìåòàäàííûå — ýòî êàðòà
èíôîðìàöèè ÕÄ è ðåïîçèòîðèé âñåõ
äîêóìåíòîâ, ôèêñèðóþùèõ èííîâàöè-
îííûé ïðîöåññ.

ODS (operational data source) —
èñòî÷íèê óïðàâëÿþùèõ äàííûõ —
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîñòîÿííî ïî-
ïîëíÿåìóþ ñîâîêóïíîñòü èíòåãðèðî-
âàííûõ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. ODS ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòíî-
îðèåíòèðîâàííûì, ôîðìèðóåò èíôîð-
ìàöèîííóþ öåííîñòü íà êîíêðåòíûé
ìîìåíò âðåìåíè, îòðàæàÿ òåêóùåå ñî-
ñòîÿíèå ðåñóðñîâ ÊÈÑ ÓÒÈ, è ïðåäî-
ñòàâëÿåò äàííûå ñ íàñòðàèâàåìîé ñòå-
ïåíüþ äåòàëèçàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ êîíå÷íûì ïîëüçî-
âàòåëåì ÊÈÑ ÓÒÈ.

«Î÷èùåííûå» äàííûå ÕÄ ñòàíî-
âÿòñÿ äîñòóïíûìè êîíå÷íîìó ïîëüçî-
âàòåëþ ÊÈÑ ÓÒÈ ïîñðåäñòâîì òåõíî-
ëîãèè âèòðèí äàííûõ.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà îò âíå-
äðåíèÿ ÕÄ ìîæíî âûäåëèòü â äâå áîëü-
øèå êàòåãîðèè. Âî-ïåðâûõ, ÕÄ ïîçâî-
ëÿåò ñîçäàòü íà áàçå èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ïîëíîöåííóþ ðåàëèçàöèþ
êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè. Ñîçäàåòñÿ åäèíîå èí-
ôîðìàöèîííîå õðàíèëèùå, ñîäåðæà-
ùåå êîðïîðàòèâíûå çíàíèÿ â îáëàñòè
ñîçäàíèÿ, ðåàëèçàöèè, âíåäðåíèÿ è
ïðîäàæè ÒÈ. Èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà èí-
òåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ ïî-
çâîëÿþò îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü çàïðà-
øèâàåìóþ èíôîðìàöèþ è ïðèíèìàòü
íà åå îñíîâå àäåêâàòíûå óïðàâëåí÷å-
ñêèå ðåøåíèÿ, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ îêà-
çûâàåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì èííîâà-
öèîííîãî áèçíåñà. Ñèñòåìà ðàçãðàíè-
÷åíèÿ äîñòóïà è ñðåäñòâà êîëëåêòèâíîé
ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â
èííîâàöèîííîì ïðîöåññå, ñîçäàþò õî-
ðîøèå ïðåäïîñûëêè äëÿ îðãàíèçàöèè
òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííîãî ïðî-
öåññà ðàçðàáîòêè ÒÈ.

Âî-âòîðûõ, ñîçäàíèå ÕÄ ïîçâîëÿ-
åò ïðåâðàòèòü ÒÈ â ñàìîäîñòàòî÷íûé

êîììåð÷åñêèé ïðîäóêò, îáîñîáèâ åãî,
íàïðèìåð, îò äîêóìåíòàöèè íà íîâóþ
ïðîäóêöèþ. Ýòî óäàåòñÿ äîñòèãíóòü
çà ñ÷åò äîêóìåíòàöèîííîãî ôèêñèðî-
âàíèÿ âñåõ ýòàïîâ è ñòàäèé ïðîöåññà
ÒÈ â ÕÄ, âêëþ÷àÿ íå òîëüêî òåõíîëî-
ãè÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ, íî è àíàëè-
òè÷åñêèå îò÷åòû ñïåöèàëèñòîâ-ðàçðà-
áîò÷èêîâ, îòëàä÷èêîâ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ, àíàëèòè÷åñêèå
îò÷åòû ìàðêåòîëîãîâ î ñîñòîÿíèè ïî-
òåíöèàëüíîãî ðûíêà. Êîììåð÷åñêóþ
öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ÒÈ áóäåò
ïðåäñòàâëÿòü, ïðåæäå âñåãî, èìåííî
ñîâîêóïíîñòü âûøåïåðå÷èñëåííûõ
ýëåìåíòîâ, êîòîðàÿ îòðàæàåò ìíîãî-
ëåòíèé îïûò ðàçðàáîò÷èêà ÒÈ â äàí-
íîé îáëàñòè.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ÿâíûå âûãî-
äû îò èñïîëüçîâàíèÿ ÕÄ â èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåìàõ ïðåäïðèÿòèé,
ïðèìåíåíèå èõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
åäèíè÷íî. Ïîìèìî óæå óïîìÿíóòûõ
îãðàíè÷åíèé, òàêèõ êàê áþäæåò, âûäå-
ëÿåìûé íà ðàçðàáîòêó ÒÈ; êâàëèôèêà-
öèîííûé óðîâåíü ñïåöèàëèñòîâ-ðàçðà-
áîò÷èêîâ; èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà
ïðåäïðèÿòèÿ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâ-
íîñòü è óñïåõ ðàçðàáîòêè ÕÄ, èñòî÷íè-
êàìè íåóäà÷ ïðè ðåàëèçàöèè ÕÄ ìîãóò
ñòàòü: íåçíàíèå è íåäîêóìåíòèðîâàí-
íîñòü äàííûõ; íåêîððåêòíîñòü äàííûõ;
íåñïîñîáíîñòü îáúåäèíèòü äàííûå èç
íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ; îòêëàäûâàíèå
ïðîáëåì ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ÊÈÑ
ÓÒÈ «íà ïîòîì»; íåãîòîâíîñòü ïåðñî-
íàëà ê ðàáîòå ñ ÕÄ.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, ìîæíî èç-
áåæàòü ïðîâàëîâ è âðåìåííûõ çàäåð-
æåê ïî ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì è îñîáåííî ïðè ñîçäàíèè ÕÄ,
åñëè îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðÿä ñëåäó-
þùèõ ìîìåíòîâ.

Åäèíîîáðàçèå òåõíîëîãè÷åñêîé
êîíöåïöèè. Ïðè ñîçäàíèè ÊÈÑ ÓÒÈ
îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ òåõíîëîãèè
Internet/Intranet, workflow, groupwise
èëè èõ ðàçóìíàÿ êîìáèíàöèÿ. Íåçàâè-
ñèìî îò âûáîðà ÑÓÁÄ, â ðàìêàõ ýòèõ
òåõíîëîãèé ôîðìèðóåòñÿ ðàçëè÷íàÿ
êîðïîðàòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ îáðàáîòêè
äàííûõ, ïî-ðàçíîìó ðàñïðåäåëÿþòñÿ
íàãðóçêè íà ñåðâåð è êëèåíòñêóþ
÷àñòü è ò.ä. Åäèíîîáðàçèå ïîäõîäà â
êàêîé-òî ñòåïåíè îáåñïå÷èâàåò ðèò-
ìè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ ðàáîò.

Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå
ôàêòîðû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîäðàçäå-
ëåíèÿ ìîãóò áûòü íå òîëüêî íå ãîòîâû
ê ðàáîòå ïî íîâîé èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè, íî è âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò
òàêîãî íîâîââåäåíèÿ ïî ðÿäó îáúåê-
òèâíûõ èëè ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåäîó÷åò ðàçðàáîò-
êè îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîñòî-
ÿííîìó ïåðåíîñó ñðîêîâ ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà. Ñòåïåíü ïîäãîòîâëåííîñòè
ïåðñîíàëà íà âñåõ óðîâíÿõ èåðàðõèè
äîëæíà êîíòðîëèðîâàòüñÿ íà âñåõ ýòà-
ïàõ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû.

Âàæíîñòü ëèíãâèñòè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ. Ýòî îñîáåííî êðèòè÷íî äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ÕÄ. Îáû÷íî ïðè ñîçäàíèè
ñèñòåìû ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî çàêàç÷è-
êó êîíòåêñòóàëüíî âñå ïîíÿòíî, è áèç-
íåñ-ïðîöåäóðû íå âûçûâàþò çàòðóä-
íåíèé. Äëÿ óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ÕÄ îãðîìíîå çíà÷åíèå èìåþò ìåòà-
äàííûå. Ñåìàíòèêà è ñìûñë âñåõ äàí-
íûõ ÕÄ äîëæíû áûòü ÿñíî è òî÷íî
îïðåäåëåíû. Íà ïðàêòèêå, åñëè ýòî íå
äîìèíèðóþùàÿ öåëü ñèñòåìû, ðàçðà-
áîòêå ëèíãâèñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïðè ïðîåêòèðîâàíèè íå óäåëÿþò âíè-
ìàíèÿ, îòíîñÿ ýòî íà áóäóùåå. Ïî-
ñòðîåíèå ÕÄ ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ ñîçäà-
íèÿ ëèíãâèñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ôàêòîð ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã. Ñóäÿ ïî òåíäåíöèÿì, â áëèæàé-
øåì áóäóùåì íà ðûíêå èíôîðìàöè-
îííûõ óñëóã ïîÿâÿòñÿ ãîòîâûå ê ïðè-
ìåíåíèþ ÕÄ. Ìîæåò îêàçàòüñÿ öåëå-
ñîîáðàçíûì âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè
ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðîâ ïî äîâîäêå
òèðàæíîãî ðåøåíèÿ äî ÕÄ, íåîáõîäè-
ìîãî â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ÒÈ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíÿòèå ðåøå-
íèÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâà-
íèå ÕÄ äëÿ ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ ÒÈ
ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì øàãîì. Ïðè-
íÿòîå ðåøåíèå ìîæåò ëèáî ïðèâåñòè ê
íàïðàñíûì áåçâîçâðàòíûì èíâåñòè-
öèîííûì âëèâàíèÿì, ïîÿâëåíèþ äî-
ðîãîé è áåñòîëêîâîé èãðóøêè äëÿ
òîï-ìåíåäæåðîâ è IT-ñïåöèàëèñòîâ,
ëèáî âûâåñòè áèçíåñ ïðåäïðèÿòèÿ íà
äîñåëå íåâèäàííûé óðîâåíü ïî îðãà-
íèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÒÈ, à ñëå-
äîâàòåëüíî, îáåñïå÷èòü óâåëè÷åíèå
ïðèáûëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííî-õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
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