
Ð
àçðàáîòêà ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â áûòî-
âûõ óñëóãàõ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñî-

ñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîáëåìû íàó÷íîãî
îáîñíîâàíèÿ óðîâíÿ è ñòðóêòóðû ïî-
òðåáëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è êóëüòóð-
íûõ áëàã.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà-
ñåëåíèÿ íà áûòîâûå óñëóãè íàõîäèòñÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì îäíîâðåìåííîãî âëè-
ÿíèÿ ìíîæåñòâà ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è äðóãèõ ôàê-
òîðîâ. Äëÿ îïèñàíèÿ è êîëè÷åñòâåííî-
ãî âûðàæåíèÿ ïðîÿâëÿþùèõñÿ ïðè
ôîðìèðîâàíèè ñïðîñà âçàèìîñâÿçåé è
çàêîíîìåðíîñòåé íàèáîëåå öåëåñîîá-
ðàçíî èñïîëüçîâàòü ìåòîä ýêîíîìè-
êî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà ìîæíî
óñòàíîâèòü è êîëè÷åñòâåííî âûðà-
çèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïîòðåáëåíè-
åì óñëóã è îïðåäåëÿþùèìè ôàêòîðà-
ìè, è íà îñíîâå èíôîðìàöèè î âåëè-
÷èíå ýòèõ ôàêòîðîâ â ïåðñïåêòèâå
ðàññ÷èòàòü îæèäàåìûé ñïðîñ â ïðî-
ãíîçèðóåìîì ïåðèîäå.

Ðàçðàáîòàííûå îïòèìèçàöèîííûå
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè
ðàçâèòèÿ áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ìî-
ãóò ïðèìåíÿòüñÿ â ðàçëè÷íûõ òåððèòî-
ðèàëüíî-àäìèíèñòðàòèâíûõ åäèíèöàõ.

Ìåòîä ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåí-
íûì, íà îñíîâå êîòîðîãî ìîæíî äàòü

ïðîãíîç ïî ïîëíîìó ïåðå÷íþ áûòîâûõ
óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, ïîýòàïíîå ïðè-
ìåíåíèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìîäåëåé ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ïðî-
ãíîçèðîâàíèå ñïðîñà íà èçó÷àåìûå
óñëóãè, âûáðàòü îïòèìèçàöèîííûé
ïëàí ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèé áûòîâî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ è îïðåäåëèòü, çà ñ÷åò
êàêèõ ìîùíîñòåé ýòè ïðåäïðèÿòèÿ ìî-
ãóò áåñïåðåáîéíî (èëè áåç ïðîñòîÿ)
îêàçûâàòü óñëóãè íàñåëåíèþ â ïåðèîä
ñåçîííîãî êîëåáàíèÿ ðûíî÷íîé êîíú-
þíêòóðû.

Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà äèíàìèêó ñïðîñà

íà óñëóãè áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ

Àíàëèç ðûíêà áûòîâûõ óñëóã ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðîãíîçèðîâà-
íèå ñïðîñà íà ýòè óñëóãè ÿâëÿåòñÿ
î÷åíü ñëîæíîé çàäà÷åé. Ñïðîñ ìîæåò
èçìåíÿòüñÿ êàê â íàòóðàëüíûõ ïîêàçà-
òåëÿõ (÷èñëî çàÿâîê íà óñëóãó è îáñëó-
æèâàíèå), òàê è â ñòîèìîñòíîì âûðà-
æåíèè (îáùàÿ ñòîèìîñòü âûïîëíåí-
íûõ óñëóã). Óðîâåíü ñïðîñà íà
áûòîâûå óñëóãè çàâèñèò îò ìíîãèõ
ôàêòîðîâ êàê îáúåêòèâíîãî, òàê è
ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà. Ýòàï îòáîðà
ôàêòîðîâ, âêëþ÷àåìûõ â ìîäåëü, ïðå-
äóñìàòðèâàåò êà÷åñòâåííûé è êîëè÷å-
ñòâåííûé àíàëèç ýòèõ ôàêòîðîâ, âû-
ÿâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè.

Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå îáúåì
ñïðîñà è ïîòðåáëåíèÿ áûòîâûõ óñëóã,
êëàññèôèöèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
õàðàêòåðà èõ âëèÿíèÿ. Ïî ýòîìó ïðè-
çíàêó âñå ôàêòîðû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
äâå ãðóïïû: îáùèå è ÷àñòíûå (èëè
ñïåöèôè÷åñêèå) (1). Ê ÷èñëó ôàêòî-
ðîâ, îêàçûâàþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå
âëèÿíèå íà ñïðîñ, ñëåäóåò îòíåñòè:

Îáùèå ôàêòîðû:
� êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ óñëîâèé —

äåìîãðàôè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà
íàñåëåíèÿ, ñòðóêòóðà çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ ñ äèôôåðåíöèàöèåé ïî
óðîâíÿì äîõîäîâ, ñîöèàëüíûé
ñòàòóñ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ñêëîí-
íîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ, ñî-
áëþäåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ òðåáîâà-
íèé ê ðàçìåùåíèþ ïðåäïðèÿòèé
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ;

� óðîâåíü îðãàíèçàöèè áûòîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ — êîëè÷åñòâî ïðåä-
ïðèÿòèé áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ,
èõ ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè,
íîìåíêëàòóðà è êîìïëåêñíîñòü
ïðîèçâîäèìûõ ðàáîò; âðåìÿ îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòà, çàâèñÿùåå îò
ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ïîñòîâ
ïî êàæäîìó âèäó óñëóã, óäîáñòâî
äëÿ êëèåíòà ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñðåäíèé óðîâåíü êà÷åñòâà
ïðîèçâîäèìûõ ðàáîò, à òàêæå ðÿä
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé —
öåíû íà óñëóãè, â íåêîòîðûõ âèäàõ
óñëóã — öåíû íà çàïàñíûå ÷àñòè;
îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè è ò.ä.
Ê ÷àñòíûì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ

òå, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà âå-
ëè÷èíó ñïðîñà òîëüêî îòäåëüíûõ âè-
äîâ óñëóã.

Ïðè ïîâûøåíèè òåõíè÷åñêîé íà-
äåæíîñòè áûòîâûõ ìàøèí è ïðèáîðîâ
ñíèæàåòñÿ ñïðîñ íà èõ ðåìîíò. Ïî
ìåðå óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà îáóâè â
ñðåäíåì íà äóøó íàñåëåíèÿ ïðîèñõî-
äèò ñíèæåíèå ïîòðåáíîñòè â ðåìîíòå,
îáúÿñíÿåòñÿ ýòî ëó÷øåé ñîõðàííî-
ñòüþ îáóâè. Íåêîòîðûå, êàçàëîñü áû,
áëèçêèå ïî ïðèðîäå ýêîíîìè÷åñêèå
ôàêòîðû äåéñòâóþò íà ñïðîñ â ïðîòè-
âîïîëîæíûõ íàïðàâëåíèÿõ. Íàïðè-
ìåð, åñëè ðîñò ðåàëèçàöèè øâåéíûõ,
òðèêîòàæíûõ èçäåëèé ñíèæàåò ïî-
òðåáíîñòè íàñåëåíèÿ íà óñëóãè ïî èí-
äèâèäóàëüíîìó ïîøèâó è âÿçêå îäåæ-
äû, òî óâåëè÷åíèå òîâàðîîáîðîòà òêà-
íåé, ðàñøèðåíèå èõ àññîðòèìåíòà
âåäåò ê ïîâûøåíèþ àáñîëþòíûõ îáúå-
ìîâ ýòèõ óñëóã. Èçãîòîâëåíèå íîâûõ
èçäåëèé ïðèçâàíî óäîâëåòâîðÿòü,
ïðåæäå âñåãî, òîò ñïðîñ íàñåëåíèÿ,
êîòîðûé íå ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåí
ïðîäóêöèåé ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà
(èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ôèãó-
ðû çàêàç÷èêà, èíäèâèäóàëüíûå ôîðìû
è ðàçìåðû ìåáåëè è ò.ä.).

Ôàêòîðû â çàâèñèìîñòè îò ñòåïå-
íè âîçäåéñòâèÿ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü
íà ñëåäóþùèå ãðóïïû: ñèëüíîãî, óìå-
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ê ïðîãíîçèðîâàíèþ

îòðàñëåé ðåãèîíàëüíîãî

ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà
(íà ïðèìåðå áûòîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ)

È. Â. Áóøóåâà,
ê.ý.í., äîöåíò êàôåäðû
«Ìåíåäæìåíò â ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé ñôåðå» ôàêóëüòåòà
ýêîíîìèêè ñåðâèñà Ìîñêîâñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà
ñåðâèñà, çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà
ïî íàó÷íîé ðàáîòå Èíñòèòóòà
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
è ýêîíîìèêè ñåðâèñà ÌÃÓÑ

Å. Â. Ãîí÷àðîâà,
àñïèðàíò êàôåäðû «Ìåíåäæìåíò

â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå» ôàêóëüòåòà ýêîíîìèêè ñåðâèñà
Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ñåðâèñà.
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ðåííîãî è íåçíà÷èòåëüíîãî. Âàæíîñòü
òàêîé êëàññèôèêàöèè â òîì, ÷òî îíà
ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü, ïðåæäå âñåãî,
êðóã ñèëüíî è óìåðåííî äåéñòâóþùèõ
ôàêòîðîâ ïî êàæäîìó âèäó áûòîâûõ
óñëóã, âûÿâèòü òå èç íèõ, âëèÿíèå êî-
òîðûõ ïîääàåòñÿ ðåãóëèðîâàíèþ ïó-
òåì îñóùåñòâëåíèÿ ñïåöèàëüíî íà-
ïðàâëåííûõ ìåð è ïðîãíîçèðîâàòü
âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ ñèëû èõ äåéñò-
âèÿ â ïåðñïåêòèâå.

Ïðè òàêîé êëàññèôèêàöèè ôàêòî-
ðîâ èõ ñëåäóåò åùå ðàçëè÷àòü ïî ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè äåéñòâèÿ. Òàê, íåêî-
òîðûå ôàêòîðû íå ñîõðàíÿþò ñèëó
ñâîåãî âîçäåéñòâèÿ íà ñïðîñ íà ïðîòÿ-
æåíèè äëèòåëüíîãî ïåðèîäà, äðóãèå ñî
âðåìåíåì ëèáî ñíèæàþò, ëèáî ïîëíî-
ñòüþ óòðà÷èâàþò ñâîå äåéñòâèå. Ñèëü-
íîå âîçäåéñòâèå îêàçûâàþò äîõîäû
íàñåëåíèÿ, îáåñïå÷åííîñòü ñåìåé
ïðåäìåòàìè äëèòåëüíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ, ðàçìåð è ñîñòàâ ãàðäåðîáà îäåæ-
äû, îáóâè. Îäíàêî ïî ìåðå ñáëèæåíèÿ
ôàêòè÷åñêîãî óðîâíÿ îáåñïå÷åííîñòè
ñåìåé áûòîâîé òåõíèêîé è ðàäèîòåëå-
âèçèîííîé àïïàðàòóðîé ñ ðàöèîíàëü-
íûìè íîðìàòèâàìè äåéñòâèå ýòîãî
ôàêòîðà îñëàáåâàåò.

Ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè âëèÿíèÿ
ôàêòîðîâ íà ïîòðåáëåíèå áûòîâûõ
óñëóã èõ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà
ôàêòîðû ïîñòîÿííîãî âëèÿíèÿ (èëè
ñðàâíèòåëüíî ïðîäîëæèòåëüíîãî) è
ôàêòîðû âðåìåííîãî âëèÿíèÿ.

Íåîáõîäèìî òàêæå ðàçëè÷àòü ôàê-
òîðû ïî ñòåïåíè èõ èçìåíåíèÿ. Îäíè
íàèáîëåå ìîáèëüíû, äðóãèå èçìåíÿþò-
ñÿ îòíîñèòåëüíî ìåäëåííî, à òðåòüè ñ
íåêîòîðîé óñëîâíîñòüþ ìîæíî ñ÷èòàòü
íåèçìåííûìè. Íàèáîëüøåé ìîáèëü-
íîñòüþ îòëè÷àþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå
ôàêòîðû, ïðè÷åì èõ äåéñòâèå ïðîÿâëÿ-
åòñÿ äîâîëüíî áûñòðî, à â ðÿäå ñëó÷àåâ
íåçàìåäëèòåëüíî. Èç ñîöèàëüíûõ ôàê-
òîðîâ âûñîêîé ïîäâèæíîñòüþ îáëàäàåò
ìîäà. Ñðàâíèòåëüíî áûñòðî èçìåíÿåò-
ñÿ ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, åãî ñîñòàâ.

Ìåíåå ìîáèëüíû äðóãèå ñîöèàëü-
íûå ôàêòîðû è ïðàêòè÷åñêè âñå äåìî-
ãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû. Íî ñðåäè íèõ
åñòü òàêæå áîëåå ìîáèëüíûå, íàïðè-
ìåð, ðàçìåð è ñîñòàâ ñåìåé.

Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü ìàñøòàá-
íîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ äåéñòâèÿ ôàê-
òîðîâ. Îäíè âîçäåéñòâóþò íà ñïðîñ ïî-
âñåìåñòíî, äðóãèå, íàïðîòèâ, îêàçûâà-
þò íà íåãî âëèÿíèå òîëüêî â ãðàíèöàõ
îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè. Ðåãèîíàëü-
íûé õàðàêòåð èìåþò ñëåäóþùèå ôàêòî-
ðû: ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, ïîëîâîçðà-
ñòíàÿ ñòðóêòóðà, ìèãðàöèÿ íàñåëåíèÿ,
ñîñòîÿíèå è ðàçìåùåíèå ïðåäïðèÿòèé
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è ò.ä.

Óñëîâíî íåèçìåííîé ñ÷èòàåòñÿ
ãðóïïà ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ.

Î÷åíü âàæíîé ÿâëÿåòñÿ êëàññè-
ôèêàöèÿ ôàêòîðîâ ïî ïðèçíàêó êîëè-

÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè. Ýòî
ïåðâîî÷åðåäíîå òðåáîâàíèå, êîòîðîå
äîëæíî îáÿçàòåëüíî âûïîëíÿòüñÿ ïðè
àíàëèçå è ïðîãíîçèðîâàíèè ñïðîñà.
Ñóùåñòâóþò êîëè÷åñòâåííî èçìåðè-
ìûå ôàêòîðû è ôàêòîðû, íå èìåþùèå
êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè, ïîýòîìó ñëå-
äóåò èìåòü â âèäó, ÷òî îòäåëüíûå ôàê-
òîðû ìîãóò áûòü èçìåðåíû òîëüêî â
îò÷åòíîì ïåðèîäå è íèêîãäà — â ïðî-
ãíîçèðóåìîì. Òàêèå ôàêòîðû èëè ñðà-
çó îòñåèâàþòñÿ, ÷òî áûâàåò, åñëè íåò
íèêàêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ îöåíêè èõ
çíà÷åíèé â ïåðñïåêòèâå, èëè îíè îöå-
íèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ
ðàñ÷åòîâ è ýêñïåðòèçû.

Êîëè÷åñòâåííî èçìåðèìûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå ýêîíîìè÷å-
ñêèå è äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû. Íå
ïîääàþòñÿ ñòðîãîé êîëè÷åñòâåííîé
îöåíêå íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èçìåíå-
íèÿ ìîäû, íàöèîíàëüíûå òðàäèöèè,
áûòîâûå îñîáåííîñòè è íåêîòîðûå
äðóãèå ôàêòîðû.

Â ìîäåëü ñïðîñà íà áûòîâûå óñëó-
ãè âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå
ôàêòîðû: äåíåæíûé äîõîä, öåíû íà
óñëóãè, òîâàðîîáîðîò ïî ãðóïïàì òîâà-
ðîâ, îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ ïðåä-
ìåòàìè äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, æè-
ëîé ïëîùàäüþ, îáåñïå÷åííîñòü æèëî-
ãî ôîíäà âàííàìè, äóøàìè è ò.ä.

Äëÿ ïðîãíîçà îáúåìîâ ñïðîñà ïî
îòäåëüíûì âèäàì óñëóã ïðèíÿòû ñëå-
äóþùèå îïðåäåëÿþùèå ôàêòîðû (ñïå-
öèôè÷åñêèå ôàêòîðû, êîòîðûå äèô-
ôåðåíöèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âè-
äîâ óñëóã):

� Ðåìîíò îáóâè — îáåñïå÷åí-
íîñòü íàñåëåíèÿ êîæàíîé, ðåçèíîâîé,
òåêñòèëüíîé, êîìáèíèðîâàííîé, âà-
ëÿíîé îáóâüþ;

� Èíäèâèäóàëüíûé ïîøèâ îáó-
âè — îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ êîæà-
íîé îáóâüþ, òîâàðîîáîðîò, àññîðòè-
ìåíò îáóâè íà ðûíêå, êà÷åñòâî è ñîîò-
âåòñòâèå ìîäåëåé èçãîòîâëÿåìîé
îáóâè òåíäåíöèÿì ìîäû;

� Ðåìîíò øâåéíûõ èçäåëèé —
îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ øâåéíûìè
èçäåëèÿìè, øâåéíûìè ìàøèíàìè;

� Èíäèâèäóàëüíûé ïîøèâ
øâåéíûõ èçäåëèé — îáåñïå÷åííîñòü
íàñåëåíèÿ øâåéíûìè ìåõîâûìè èçäå-
ëèÿìè, ãîëîâíûìè óáîðàìè. Ðîçíè÷-
íûé òîâàðîîáîðîò ðàçëè÷íûõ âèäîâ
òêàíåé. Îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ
øâåéíûìè ìàøèíàìè, îêàçàíèå ýòèõ
óñëóã ÷àñòíûìè ëèöàìè;

� Ðåìîíò áûòîâûõ ìàøèí è
ïðèáîðîâ — îáåñïå÷åííîñòü íàñåëå-
íèÿ ïðåäìåòàìè äëèòåëüíîãî ïîëüçî-
âàíèÿ (ïàðêîì áûòîâîé òåõíèêè), âè-
äîâàÿ è âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà ïàðêà
áûòîâîé òåõíèêè;

� Ðåìîíò òåëåðàäèîàïïàðàòó-
ðû — îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ òåëå-
ðàäèîàïïàðàòóðîé, âèäîâàÿ è âîçðàñò-
íàÿ ñòðóêòóðà òåëåðàäèîàïïàðàòóðû;

� Èçãîòîâëåíèå ìåáåëè — îáåñ-
ïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ ìåáåëüþ, æè-
ëîé ïëîùàäüþ, äà÷íûìè äîìàìè;

� Ðåìîíò ìåáåëè — îáåñïå÷åí-
íîñòü íàñåëåíèÿ ìåáåëüþ, âèäîâàÿ è
âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà ìåáåëè;

� Õèì÷èñòêà — îáåñïå÷åííîñòü
íàñåëåíèÿ ãàðäåðîáîì èç âèäîâ òêà-
íåé, ïîäëåæàùèõ õèìè÷åñêîé ÷èñòêå,
ïðåäìåòàìè äîìàøíåãî îáèõîäà, ïîä-
ëåæàùèìè õèìè÷åñêîé ÷èñòêå (êîâ-
ðû, îäåÿëà è ò.ï.), ñåçîííûé ôàêòîð;

� Êðàøåíèå îäåæäû — îáåñïå-
÷åííîñòü íàñåëåíèÿ îäåæäîé èç øåð-
ñòÿíûõ, øåëêîâûõ, êîæàíûõ òêàíåé;

� Óñëóãè ïðà÷å÷íûõ — îáåñïå-
÷åííîñòü íàñåëåíèÿ áåëüåì, ñòèðàëü-
íûìè ìàøèíàìè, ïåðèîäè÷íîñòü
ñòèðêè áåëüÿ; çäåñü âàæíûì ôàêòîðîì
ÿâëÿåòñÿ òàêæå äîñòóïíîñòü è êà÷åñò-
âî äàííîãî âèäà óñëóã;

� Ðåìîíò òðèêîòàæíûõ èçäå-
ëèé — îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ òðè-
êîòàæíûìè èçäåëèÿìè;

� Ïîøèâ è âÿçêà òðèêîòàæíûõ
èçäåëèé — îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ
òðèêîòàæíûìè èçäåëèÿìè, òîâàðîîáî-
ðîò è àññîðòèìåíò òðèêîòàæíûõ èçäå-
ëèé, òåíäåíöèè ìîäû, îêàçàíèå äàí-
íîé óñëóãè ÷àñòíûìè ëèöàìè íà äîìó;

� Óñëóãè ôîòîàòåëüå — îáåñïå-
÷åííîñòü íàñåëåíèÿ êèíî- è ôîòîàï-
ïàðàòàìè;

� Óñëóãè äîêóìåíòàëüíîãî ôî-
òî — âîçìîæíî, âàæíûì ôàêòîðîì
ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà íàñå-
ëåíèÿ, çàêîíîäàòåëüíûå èçìåíåíèÿ
(çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííûé îá-
ìåí äîêóìåíòîâ);

� Ðåìîíò è ñòðîèòåëüñòâî æè-
ëüÿ — îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ æè-
ëîé ïëîùàäüþ, íàëè÷èå ñàäîâûõ è
äà÷íûõ ó÷àñòêîâ; âèäîâàÿ è âîçðàñò-
íàÿ ñòðóêòóðà æèëûõ îáúåêòîâ;

� Óñëóãè áàíü, ñàóí è äóøåâûõ —
îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ æèëîé ïëî-
ùàäüþ, îáîðóäîâàííîé âàííàìè è äó-
øàìè, íàëè÷èå ãàçà, âîäû â ìåñòàõ ïðî-
æèâàíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
ôàêòîðû;

� Óñëóãè ïàðèêìàõåðñêèõ —
îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ ïðåäìåòà-
ìè ïàðèêìàõåðñêîãî òóàëåòà (ôåíû)
(ò.å. ïîëó÷åíèå äàííîé óñëóãè â ïî-
ðÿäêå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ), îêàçàíèå
óñëóã ÷àñòíûìè ëèöàìè íà äîìó, ôàê-
òîð ñåçîííîñòè;

� Óñëóãè ïðîêàòíûõ ïóíêòîâ —
ðîçíè÷íûé òîâàðîîáîðîò ïðåäìåòîâ
äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, ñïîðòòîâà-
ðîâ è äðóãèõ ïðåäìåòîâ êóëüòóðíî-áû-
òîâîãî è õîçÿéñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ;

� Óñëóãè àâòîñåðâèñà — ïàðê
àâòîìîáèëåé, íàõîäÿùèõñÿ â ïîëüçî-
âàíèè íàñåëåíèÿ è îðãàíèçàöèé, åãî
îáùàÿ ÷èñëåííîñòü è ñòðóêòóðíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè — ðàñïðåäåëåíèå ïî
ìàðêàì è ìîäåëÿì, âåëè÷èíà ãîäîâîãî
è îáùåãî ïðîáåãà ñ íà÷àëà ýêñïëóàòà-
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öèè, ñðîê ñëóæáû, îöåíêà îáùåãî òåõ-
íè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ;

� Ëîìáàðäû — íàëè÷èå ó íàñå-
ëåíèÿ þâåëèðíûõ èçäåëèé; ñîöèàëü-
íîå ïîëîæåíèå íàñåëåíèÿ;

� Ðèòóàëüíûå óñëóãè — âîçðàñò-
íàÿ ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ, ýêîëîãè÷å-
ñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
ôàêòîðû (îáðàç æèçíè, òðàäèöèè, ðè-
òóàëû), óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ,
óðîâåíü çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ëîì-
áàðäû ìîãóò ïðèíèìàòü â çàëîã ïîìè-
ìî þâåëèðíûõ èçäåëèé ïðî÷èå âèäû
öåííîãî èìóùåñòâà, íàïðèìåð, áûòî-
âóþ òåõíèêó, òåëåðàäèîàïïàðàòóðó, íî
íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñëîæèëàñü
îïðåäåëåííàÿ ñïåöèôèêà ðàáîòû ëîì-
áàðäîâ, êîòîðûå ïðèíèìàþò íà õðàíå-
íèå òîëüêî þâåëèðíûå èçäåëèÿ.

Â ñâÿçè ñ âûøåïåðå÷èñëåííûì
êîëè÷åñòâîì ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþ-
ùèõ äèíàìèêó ñïðîñà, ïðèìåíåíèå
êëàññè÷åñêîãî ïîäõîäà, ïðåäïîëàãà-
þùåãî çàâèñèìîñòü ñïðîñà ëèøü îò
äâóõ ôàêòîðîâ — äîõîäîâ è öåí —
â äàííîì ñëó÷àå ïðèâîäèò ê ÷ðåçìåð-
íîìó óïðîùåíèþ è äàæå èñêàæåíèþ
ñèòóàöèè.

Òàê, åñëè ïðèîáðåòåíèå òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì öåí íà íèõ è
âåëè÷èíîé äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, òî
ñïðîñ íà óñëóãè ïî òåõíè÷åñêîìó îá-
ñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó â ìåíüøåé
ñòåïåíè çàâèñèò îò ýòèõ ôàêòîðîâ, òàê
êàê öåíû íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâà-
íèå è ðåìîíò ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòîè-
ìîñòüþ àâòîìîáèëåé è ìîòîòåõíèêè
çíà÷èòåëüíî íèæå, à âåðîÿòíîñòü âîç-
íèêíîâåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â óñëóãàõ
ðàçíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ñ ðàçëè÷íû-
ìè óðîâíÿìè äîõîäîâ ïðèìåðíî îäè-
íàêîâà. Öåíû è äîõîäû â áîëüøåé ñòå-
ïåíè îïðåäåëÿþò èçìåíåíèå ñïðîñà, à
íå åãî àáñîëþòíóþ âåëè÷èíó. Ïîýòîìó
ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè ñïðîñà íà áûòî-
âûå óñëóãè áîëåå îáîñíîâàííûì ÿâëÿ-
åòñÿ ìîäèôèöèðîâàííûé ïîäõîä,
ïðåäïîëàãàþùèé ó÷åò êîìïëåêñíîãî
âëèÿíèÿ âñåãî íàáîðà äîìèíàíòíûõ
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñïðîñ.

Ñëåäóåò èìåòü òàêæå â âèäó, ÷òî â
òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîãíîçèðîâàíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ìåòîäàìè ìîäåëèðîâàíèÿ,
íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ ðàçóìíûé îòáîð
äëÿ ìîäåëè äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííîãî
êîëè÷åñòâà òàêèõ ôàêòîðîâ. Ôàêòîðû,
âêëþ÷åííûå â ìîäåëü, äîëæíû îòðà-
æàòü îáúåêòèâíûå çàêîíîìåðíîñòè ïî-
òðåáëåíèÿ áûòîâûõ óñëóã, ïîêàçàòåëè,
îòðàæàþùèå ýòè ôàêòîðû, äîëæíû
áûòü êîëè÷åñòâåííî èçìåðèìûìè. Òà-
êèì îáðàçîì, çäåñü äîëæåí ñîáëþäàòü-
ñÿ ðàöèîíàëüíûé êîìïðîìèññ ìåæäó
ïîëíîòîé îõâàòà èçó÷àåìîãî ïðîöåññà è
îáåñïå÷åíèåì ýôôåêòèâíîé ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáàòû-
âàåìûõ ìîäåëåé è ìåòîäîâ.

Êëàññèôèêàöèÿ óñëóã îòðàñëè
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ

Ô. Ô. Ðåâÿêèí â ñâîåé ðàáîòå (2)
ïðèâîäèò ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ
áûòîâûõ óñëóã.

Ïî åãî ìíåíèþ, áûòîâûå óñëóãè
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè ãðóïïû:
� Â ïåðâóþ ãðóïïó âõîäÿò óñëóãè,

êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò âîññòàíîâ-
ëåíèþ ðàíåå ñîçäàííûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñòîèìîñòåé ïîñðåäñòâîì
ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòîâ. Ê íèì îò-
íîñÿòñÿ óñëóãè ïî ðåìîíòó, íàïðè-
ìåð, áûòîâîé òåõíèêè, òåëåðàäèî-
àïïàðàòóðû, àâòîòðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ, îäåæäû, îáóâè, õèì÷èñò-
êà, ñòèðêà áåëüÿ è ò.ä.

� Âòîðóþ ãðóïïó îáðàçóþò óñëóãè,
ñîçäàþùèå íîâûå ïîòðåáèòåëü-
ñêèå ñòîèìîñòè: îäåæäó, îáóâü,
ãîëîâíûå óáîðû, ìåáåëü è ò.ä.

� Òðåòüÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç óñëóã, ñî-
çäàþùèõ óäîáñòâà â áûòó, óäîâëåò-
âîðÿþùèõ øèðîêèé êðóã ãèãèåíè-
÷åñêèõ, îçäîðîâèòåëüíûõ è äðóãèõ
ïîòðåáíîñòåé. Ýòî óñëóãè ïðîêàòà,
ïàðèêìàõåðñêèõ, áàíü è ò.ä.
Äëÿ öåëåé ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðî-

ñà íà îñíîâå ðàññìîòðåííûõ ôàêòî-
ðîâ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàííóþ
êëàññèôèêàöèþ ìîæíî äîïîëíèòü
÷åòâåðòîé ãðóïïîé óñëóã. Ýòî òå âèäû
óñëóã, êîòîðûå ïî ñîâîêóïíîñòè ôàê-
òîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ òåíäåíöèþ
ñïðîñà íà íèõ, íå âïèñûâàþòñÿ íè â
îäíó èç òðåõ ãðóïï óñëóã, íàïðèìåð,
ðèòóàëüíûå óñëóãè.

Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëü-
òàòû ãðóïïèðîâêè âñåõ âèäîâ áûòîâûõ
óñëóã â çàâèñèìîñòè îò ôàêòîðîâ,
îïðåäåëÿþùèõ ñïðîñ íà ýòè óñëóãè.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè ñïðîñà íà
áûòîâûå óñëóãè ñëåäóåò èñõîäèòü èç èõ
äåëåíèÿ ïî ãðóïïàì, èñïîëüçóÿ â êà÷å-
ñòâå ïðèçíàêîâ ôàêòîðû, âëèÿþùèå
íà ñïðîñ íà äàííûå âèäû óñëóã. Èç-çà
ñóùåñòâåííîé äèôôåðåíöèàöèè ôàê-
òîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñïðîñ íà ðàçëè÷-
íûå âèäû óñëóã, íåâîçìîæíî îáîéòèñü
åäèíîé ìîäåëüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ñïðîñà íà áûòîâûå óñëóãè, ïîýòîìó èõ

ðàçáèåíèå íà ãðóïïû íåîáõîäèìî.
Ìîäåëü äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ ïî
êàæäîé èç òðåõ ãðóïï óñëóã.

Ìîäåëè è ìåòîäû àíàëèçà
è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà äëÿ îòðàñëè

áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ

Ðàçðàáîòêà ñõåìû çàâèñèìîñòè
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñïðîñ
íà ðåìîíòíûå óñëóãè. Ìîäåëü
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà
íà ðåìîíòíûå óñëóãè

Èñïîëüçóÿ èçëîæåííûå âûøå ìå-
òîäè÷åñêèå ïðèíöèïû, ðàññìîòðèì
êîíêðåòíûå âîïðîñû ðàçðàáîòêè ìîäå-
ëåé ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà íà ïðî-
äóêöèþ ñôåðû óñëóã ïî êàæäîé èç òðåõ
ãðóïï óñëóã: ðåìîíòíûå óñëóãè, óñëóãè,
ñîçäàþùèå íîâûå ïîòðåáèòåëüñêèå
ñòîèìîñòè, è óñëóãè, ñîçäàþùèå óäîá-
ñòâà â áûòó. Â îñíîâå ïðåäëàãàåìûõ
ñõåì çàâèñèìîñòåé ôàêòîðîâ è ìîäå-
ëåé àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà
íà óñëóãè áûëè èñïîëüçîâàíû ìåòîä è
ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà äëÿ
àâòîñåðâèñíûõ óñëóã, ïðåäëîæåííûå
Í. Å. Åãîðîâîé è À. Ñ. Ìóäóíîâûì (3).

Ðàññìîòðèì ïåðâóþ ãðóïïó
óñëóã — ðåìîíòíûå óñëóãè. Ôóíêöèÿ
ñïðîñà äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé ãðóïïû
óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ìíîãîôàêòîð-
íîé çàâèñèìîñòüþ. Ê ÷èñëó åå àðãó-
ìåíòîâ (êðîìå óæå óïîìÿíóòûõ öåí è
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ) áóäåì îòíîñèòü
ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôàêòîðû:

� Ïàðê ïðèîáðåòåííûõ ïîòðå-
áèòåëÿìè áûòîâîé òåõíèêè, òåëåðàäèî-
àïïàðàòóðû, àâòîìîáèëåé, ãàðäåðîá
îáóâè è îäåæäû è ò.ä. ïî âèäàì óñëóã,
âêëþ÷åííûõ â ïåðâóþ ãðóïïó, åãî îáú-
åì è ñòðóêòóðà. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì
áîëüøå âåëè÷èíà ýòîãî ôàêòîðà è ÷åì
«ñòàðøå» âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà, òåì
áîëüøå åãî äîëÿ íóæäàåòñÿ â ñåðâèñ-
íîì îáñëóæèâàíèè è ðåìîíòå è òåì
âûøå ñïðîñ íà ðåìîíòíûå óñëóãè.

� Êà÷åñòâî è êîìïëåêñíîñòü
îêàçûâàåìûõ ðåìîíòíûõ óñëóã. Çàâè-
ñèìîñòü ñïðîñà îò ýòîãî ôàêòîðà òàê-
æå äîñòàòî÷íî î÷åâèäíà: ÷åì âûøå
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Ðåìîíò îáóâè
Ðåìîíò øâåéíûõ èçäåëèé
Ðåìîíò áûòîâîé òåõíèêè
Ðåìîíò òåëåðàäèîàïïàðàòóðû
Ðåìîíò ìåáåëè
Ðåìîíò æèëüÿ
Õèì÷èñòêà è êðàøåíèå
îäåæäû
Óñëóãè ïðà÷å÷íûõ
Ðåìîíò òðèêîòàæíûõ
èçäåëèé
Óñëóãè àâòîñåðâèñà
Ïðî÷èå ðåìîíòíûå óñëóãè

Ïîøèâ îáóâè
Ïîøèâ îäåæäû
Èçãîòîâëåíèå ìåáåëè
Ïîøèâ, âÿçêà òðèêî-
òàæíûõ èçäåëèé
Ïðî÷èå àíàëîãè÷íûå
óñëóãè

Óñëóãè ïðîêàòà
Ïàðèêìàõåðñêèå
óñëóãè
Óñëóãè áàíü, ñàóí,
äóøåâûõ
Ôîòîóñëóãè
Ïðî÷èå ðàçíîáû-
òîâûå óñëóãè

Ðèòóàëüíûå
óñëóãè
Óñëóãè äîêó-
ìåíòàëüíîãî
ôîòî
Óñëóãè
ëîìáàðäîâ

Òàáëèöà 1

Ñîñòàâ ãðóïï áûòîâûõ óñëóã â çàâèñèìîñòè îò ôàêòîðîâ,
îïðåäåëÿþùèõ ñïðîñ íà ýòè âèäû óñëóã
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óðîâåíü ïðåäëàãàåìûõ óñëóã è øèðå èõ
ñïåêòð, òåì ìåíüøå ðàáîò îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â ïîðÿäêå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,
òåì âûøå äîëÿ ðàáîò, ïðèõîäÿùèõñÿ
íà ðåìîíòíûå óñëóãè.

Îòäåëüíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà
ñïðîñ, ÿâëÿþòñÿ âçàèìíî çàâèñèìûìè
âåëè÷èíàìè, ÷òî îêàçûâàåò óñèëèâàþ-
ùåå èëè îñëàáëÿþùåå âëèÿíèå íà äè-
íàìèêó ñïðîñà. Åñëè áûòü áîëåå òî÷íû-
ìè, òî ñóùåñòâóþò êàê ïîëîæèòåëüíûå
(óñèëèâàþùèå), òàê è îòðèöàòåëüíûå
(îñëàáëÿþùèå) îáðàòíûå ñâÿçè. Ìû
äîëæíû ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü ðàçíî-
íàïðàâëåííîñòè îäíîãî è òîãî æå ôàê-
òîðà, íàïðèìåð, âûñîêîå êà÷åñòâî óñëóã
âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ñïðîñà, à íèçêîå —
íàîáîðîò, ê åãî ñíèæåíèþ. Òàêèì îáðà-
çîì, îäèí è òîò æå ôàêòîð ìîæåò èìåòü
êàê ïîëîæèòåëüíóþ, òàê è îòðèöàòåëü-
íóþ íàïðàâëåííîñòü.

Ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè ïåðå÷èñëåí-
íûõ ôàêòîðîâ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëå-
íà ñõåìîé íà ðèñóíêå 1. Äâà ôàêòîðà
íà ýòîé ñõåìå îáðàçóþò çàìêíóòûé
öèêë âçàèìîñâÿçåé. Ýòî óðîâåíü êà÷å-
ñòâà óñëóã è äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé.

Óðîâåíü êà÷åñòâà óñëóã îêàçûâàåò
äâîéíîå âîçäåéñòâèå. Âî-ïåðâûõ, ïðÿ-
ìî âëèÿåò íà îáúåìû âûïîëíÿåìûõ ðå-
ìîíòíûõ ðàáîò â òåêóùåì ïåðèîäå.
Âî-âòîðûõ, ñîçäàåò áàçó äëÿ ðàñøèðåí-
íîãî îáúåìà ðåìîíòíûõ óñëóã â áóäó-
ùåì. Ïîñëåäíåå îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî
âûñîêîå êà÷åñòâî óñëóã ïðè ïðî÷èõ
ðàâíûõ óñëîâèÿõ ñòèìóëèðóåò ñ òå÷å-
íèåì âðåìåíè (ñ îïðåäåëåííûì ëàãîì
çàïàçäûâàíèÿ, îïðåäåëÿåìûì âðåìå-
íåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ïåðèîäîì àê-
êóìóëÿöèè ñáåðåæåíèé) óâåëè÷åíèå

ïàðêà òåõíèêè, àâòîìîáèëåé è ïð. ïî
âèäàì óñëóã è èçìåíÿåò åãî ñòðóêòóðó.
Íàïðèìåð, äëÿ àâòîñåðâèñíûõ óñëóã
õàðàêòåðíî ñëåäóþùåå — íàñåëåíèå
âñå áîëåå îõîòíî ïðèîáðåòàåò íå òîëü-
êî íîâûå àâòîìîáèëè, íî è áîëåå äå-
øåâûå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, èìåþ-
ùèå äîñòàòî÷íûé ïðîáåã, õàðàêòåðèçó-
þùèåñÿ îïðåäåëåííûì âîçðàñòîì è
ïðåäúÿâëÿþùèå ïîâûøåííûé ñïðîñ
íà óñëóãè àâòîñåðâèñà (â ÷àñòíîñòè,
ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îáúÿñíÿåò ðîñò ïî-
ïóëÿðíîñòè ïîäåðæàííûõ èíîìàðîê).
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà ðåìîíòíûõ óñëóã âåäåò ê óâåëè-
÷åíèþ ìåæðåìîíòíîãî ïåðèîäà, ÷òî
âëå÷åò çà ñáîé ñíèæåíèå ñïðîñà íà
ðåìîíòíûå óñëóãè. Òàêèì îáðàçîì,
âîçíèêàåò ìóëüòèïëèêàòèâíûé ýôôåêò
ñàìîïîääåðæàíèÿ ñïðîñà íà îïðåäå-
ëåííûå âèäû óñëóã, ñâîåãî ðîäà îáðàò-
íàÿ ñâÿçü ìåæäó äèíàìèêîé ïàðêà è
êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ óñëóã (3).

Óâåëè÷åíèå ìîùíîñòåé îòðàñëè,
ðàçâèòèå ñåòè ðåìîíòíûõ óñëóã è ïîâû-
øåíèå èõ êîìïëåêñíîñòè â óñëîâèÿõ
êîíêóðåíòíîé áîðüáû çà êëèåíòà â ãîäû
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì ñóùåñòâåííî
ïîâûñèëî êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ.

Ñëåäóþùèé óçëîâîé ôàêòîð ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ñõåìû (ðèñ. 1) — äîõî-
äû ïîòðåáèòåëåé — òàêæå îêàçûâàåò
âëèÿíèå íà èçìåíåíèå ñïðîñà. Ïðè
ýòîì ïðÿìîå âîçäåéñòâèå âåëè÷èíû
äîõîäîâ íà îáúåìû ðåìîíòíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëü ñóùå-
ñòâåííûì (äëÿ ðàçëè÷íûõ äîõîäíûõ
ãðóïï ïîòðåáíîñòü â ðåìîíòíûõ óñëó-
ãàõ îïðåäåëÿåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì,
òåõíè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì èçäåëèé,

âõîäÿùèõ â ïàðê). Ãîðàçäî ñèëüíåå â
ðàññìàòðèâàåìîì êîíòóðå âçàèìîçàâè-
ñèìîñòåé äåéñòâóåò îáðàòíàÿ ñâÿçü —
÷åðåç óâåëè÷åíèå ïàðêà ðàçëè÷íûõ èç-
äåëèé è èçìåíåíèå åãî ñòðóêòóðû. Ýòî
îïðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ, ñèëüíî
äèôôåðåíöèðîâàííûìè ïî äîõîäíûì
ãðóïïàì íàñåëåíèÿ.

Ñîïîñòàâëÿÿ ýòè äâà êîíòóðà îá-
ðàòíûõ ñâÿçåé, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
êîíòóð äîõîäîâ îïðåäåëÿåòñÿ, ãëàâ-
íûì îáðàçîì, îáùåé ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêîé ñèòóàöèåé â ñòðàíå è â ðàìêàõ
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ ìàëîóïðàâëÿåìûì.

Â òî æå âðåìÿ êîíòóð, îáðàçóåìûé
ôàêòîðîì êà÷åñòâà óñëóã, íåïîñðåäñò-
âåííî çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû. Äàæå ïðè óñëîâèè íåèçìåííî-
ñòè äîõîäîâ ïîòðåáèòåëÿ îí ìîæåò
îêàçàòü ñòèìóëèðóþùåå âîçäåéñòâèå
íà ðàçâèòèå ñàìîé îòðàñëè.

Ê ñëåäóþùåé ãðóïïå ôàêòîðîâ,
ñóùåñòâåííî îïðåäåëÿþùèõ ïðèðîñò
ïàðêà òîâàðîâ, îòíîñÿòñÿ ìîùíîñòè
îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ýêñ-
ïîðò è èìïîðò äàííûõ òîâàðîâ. Äåé-
ñòâèå ýòèõ ôàêòîðîâ îïîñðåäóåòñÿ
ðûíêîì ïðîäàæ (òî åñòü çàêîíàìè
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ) è çàâèñèò îò
ñëîæèâøåãîñÿ óðîâíÿ öåí è äîõîäîâ.
Îäíèì èç èíäèêàòîðîâ, õàðàêòåðèçó-
þùèõ ñîîòíîøåíèå ñïðîñà è ïðåäëî-
æåíèÿ è îòðàæàþùèõ ðûíî÷íóþ
êîíúþíêòóðó, ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü
äîñòóïíîñòè òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.
Ýòîò ïîêàçàòåëü ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê
îòíîøåíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ (îáû÷-
íî çà ãîä) ê öåíå òîâàðà è äèôôåðåí-
öèðóåòñÿ ïî ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé è
âèäàì òîâàðîâ. ×åì âûøå ýòîò ïîêà-
çàòåëü, òåì áîëåå äîñòóïíûì ÿâëÿåòñÿ
ðàññìàòðèâàåìûé âèä òîâàðà è òåì
áîëüøå âåðîÿòíîñòü åãî ïðîäàæè ïî-
òðåáèòåëþ äàííîé ãðóïïû. Îáðàòíàÿ
åãî âåëè÷èíà õàðàêòåðèçóåò óñëîâíîå
âðåìÿ, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ àêêó-
ìóëÿöèè ñáåðåæåíèé è ïðèîáðåòåíèÿ
äàííîãî âèäà òîâàðîâ ðàññìàòðèâàå-
ìîé ãðóïïîé íàñåëåíèÿ.

Ðàññìîòðåííàÿ íà ðèñóíêå 1 êîí-
öåïòóàëüíàÿ ñõåìà ïîçâîëÿåò îñóùåñò-
âèòü ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà íà óñëó-
ãè ðåìîíòíîé îòðàñëè íà îñíîâå êîìï-
ëåêñíîãî ïîäõîäà, ó÷èòûâàþùåãî âåñü
ñïåêòð îñíîâíûõ ôàêòîðîâ è èõ âçàè-
ìîñâÿçåé, îïðåäåëÿþùèõ ñïðîñ. Äàí-
íûé ïîäõîä ìîæåò áûòü ôîðìàëèçîâàí
ñ ïîìîùüþ ñîîòíîøåíèé òðåõ òèïîâ:

1) äèíàìèêè ÷èñëåííîñòè ïàðêà
îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ (ãàðäåðîáà);

2) äèíàìèêè âèäîâîé è âîçðàñò-
íîé ñòðóêòóðû ïàðêà (ãàðäåðîáà);

3) îáùåé ôóíêöèåé ñïðîñà íà ðå-
ìîíòíûå óñëóãè.

Â îáùåé ôîðìå ìîäåëü ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ ñïðîñà äëÿ I ãðóïïû óñëóã ìî-
æåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñëåäóþùèì
îáðàçîì:
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Ñïðîñ íà óñëóãè
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Ïðåäëîæåíèå óñëóã
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(1)

ãäå:
t — ïåðèîä ìîäåëèðîâàíèÿ (ãîä

èëè äðóãîé âðåìåííîé èíòåðâàë:
t T= 1, , ãäå: Ò — ãîðèçîíò ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ);

Na(t) — ÷èñëåííîñòü ïàðêà (ãàðäå-
ðîáà) â ãîäó t;

M(t) — êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííûõ
òîâàðîâ îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà
â ãîäó t;

Mðî(t) — ñóììàðíàÿ ìîùíîñòü ðå-
ìîíòíîé îòðàñëè â ãîäó t;

Ý(t) — ýêñïîðò äàííûõ òîâàðîâ â
ãîäó t;

È (t) — èìïîðò äàííûõ òîâàðîâ â
ãîäó t;

Ku (t) — ñðåäíèé óðîâåíü êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ â ãîäó t; ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê íàáîð ïåðåìåííûõ, òàêèõ êàê
âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêîå
ñîîòâåòñòâèå, ñïåêòð äîïîëíèòåëüíûõ
óñëóã, äîñòóïíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ï.

τ — ëàã èíåðöèè ïî ïðèíÿòèþ ðå-
øåíèé íà ðûíêå ïðîäàæ;

C t( ) — âåêòîð öåí íà äàííûå òîâà-
ðû â ãîäó t: C(t) = [c (t),

1
ñ2 (t), …, ñi (t),

…ñm (t)], i m= 1, ;
d t( ) — âåêòîð äîõîäîâ ïî ãðóïïàì

íàñåëåíèÿ â ãîäó t: d(t) = [d (t),
1

d2 (t),…,
dk (t), dK (t)], k K= 1, ;

S t
θ
( ) — âåêòîð âîçðàñòíîé ñòðóêòó-

ðû ïàðêà òîâàðîâ (ãàðäåðîáà) â ãîäó t:
[S1 (t), S2 (t),…, Sθ (t),…, SΘ (t)], θ = 1,Θ;

S t
b
( ) — âåêòîð âèäîâîé ñòðóêòóðû

ïàðêà òîâàðîâ (ãàðäåðîáà) â ãîäó t:
S (t) = [S1 (t), S2 (t),…, Si (t),…, Sm (t)],
i m= 1, ;

D (t) — ñïðîñ íà ðåìîíòíûå óñëó-
ãè â ãîäó t;

p t( ) — âåêòîð öåí íà ðåìîíòíûå
óñëóãè â ãîäó t, p(t) = [p1 (t), p2 (t),…,
pj (t),…, pn (t)], j n= 1, ;

f1, f2, f3, f4 è f5 — ôóíêöèè, êîíê-
ðåòíûé âèä êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèì ïóòåì.

Ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðî-
ñà (1) îòíîñèòñÿ ê êëàññó äèíàìè÷å-
ñêèõ èìèòàöèîííûõ ìîäåëåé ñ ðåêóð-
ñèåé âî âðåìåíè. Çàäàâàÿ ýêçîãåííûå
ïàðàìåòðû M(t), Mac(t), Ý(t), È(t), C t( ),
d t( ), p t( ), à òàêæå íà÷àëüíûå ñîñòîÿíèÿ
N t

a
( )−1 , S t( )−1 , K t

u
( )− τ , S t

θ
( )−1 , ïî

ìîäåëè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïîêàçàòåëè
÷èñëåííîñòè ïàðêà (ãàðäåðîáà) òîâà-
ðîâ Na (t), åãî ñòðóêòóðà Si (t) è S (t)

θ
,

êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ Ku(t) è ñïðîñ
íà óñëóãè ïî ðåìîíòó D (t).

Ñèñòåìà ñîîòíîøåíèé (1) îïèñû-
âàåò àãðåãèðîâàííûé ñïðîñ íà óñëóãè
ðåìîíòà â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè.
Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ìîæåò áûòü
îïèñàí ñïðîñ íà îòäåëüíûå óêðóïíåí-
íûå ãðóïïû óñëóã Dj(t), ãäå j n= 1, ; ïðè
ýòîì ÷èñëî ñîîòíîøåíèé âîçðàñòåò
ñîîòâåòñòâåííî äî 5n. Ïðè âûáîðå
âèäà çàâèñèìîñòåé f5j ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü ðàçëè÷íóþ ðåàêöèþ ñïðîñà íà
öåíû è äîõîäû äëÿ ðàçíûõ êëàññèôè-
êàöèîííûõ ãðóïï óñëóã. Òàê, àíàëèç
ðûíêà ðåìîíòíûõ óñëóã ñâèäåòåëüñò-
âóåò î òîì, ÷òî ÷àñòü èç íèõ ìàëîýëàñ-
òè÷íà ïî öåíå (íàïðèìåð, òàê íàçûâà-
åìûå îáÿçàòåëüíûå ïåðèîäè÷åñêèå
óñëóãè â ïîðÿäêå ïðîâåðêè òåõíè÷å-
ñêîãî ñîñòîÿíèÿ àâòîìîáèëÿ è åãî òåõ-
îáñëóæèâàíèÿ); äðóãàÿ ÷àñòü ÿâëÿåòñÿ
âûñîêîýëàñòè÷íîé ïî öåíå (íàïðè-
ìåð, ñíèæåíèå ñòîèìîñòè óñëóãè ïî-
âûøàåò ñïðîñ íà ýòó óñëóãó). Àíîìàëü-
íàÿ ýëàñòè÷íîñòü (ïîëîæèòåëüíàÿ
ýëàñòè÷íîñòü Ãðèôôèíà) íå õàðàêòåð-
íà äëÿ ðûíêà ðåìîíòíûõ óñëóã, õîòÿ
íà ðÿä óñëóã ìîæåò íàáëþäàòüñÿ àæèî-
òàæíûé ñïðîñ, êîòîðûé îáû÷íî áûâà-
åò êðàòêîâðåìåííûì (íàïðèìåð, ïðè
ðåçêîì ïîâûøåíèè öåí íà áåíçèí ïî-
âûøàåòñÿ ñïðîñ íà óñëóãè ÀÇÑ).

Ðàçðàáîòêà ñõåìû è ìîäåëè
çàâèñèìîñòè ôàêòîðîâ,
îïðåäåëÿþùèõ ñïðîñ íà óñëóãè,
ñîçäàþùèå íîâóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ
ñòîèìîñòü

Ðàññìîòðèì äàëåå êîíêðåòíûå âî-
ïðîñû ðàçðàáîòêè ìîäåëåé ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ ñïðîñà íà II ãðóïïó óñëóã –
óñëóãè, ñîçäàþùèå íîâûå ïîòðåáè-
òåëüíûå ñòîèìîñòè. Ïðè ìîäåëèðîâà-
íèè áóäåì èñõîäèòü èç ãèïîòåç ïî àíà-
ëîãèè ñ ïðåäûäóùåé ìîäåëüþ. Ôóíêöèÿ
ñïðîñà äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé ãðóïïû
óñëóã ÿâëÿåòñÿ, êàê è äëÿ ïðåäûäóùåãî
âèäà óñëóã, ñëîæíîé ìíîãîôàêòîðíîé
çàâèñèìîñòüþ. Ê ÷èñëó åå àðãóìåíòîâ
(êðîìå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ) áóäåì îò-
íîñèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôàêòîðû:

� Îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ
îïðåäåëåííûìè òîâàðàìè (îáóâüþ,
øâåéíûìè, òðèêîòàæíûìè èçäåëèÿ-
ìè, æèëüåì, ò.å. ïî âèäàì óñëóã, âêëþ-
÷åííûõ âî âòîðóþ ãðóïïó), èõ âèäîâàÿ
ñòðóêòóðà. Ðîñò ðåàëèçàöèè íåêîòîðûõ
âèäîâ èçäåëèé ñíèæàåò ïîòðåáíîñòè
íàñåëåíèÿ ïî èõ èíäèâèäóàëüíîìó èç-
ãîòîâëåíèþ, â ñâîþ î÷åðåäü, óâåëè÷å-
íèå òîâàðîîáîðîòà ìàòåðèàëîâ, èç êî-
òîðûõ èçãîòîâëÿþòñÿ èçäåëèÿ âòîðîé
ãðóïïû óñëóã, âåäåò ê óâåëè÷åíèþ
ñïðîñà íà ýòè óñëóãè.

� Êà÷åñòâî è êîìïëåêñíîñòü
îêàçûâàåìûõ óñëóã. Çàâèñèìîñòü ñïðî-
ñà îò ýòîãî ôàêòîðà, êàê è â ñëó÷àå ñ
óñëóãàìè ïåðâîé ãðóïïû, òàê æå, êàê è
â ïðåäûäóùåé ìîäåëè, äîñòàòî÷íî î÷å-
âèäíà: ÷åì âûøå óðîâåíü ïðåäëàãàåìûõ
óñëóã è øèðå èõ ñïåêòð, òåì ìåíüøå
ðàáîò îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå ñàìî-
îáñëóæèâàíèÿ (ýòî, ãëàâíûì îáðàçîì,
îòíîñèòñÿ ê ïîøèâó øâåéíûõ è òðèêî-

òàæíûõ èçäåëèé), òåì âûøå äîëÿ ðà-
áîò, ïðèõîäÿùèõñÿ íà äàííûå óñëóãè.

Â ñëó÷àå ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà
íà âòîðóþ ãðóïïó áûòîâûõ óñëóã îòäåëü-
íûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ñïðîñ,
òàêæå ÿâëÿþòñÿ âçàèìíî çàâèñèìûìè
âåëè÷èíàìè, ÷òî îêàçûâàåò óñèëèâàþ-
ùåå âëèÿíèå íà äèíàìèêó ñïðîñà.

Ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè ôàêòîðîâ
ïðåäñòàâëåíà ñõåìîé íà ðèñóíêå 2.
Äâà ôàêòîðà íà ýòîé ñõåìå îáðàçóþò
çàìêíóòûé öèêë âçàèìîñâÿçåé. Ýòî
óðîâåíü êà÷åñòâà óñëóã è äîõîäîâ ïî-
òðåáèòåëåé.

Óðîâåíü êà÷åñòâà óñëóã îêàçûâàåò
äâîéíîå âîçäåéñòâèå. Âî-ïåðâûõ, ïðÿ-
ìî âëèÿåò íà îáúåìû âûïîëíÿåìûõ ðà-
áîò â òåêóùåì ïåðèîäå. Âî-âòîðûõ, ñî-
çäàåò áàçó äëÿ ðàñøèðåííîãî îáúåìà
ðåàëèçàöèè óñëóã â áóäóùåì. Ïîñëåä-
íåå îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî âûñîêîå êà-
÷åñòâî óñëóã, ñîîòâåòñòâèå òåíäåíöèÿì
ìîäû è ò.ï., ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëî-
âèÿõ, ïî àíàëîãèè ñ ïåðâîé ãðóïïîé
óñëóã, ñòèìóëèðóåò ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
(ñ îïðåäåëåííûì ëàãîì çàïàçäûâàíèÿ)
æåëàíèå ïîòðåáèòåëåé îáðàùàòüñÿ çà
óñëóãàìè ïî èíäèâèäóàëüíîìó èçãî-
òîâëåíèþ çàêàçîâ, ò.ê. â ýòîì ñëó÷àå
åñòü âîçìîæíîñòü ó÷åñòü, íàïðèìåð,
îñîáåííîñòè ôèãóðû çàêàç÷èêà (äëÿ
ïîøèâà èçäåëèé) èëè èíäèâèäóàëü-
íîñòü åãî ïîæåëàíèé ïî îôîðìëåíèþ
èíòåðüåðà (èçãîòîâëåíèå ìåáåëè). Ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííûé ôàêòîð (êà-
÷åñòâî äàííîãî âèäà óñëóã, ñîîòâåòñò-
âèå òåíäåíöèÿìè ìîäû) ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå âàæíûì äëÿ ðàçâèòèÿ ïîäîáíûõ
óñëóã â ïåðñïåêòèâå, è áëàãîäàðÿ òîìó
ôàêòîðó ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ìóëü-
òèïëèêàòèâíûé ýôôåêò âîçíèêíîâå-
íèÿ ñïðîñà íà ýòè âèäû óñëóã.

Ó÷åò ìîùíîñòè ïðîèçâîäñòâà èç-
äåëèé, èçãîòîâëåíèå àíàëîãîâ êîòî-
ðûõ ïðåäëàãàåò II ãðóïïà óñëóã áûòî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íåîáõî-
äèìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü
êîëè÷åñòâî äàííûõ òîâàðîâ íà ðûíêå
(ñ ó÷åòîì ýêñïîðòà è èìïîðòà) è àñ-
ñîðòèìåíò, ò.å. îáåñïå÷åííîñòü íàñå-
ëåíèÿ îïðåäåëåííûìè âèäàìè òîâà-
ðîâ, à äàííûé ôàêòîð, â ñâîþ î÷åðåäü,
âëèÿåò íà îáúåì ñïðîñà.

Äîñòóïíîñòü òîâàðîâ è äîñòóï-
íîñòü ìàòåðèàëîâ îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ñîîòíîøåíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ çà
ãîä ê ñîîòâåòñòâåííûì öåíàì.

Íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ êî-
ëè÷åñòâà óñëóã, êîòîðûå ìîãóò áûòü
îêàçàíû ÷àñòíûìè ëèöàìè, ñâÿçàíà ñ
òåì, ÷òî ýòîò ôàêòîð ñíèæàåò ñïðîñ
(îñîáåííî ïðè íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì
êà÷åñòâå îáñëóæèâàíèÿ íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ óñëóã) íà àíàëîãè÷íûå óñëóãè,
îêàçûâàåìûå íà ïðåäïðèÿòèÿõ áûòî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäàâàåìûõ
òîâàðîâ ìîæåò ñíèæàòü ñïðîñ íà èçó-
÷àåìóþ ãðóïïó óñëóã, íî íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü, ÷òî âîçìîæíî äîìèíèðî-
âàíèå ìîäû è, êàê ñëåäñòâèå, âëèÿíèå
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ôàêòîðà âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðîâ
áóäåò íåçíà÷èòåëüíûì.

Ðàçðàáîòàííàÿ è ïðåäñòàâëåííàÿ
íà ðèñóíêå 2 ñõåìà ïîçâîëÿåò îñóùå-
ñòâèòü ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà íà
óñëóãè ïðåäïðèÿòèé áûòîâûõ óñëóã,
ñîçäàþùèõ íîâûå ïîòðåáèòåëüíûå
ñòîèìîñòè, íà îñíîâå êîìïëåêñíîãî
ïîäõîäà, ó÷èòûâàþùåãî îñíîâíûå
ôàêòîðû è èõ âçàèìîñâÿçè.

Â îáùåé ôîðìå ìîäåëü ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ ñïðîñà íà äàííóþ ãðóïïó
óñëóã ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñëåäó-
þùèì îáðàçîì:
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(2)
ãäå:

t — ïåðèîä ìîäåëèðîâàíèÿ (ãîä
èëè äðóãîé âðåìåííîé èíòåðâàë:
t ,T= 1 , ãäå: Ò — ãîðèçîíò ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ);

Na (t) — îáùåå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóãàì â ãîäó t;

Mî(t) — ñóììàðíàÿ ìîùíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà óñëóã II ãðóïïû â ãîäó t;

Ý (t) — ýêñïîðò äàííûõ òîâàðîâ â
ãîäó t;

È (t) — èìïîðò äàííûõ òîâàðîâ â
ãîäó t;

Ku(t) — ñðåäíèé óðîâåíü êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ â ãîäó t;

K (t)
uu

— ñðåäíèé óðîâåíü êà÷åñòâà
óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÷àñòíûìè ëèöàìè
â ãîäó t;

Ò (t) — òîâàðîîáîðîò ìàòåðèàëîâ
íà ðûíêå â ãîäó t;

τ — ëàã èíåðöèè ïî ïðèíÿòèþ ðå-
øåíèé íà ðûíêå óñëóã;

C (t)— âåêòîð öåí íà äàííûå òîâà-
ðû â ãîäó t: C (t) = [c (t),

1
ñ2 (t), …, ñi (t),

…ñm (t)], i m= 1, ;
d (t)— âåêòîð äîõîäîâ ïî ãðóïïàì

íàñåëåíèÿ â ãîäó t: d (t) = [d (t),
1

d2 (t),…,
dk (t), dK (t)], k K= 1, ;

Si (t) — êîëè÷åñòâî ïðèîáðåòåí-
íûõ i-õ èçäåëèé â ãîäó t;

Â (t) — îáåñïå÷åííîñòü òîâàðàìè,
ñîîòâåòñòâóþùèìè àíàëîãè÷íûì, ïðî-
èçâîäèìûì îòðàñëüþ óñëóã â ãîäó t;

R — ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ â èñ-
ñëåäóåìîì ðåãèîíå;

F (t) — êîëè÷åñòâî àíàëîãè÷íûõ
óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÷àñòíûìè ëèöàìè
â ãîäó t;

L(t) — êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëîâ,
ïðèîáðåòàåìûõ â ãîäó t;

D (t) — ñïðîñ íà óñëóãè II ãðóïïû
â ãîäó t;

p
l
(t) — âåêòîð öåí íà ìàòåðèàëû â

ãîäó t,
p (t)

F
— âåêòîð öåí íà àíàëîãè÷-

íûå óñëóãè, îêàçûâàåìûå ÷àñòíûìè
ëèöàìè â ãîäó t,

p(t) — âåêòîð öåí íà óñëóãè II
ãðóïïû â ãîäó t, p (t) = [p (t)

1
, p2 (t), ..,

p j(t), …, pn (t)], j n= 1, ;
f1, f2, f3, f4 è f5 — ôóíêöèè, êîíê-

ðåòíûé âèä êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèì ïóòåì.

Ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà
(2), êàê è ïðåäûäóùàÿ, îòíîñèòñÿ ê
êëàññó äèíàìè÷åñêèõ èìèòàöèîííûõ
ìîäåëåé ñ ðåêóðñèåé âî âðåìåíè. Çà-
äàâàÿ ýêçîãåííûå ïàðàìåòðû Mî (t),
Ý (t), È (t),C (t), d (t), p t( ), p (t)

l
, p (t)

F
, R,

Si (t), Ò, à òàêæå íà÷àëüíûå ñîñòîÿíèÿ
N t

a
( )−1 , K t

u
( )− τ , K t

uu
( )− τ , F t( )−1 , ïî

ìîäåëè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïîêàçàòåëè
êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ
òîâàðàì, ïðîèçâîäèìûì îòðàñëüþ
óñëóã Na(t), Â (t) — îáåñïå÷åííîñòü íà-
ñåëåíèÿ äàííûìè òîâàðàìè, F(t) — êî-
ëè÷åñòâî àíàëîãè÷íûõ óñëóã, îêàçûâà-
åìûõ ÷àñòíûìè ëèöàìè, L(t) — êîëè-
÷åñòâî ïðèîáðåòàåìûõ ìàòåðèàëîâ,
êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ Ku(t) è ñïðîñ
íà óñëóãè äàííîé ãðóïïû D (t).

Ðàçðàáîòêà ñõåìû è ìîäåëè
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà íà óñëóãè
III ãðóïïû

Äàëåå ðàññìîòðèì âîïðîñû ðàçðà-
áîòêè ìîäåëåé ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ñïðîñà íà III ãðóïïó óñëóã – óñëóãè,
ñîçäàþùèå óäîáñòâà â áûòó, óäîâëåò-
âîðÿþùèå øèðîêèé êðóã ãèãèåíè÷å-
ñêèõ, îçäîðîâèòåëüíûõ è äðóãèõ ïî-
òðåáíîñòåé. Ýòî óñëóãè ïðîêàòà, ïà-
ðèêìàõåðñêèõ, áàíü, ñàóí è äóøåâûõ,
ëîìáàðäîâ, ôîòîóñëóãè è ïðî÷èå àíà-
ëîãè÷íûå ðàçíîáûòîâûå óñëóãè.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè áóäåì èñõî-
äèòü èç ãèïîòåç, âî ìíîãîì àíàëîãè÷-
íûõ ïðåæíèì, íî â äàííîé ìîäåëè
âîçíèêàþò è ñïåöèôè÷åñêèå ôàêòîðû.
Ôóíêöèÿ ñïðîñà äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé
ãðóïïû óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ìíî-
ãîôàêòîðíîé çàâèñèìîñòüþ. Ê ÷èñëó
åå àðãóìåíòîâ (êðîìå óæå óïîìÿíóòûõ
öåí è äîõîäîâ íàñåëåíèÿ) áóäåì îòíî-
ñèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôàêòîðû:

� Ïðèîáðåòåííûå ïîòðåáèòåëÿ-
ìè òîâàðû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò çà-
ìåíÿåìîñòü ðàññìàòðèâàåìûì âèäàì
óñëóã èëè ïîëó÷åíèå àíàëîãè÷íûõ
óñëóã â ïîðÿäêå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.

� Êà÷åñòâî è êîìïëåêñíîñòü
îêàçûâàåìûõ óñëóã. ×åì âûøå óðîâåíü
êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã è øèðå
èõ ñïåêòð, òåì ìåíüøå ðàáîò îñóùåñò-
âëÿåòñÿ â ïîðÿäêå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,
òåì âûøå äîëÿ ðàáîò, ïðèõîäÿùèõñÿ
íà äàííûå óñëóãè.

Ê ñïåöèôè÷åñêèì ôàêòîðàì,
âëèÿþùèì íà óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ
óñëóã äàííîé ãðóïïû, îòíåñåì:

� ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàê-
òîðû— óêàçûâàþò íà çàâèñèìîñòü
îáúåìà ñïðîñà íà äàííûé âèä óñëóã îò
ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé, ïðîæèâàþùèõ â
èçó÷àåìîì îêðóãå. Íàïðèìåð, ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêà î çäîðîâîì îáðàçå
æèçíè èëè ñïîñîáå ïðîâåäåíèÿ äîñó-
ãà, íåçàâèñèìî îò íàëè÷èÿ, íàïðèìåð,
ãîðÿ÷åé âîäû â äîìå, ìîãóò ïîáóæäàòü
åãî ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè áàíü, ñàóí;

� äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû —
÷èñëåííûé è ïîëîâîçðàñòíîé ñîñòàâ
íàñåëåíèÿ òàêæå îêàçûâàåò âëèÿíèå
íà îáúåì ñïðîñà íà ðàññìàòðèâàåìûå
âèäû óñëóã. Íàïðèìåð, óñòàíîâëåíî,
÷òî óñëóãàìè ëîìáàðäîâ ÷àùå ïîëüçó-
þòñÿ æåíùèíû, ÷åì ìóæ÷èíû, à ñàó-
íàìè è áàíÿìè — íàîáîðîò è ò.ï.

Ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè ïåðå÷èñ-
ëåííûõ ôàêòîðîâ ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíà ñõåìîé íà ðèñóíêå 3.
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Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå äàííîé
ñõåìû îò ïðåäûäóùèõ ñîñòîèò â òîì,
÷òî çäåñü íå îòìå÷àåòñÿ çàìêíóòûõ
öèêëîâ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó îòäåëü-
íûìè ôàêòîðàìè.

*Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â óêà-
çàííîé ñõåìå åñòü äâà ôàêòîðà, êîòî-
ðûå ðàññ÷èòûâàþòñÿ íå äëÿ âñåõ óñëóã
äàííîé ãðóïïû. Ðàññìîòðèì èõ îñîáî.

Êîëè÷åñòâî óñëóã, âûïîëíÿåìûõ ÷à-
ñòíûìè ëèöàìè. Ýòîò ôàêòîð ïðèìå-
íèì ê ïàðèêìàõåðñêèì óñëóãàì, òåì
íå ìåíåå, îáùåå ñî÷åòàíèå ôàêòîðîâ
íå ïîçâîëÿåò îòíåñòè äàííûé âèä
óñëóã ê äðóãèì ãðóïïàì. Âûõîä ñîñòî-
èò â òîì, ÷òîáû, èñïîëüçóÿ ïðåäëî-
æåííóþ ñõåìó (ðèñóíîê 3) äëÿ ïàðèê-
ìàõåðñêèõ óñëóã, ïîìèìî ïåðå÷èñëåí-
íûõ â íåé ôàêòîðîâ äîïîëíèòåëüíî
ðàññ÷èòûâàòü óêàçàííûé ôàêòîð.

Ôàêòîð ñåçîííîñòè. Ýòîò ôàêòîð
îêàçûâàåò ñèëüíîå âëèÿíèå íà ñïðîñ
íà ïàðèêìàõåðñêèå óñëóãè, óñëóãè
õèì÷èñòîê è íåêîòîðîå âëèÿíèå íà
óñëóãè áàíü, ñàóí, äóøåâûõ (ïîñëåä-
íåå ñâÿçàíî ñ åæåãîäíûì îòêëþ÷åíè-
åì ãîðÿ÷åé âîäû íà íåêîòîðîå âðåìÿ).
Ó÷åò è ðàñ÷åò äàííîãî ôàêòîðà ïðîèç-
âîäèòñÿ àíàëîãè÷íî ïðåäûäóùåìó
ïðèìåðó. Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì,
âëèÿíèå ýòîãî ôàêòîðà íà ñïðîñ ïîêà-
çàíî ïóíêòèðíîé ëèíèåé.

Ïðåäñòàâèì â îáùåì âèäå ìîäåëü
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà íà óñëóãè èñ-
ñëåäóåìîé ãðóïïû.
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ãäå:
t — ïåðèîä ìîäåëèðîâàíèÿ (ãîä

èëè äðóãîé âðåìåííîé èíòåðâàë:
t ,T= 1 , ãäå: Ò — ãîðèçîíò ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ);

Ni(t) — îáùåå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóãàì â ãîäó t;

Mî(t) — ñóììàðíàÿ ìîùíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà óñëóã II ãðóïïû â ãîäó t;

Ku (t) — ñðåäíèé óðîâåíü êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ â ãîäó t;

K (t)
uu

— ñðåäíèé óðîâåíü êà÷åñòâà
óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÷àñòíûìè ëèöà-
ìè, â ãîäó t;

τ — ëàã èíåðöèè ïî ïðèíÿòèþ ðå-
øåíèé íà ðûíêå óñëóã;

C (t)— âåêòîð öåí íà äàííûå òîâà-
ðû â ãîäó t: C (t) = [c (t),

1
ñ2 (t), …, ñi (t),

…ñm (t)], i m= 1, ;
d (t) — âåêòîð äîõîäîâ ïî ãðóïïàì

íàñåëåíèÿ â ãîäó t: d (t) = [d (t),
1

d2 (t),…,
dk (t), ]d t

K
( ) , k K= 1, ;

Sn (t) — ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé ôàêòîð, ñîñòîÿùèé èç êîëè÷åñò-
âà ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê k-é ñîöè-
àëüíîé ãðóïïå Sk(t), è íà êîòîðûõ Ïk(t)
îêàçûâàåò âëèÿíèå äàííûé ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé ôàêòîð;

Ä(t) –óðîâåíü äåìîãðàôè÷åñêîãî
ôàêòîðà â ãîäó t, êîòîðûé ñîñòîèò èç
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â èññëåäóåìîì
ðåãèîíå R, è êîëè÷åñòâà ëþäåé îïðåäå-
ëåííîãî âîçðàñòà è ïîëà (ïâ è ïï);

F (t) — êîëè÷åñòâî àíàëîãè÷íûõ
óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÷àñòíûìè ëèöàìè
â ãîäó t;

D (t) — ñïðîñ íà óñëóãè III ãðóïïû
â ãîäó t;

p
F
(t) — âåêòîð öåí íà àíàëîãè÷-

íûå óñëóãè, îêàçûâàåìûå ÷àñòíûìè
ëèöàìè â ãîäó t,

p(t) — âåêòîð öåí íà óñëóãè III
ãðóïïû â ãîäó t: p (t) = [p (t)

1
, p2 (t), ..,

pj (t), …, pn (t)], j n= 1, ;

f1, f2, f3, f4, f5 — ôóíêöèè, êîíêðåò-
íûé âèä êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòà-
òèñòè÷åñêèì ïóòåì.

Ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðî-
ñà (3), êàê è äâå ïðåäûäóùèõ ìîäåëè,
îòíîñèòñÿ ê êëàññó äèíàìè÷åñêèõ
èìèòàöèîííûõ ìîäåëåé ñ ðåêóðñèåé
âî âðåìåíè. Çàäàâàÿ ýêçîãåííûå ïàðà-
ìåòðû Mî(t), C (t), d (t), p(t), p

F
(t), R,

Sk(t), ïï, ïâ, Ïk, à òàêæå íà÷àëüíûå ñî-
ñòîÿíèÿ Ni (t – 1), K (t )

uu
− τ , F (t )−1 , ïî

ìîäåëè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïîêàçàòåëè
êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ
òîâàðàì, ïðîèçâîäèìûì îòðàñëüþ
óñëóã Ni(t), Sn — ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé ñîñòàâ íàñåëåíèÿ, Ä — äåìî-
ãðàôè÷åñêèé ñîñòàâ íàñåëåíèÿ, F(t) —
êîëè÷åñòâî àíàëîãè÷íûõ óñëóã, îêàçû-
âàåìûõ ÷àñòíûìè ëèöàìè, êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ Ku(t) è ñïðîñ íà àíàëè-
çèðóåìûå óñëóãè D(t).

Ñëó÷àéíûå ïðîöåññû, äëÿ êîòîðûõ
áóäóùåå ðàçâèòèå çàâèñèò òîëüêî îò
äîñòèãíóòîãî â äàííûé ìîìåíò ñîñòîÿ-
íèÿ è íå çàâèñèò îò òîãî, êàê ïðîèñõî-
äèëî ðàçâèòèå â ïðîøëîì, ìîæíî ñ÷è-
òàòü ïðîöåññàìè Ìàðêîâà. Âñå ðàññ÷è-
òûâàåìûå ïîêàçàòåëè (êðîìå D(t)) â
ìîäåëÿõ ìîæíî ñ÷èòàòü áëèçêèìè ê
ìàðêîâñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ò.ê.
îíè ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà îñíîâå ïðåäû-
äóùåãî ïåðèîäà íå áîëåå ÷åì îäèí øàã
(t–1). Ñâîéñòâî ìàðêîâîñòè âñåãäà
ñïîðíî, íî åãî ìîæíî äîñòè÷ü, âûáðàâ
âåëè÷èíó (t) äîñòàòî÷íî áîëüøîé.

Ïðåäëîæåííûå ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêèå ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ñïðîñà è ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèé
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèìè
ðàçðàáîòêàìè, â êîòîðûõ îïðåäåëåíû
âîçìîæíûå ñôåðû ïðèëîæåíèÿ ðàçðà-
áîòàííîãî ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêî-
ãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Íàïðàâëåíèåì
äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ
ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷: íåîáõîäè-
ìî îïðåäåëèòü âèäû èçó÷àåìûõ ôóíê-
öèé, ÷èñëî ïåðåìåííûõ, êîòîðîå âîç-
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ðåøåíèè ýòèõ
ôóíêöèé, ñáîð è îáðàáîòêà ñòàòèñòè-
÷åñêèõ äàííûõ, ðàçðàáîòêà àëãîðèòìà
ðåøåíèÿ ìîäåëåé, ðåøåíèå ïîñòàâëåí-
íûõ çàäà÷ íà áàçå êîìïüþòåðíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, óòî÷íåíèå ïàðàìåòðîâ
ïðåäëîæåííûõ ìîäåëåé íà áàçå àíàëè-
çà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è îöåíêà
âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðåäëîæåí-
íûõ ìîäåëåé íà ïðàêòèêå.

Ëèòåðàòóðà
1. Ô. Ô. Ðåâÿêèí, Ñ. Í. Ïîäîëüñêèé,
Ï. Ì. Åìåö è äð. Îòðàñëåâîå è òåððèòîðèàëü-
íîå ïëàíèðîâàíèå áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ. Ì.: Ëåãêàÿ è ïèùåâàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü, 1982. 224 ñ., ñ. 110-114.
2. Ô. Ô. Ðåâÿêèí, Ñ. Í. Ïîäîëüñêèé,
Ï. Ì. Åìåö è äð. Îòðàñëåâîå è òåððèòîðè-
àëüíîå ïëàíèðîâàíèå áûòîâîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ. Ì.: Ëåãêàÿ è ïèùåâàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü, 1982. 224 ñ., ñ. 79.
3. Í. Å. Åãîðîâà, À. Ñ. Ìóäóíîâ. Ïðèìåíåíèå
ìîäåëåé è ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðî-
ñà íà ïðîäóêöèþ ñôåðû óñëóã. Ì.: ÖÝÌÈ
ÐÀÍ, 2000. 54 ñ. (ðóñ.).
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S
Ïðåäëîæåíèå óñëóã

dk

Äîõîäû k-é
ãðóïïû

ïîòðåáèòåëåé

pj

Öåíû j-é
óñëóãè

Îáåñïå÷åí-
íîñòü
i-ìè

òîâàðàìè

Ku

Óðîâåíü
êà÷åñòâà

óñëóã

Ìîùíîñòè

äàííîé
îòðàñëè

óñëóã

)

Öåíà è
äîñòóïíîñòü i-ãî

âèäà èçäåëèé

N (i =1,m)

Êîëè÷åñòâî
ïðèîáðåòàåìûõ

i-ãî âèäà èçäåëèé

Âèäîâàÿ
còðóêòóðà

òîâàðîâ

Âðåìåííîé
ëàã

ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ

Ä – äåìîãðàôè÷.
ôàêòîðû

R – ÷èñëåííîñòü
nï è nâ – ïîëîâî-

çðàñòíîé ñîñòàâ

F – êîëè÷åñòâî
óñëóã, îêàçûâàåìûõ
÷àñòíûìè ëèöàìè*

Öåíà è
äîñòóïíîñòü óñëóã,

îêàçûâàåìûõ
÷àñòíûìè ëèöàìè

Ñîöèàëüíî-
ïñèõ. ôàêòîðû
S – ñîö. ïðè-

íàäëåæíîñòü;

Ï – ïñèõ.ôàêò.

Êèè – êà÷åñòâî
óñëóã îêàçûâàåìûõ
÷àñòíûìè ëèöàìè*

Sz

Ôàêòîð
ñåçîííîñòè*

Ðèñ. 3. Ñèñòåìà îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñïðîñ íà óñëóãè,
ñîçäàþùèå óäîáñòâà â áûòó è óäîâëåòâîðÿþùèå øèðîêèé êðóã ïîòðåáíîñòåé
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