
Ï
ðîãðåññ îáùåñòâà è ðîñò åãî
ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ
ïðÿìî îïðåäåëÿþòñÿ ðàçâèòè-

åì è ýôôåêòèâíîñòüþ ìàòåðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà. Îáû÷íî åãî óñïåõè ñâÿ-
çûâàþò ñ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèìè èííîâà-
öèÿìè, òàêèìè êàê îñâîåíèå íîâûõ èñ-
òî÷íèêîâ ýíåðãèè, ïîëó÷åíèå ìàòåðè-
àëîâ ñ çàäàííûìè ñâîéñòâàìè, âûõîä
÷åëîâåêà â êîñìîñ, ðàçâèòèå íîâûõ
òåõíîëîãèé, àâòîìàòèçàöèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà è äðóãèìè. Íî ïðè ýòîì, êàê ïðà-
âèëî, äîïóñêàåòñÿ î÷åíü ðàñïðîñòðà-
íåííàÿ îøèáêà: ñðåäè èñòî÷íèêîâ
óñïåõîâ íå íàçûâàåòñÿ òàêîé ôàêòîð,
êàê ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè è ïðàêòèêè
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Íà ñàìîì äåëå èííîâàöèè íåñóò â
ñåáå îãðîìíûé ïîòåíöèàë è â ýòîé
ñôåðå. Îäíàêî òåîðåòè÷åñêèå è ìåòî-
äè÷åñêèå ïðîðûâû íå òàê çàìåòíû íà
ôîíå äîñòèæåíèé â ìàòåðèàëüíîé
ñôåðå. Èõ âëèÿíèå íà ðåàëüíîå óëó÷-
øåíèå æèçíè ëþäåé çàìåòèòü ñëîæíî,
è ïðîÿâëÿåòñÿ îíî íå ñðàçó.

Íî, èìåÿ â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè
äàæå ñàìûå ëó÷øèå ìàòåðèàëû, òåõíî-
ëîãèè, ðàáî÷èå êàäðû, îáùåñòâî ìî-
æåò ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå ñâîåé ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âåñüìà

ïëà÷åâíûå ðåçóëüòàòû, åñëè îíî íå
ðàçâèâàåò è íå èñïîëüçóåò íà ïðàêòèêå
àäåêâàòíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ.

Ðîññèÿ íàõîäèòñÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íà ïåðåëîìíîì ýòàïå ñâîåãî ðàç-
âèòèÿ. Ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ êàñà-
þòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñôåðû, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ
è óïðàâëåíèå. Â ìèðå íàêîïëåí áîãà-
òåéøèé îïûò óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñò-
âîì, èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, êàê åãî îáû÷íî íàçûâàþò. Íàøà
ñòðàíà òàêæå èìååò ñâîé îïûò óïðàâëå-
íèÿ. Çàäà÷åé ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ ñå-
ãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ýòîãî îïûòà ñ
öåëüþ îïðåäåëåíèÿ òîãî ëó÷øåãî, ÷òî
äîëæíî áûòü âçÿòî èç íåãî è èñïîëüçî-
âàíî äëÿ èíòåíñèôèêàöèè îáùåñòâåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà â íàøåé ñòðàíå â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, èëè ïðîèçâîäñò-
âåííîãî ìåíåäæìåíòà, â ÕVIII–ÕÕ â.
øëî íà îñíîâå ó÷åòà è âîâëå÷åíèÿ â ýòó
ñôåðó âñå áîëüøåãî ÷èñëà ôàêòîðîâ,
ðàçðàáîòêè âñå íîâûõ ïðîöåäóð, ìåòî-
äîâ, ïîäõîäîâ èëè, äðóãèìè ñëîâàìè,
ïîâûøåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ïðîöåññà óïðàâëåíèè, ÷òî ìîæíî
íàçâàòü åãî äèâåðñèôèêàöèåé.

Ïîä äèâåðñèôèêàöèåé ñèñòåìû
ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà ñëå-
äóåò ïîíèìàòü óâåëè÷åíèå ðàçíîîáðàçèÿ
ïîäõîäîâ, ìåòîäîâ, ïðîöåäóð (â öåëîì —
èíñòðóìåíòàðèÿ) óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿìè â îòâåò íà ïåðìàíåíòíîå ïîâû-
øåíèå óðîâíÿ ñëîæíîñòè âíåøíåé äëÿ
ïðåäïðèÿòèé ñðåäû, íà åå ðàñòóùóþ èç-
ìåí÷èâîñòü.

Äèâåðñèôèêàöèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ îòðàæå-
íèåì äåéñòâèÿ ñèñòåìíîãî çàêîíà íå-
îáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ è ïîäòâåðæäà-
åò âëèÿíèå íà ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì âíåøíèõ ñèòóàöèîí-
íûõ ïåðåìåííûõ. ×òî êàñàåòñÿ âíóò-
ðåííèõ ñèòóàöèîííûõ ïåðåìåííûõ, òî
èõ ôîðìèðîâàíèå, êàê ïðàâèëî, ïðî-
èñõîäèò ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ ïåðå-
ìåííûõ ñ ó÷àñòèåì è ïîä êîíòðîëåì
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Äèâåðñèôèöèðîâàííîñòü ìåíåäæ-
ìåíòà è èííîâàòèâíûé õàðàêòåð ïðî-
èñõîäÿùèõ â íåì ïåðåìåí îòìå÷àþòñÿ
è â [1, ñ. 18]: «Ìåíåäæìåíò ðåãóëèðó-
åòñÿ çàêîíàìè ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ñè-
ñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ è íàïðàâëåí íà
ãèáêîå ïðèñïîñîáëåíèå ïðîèçâîäñò-
âåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû
ê èçìåíÿþùèìñÿ ðûíî÷íûì óñëîâè-
ÿì. Ìåíåäæìåíò êàê íàóêà óïðàâëå-
íèÿ ðàçðàáàòûâàåò ñðåäñòâà è ìåòîäû,
êîòîðûå ñïîñîáñòâîâàëè áû íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîìó äîñòèæåíèþ öåëåé îð-
ãàíèçàöèè… èñõîäÿ èç ñëîæèâøèõñÿ
óñëîâèé âî âíóòðåííåé è âíåøíåé
ñðåäå. Îòñþäà ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íîâûõ ïîäõî-
äîâ ê óïðàâëåíèþ».

Îäíîé èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå. Åãî êëþ÷åâàÿ
ðîëü îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ïëàíèðî-
âàíèå ïðåäøåñòâóåò âûïîëíåíèþ âñåõ
äðóãèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé,
ôîðìóëèðóÿ öåëè è çàäà÷è îðãàíèçà-
öèè, ïóòè è ìåòîäû èõ äîñòèæåíèÿ,
à òàêæå îïðåäåëÿÿ íåîáõîäèìûå äëÿ
ýòîãî ñðåäñòâà.

Àâòîðû [2, ñ. 50] ïèøóò: «Ïëàíè-
ðîâàíèå — ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîãî ñèñòåìà ïðèñïîñàáëèâàåò ñâîè
ðåñóðñû ê èçìåíåíèÿì âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ óñëîâèé. Ýòî íàèáîëåå
äèíàìè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ, è îíà äîë-
æíà âûïîëíÿòüñÿ ýôôåêòèâíî, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü ïðî÷íûé ôóíäàìåíò äëÿ
îñòàëüíûõ âèäîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè».

«Ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ îáñòàíîâêè
â ïðîèçâîäñòâåííîé, îáùåñòâåííîé è
ïîëèòè÷åñêîé îáëàñòÿõ âñå áîëüøå
âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèþ
êàê ñðåäñòâó áîðüáû ñ íåîïðåäåëåí-
íîñòüþ áóäóùåãî… Íåîáõîäèìîñòü
ïåðåìåí (ò.å. äèâåðñèôèêàöèÿ ïëàíè-
ðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ — âñòàâêà
íàøà) ÿâëÿåòñÿ íåèçáåæíûì ñëåäñò-
âèåì äåÿòåëüíîñòè â äèíàìè÷åñêîì
îêðóæåíèè» [2, ñ. 48-49].

118

È
Í

Í
Î

Â
À

Ö
È

È
¹

9–
10

(5
6–

57
),

20
02

Èííîâàöèîííàÿ ñóùíîñòü

äèâåðñèôèêàöèè ïëàíèðîâàíèÿ

ïðîèçâîäñòâà ñ ó÷åòîì

äèíàìè÷íîãî ñïðîñà

Â. Ì. Ìàêàðîâ,
ïðîôåññîð êàôåäðû ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà â ìàøèíîñòðîåíèè

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

Ïðåäëàãàåòñÿ êîíöåïöèÿ äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è
îáîñíîâûâàåòñÿ åå èííîâàöèîííàÿ ñóùíîñòü. Ïðîöåññ äèâåðñèôèêàöèè ðàññìàòðè-
âàåòñÿ íà ïðèìåðå âûïîëíåíèÿ âàæíåéøåé ôóíêöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà — ïëàíèðîâàíèÿ.

Èññëåäóþòñÿ ðîëü è ìåñòî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà íà ïðåäïðèÿòèè â ðû-
íî÷íûõ óñëîâèÿõ, à òàêæå âëèÿíèå õàðàêòåðà è ïàðàìåòðîâ ñïðîñà íà ñòðóêòóðó
ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû è âûáîð ïîäõîäîâ ê ïëàíèðîâàíèþ åå ðàáîòû. Îñíîâíîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ìåòîäàì ðåøåíèÿ îäíîé èç êëàññè÷åñêèõ çàäà÷ ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ìåíåäæìåíòà — ñîñòàâëåíèþ îïåðàòèâíî-êàëåíäàðíûõ ãðàôèêîâ ðàáîòû
ïðåäìåòíî-çàìêíóòûõ ó÷àñòêîâ â íîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, ò. å. ïðè âíåøíå îðè-
åíòèðîâàííîì ïëàíèðîâàíèè. Ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ïðîöåäóðû ñòàòèñòè÷åñêèõ èñïûòàíèé (ìåòîäà Ìîíòå-Êàðëî) èçâåñò-
íûõ ìåòîäîâ îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è íîâîãî àâòîðñêîãî ìåòîäà. Ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ ïðèìåð ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäëîæåííîãî ìåòîäà ïðè
ïîñòðîåíèè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû
öåõà íà îäíîì èç ïðåäïðèÿòèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Ñòàòüÿ ìîæåò áûòü ðåêîìåíäîâàíà øèðîêîìó êðóãó ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíè-
êîâ, ñâÿçàííûõ ñ òåêóùèì ïëàíèðîâàíèåì ïðîèçâîäñòâà íà ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ.
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Ñ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ, ïëàíèðîâàíèå — ýòî ìåõà-
íèçì, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ðûíêîì.
«Îðãàíèçàöèÿ êàê ó÷àñòíèê ðûíî÷-
íîé ñèñòåìû âûíóæäåíà ïîä÷èíÿòüñÿ
öåíîâîìó ìåõàíèçìó, çàêîíó ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ, ïîñêîëüêó íå èìååò
âîçìîæíîñòè îòìåíèòü èõ äåéñòâèå â
óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Îä-
íàêî âî âíóòðåííåé ñðåäå êàæäîé õî-
çÿéñòâåííîé åäèíèöû ìåõàíèçì öåí
âûòåñíåí ñîçíàòåëüíûìè äåéñòâèÿìè
è ðåøåíèÿìè ìåíåäæåðîâ… êîòîðûå
îñîçíàííî îïðåäåëÿþò îñíîâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, âíóò-
ðåííÿÿ ïðèðîäà îðãàíèçàöèè îñíî-
âûâàåòñÿ íà ñèñòåìå ïëàíîâûõ ðåøå-
íèé» [3, ñ. 125].

Òàêèì îáðàçîì, ïëàíèðîâàíèå ÿâ-
ëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â ðûíî÷-
íûõ óñëîâèÿõ, è âñëåä çà ïðîèçâîäñò-
âåííûì ìåíåäæìåíòîì ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü èííîâàöèîííûé ìåõàíèçì
äèâåðñèôèêàöèè ïëàíèðîâàíèÿ íà
îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ó÷åòîì
åãî îðèåíòàöèè íà äèíàìè÷íî ìåíÿþ-
ùèéñÿ ñïðîñ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ê ïëàíèðîâàíèþ,
êðîìå äèíàìè÷íîñòè, ïðåäúÿâëÿþòñÿ
òàêæå òðåáîâàíèÿ îáîñíîâàííîñòè,
îïòèìàëüíîñòè, òî÷íîñòè, îïåðàòèâ-
íîñòè è ïð. Óêàçàííûå ïðèíöèïû è
òðåáîâàíèÿ áûëè õàðàêòåðíû äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ è â
óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ýêîíîìèêè. Âñå, êðîìå îäíîãî —
îðèåíòàöèè íà äîñòèæåíèå öåëåé ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâà-
íèÿ, äåéñòâóþùåãî â óñëîâèÿõ ñâîáîäíî-
ãî ðûíêà. Ýòî ïðèíöèïèàëüíî èíàÿ
òî÷êà îòñ÷åòà, ñ ó÷åòîì êîòîðîé ñî-
âðåìåííîå ïëàíèðîâàíèå íà îòå÷åñò-
âåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå íîâîé ïà-
ðàäèãìû. Äëÿ ïîñòñîâåòñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé òàêîé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò äî
ñèõ ïîð ñóùåñòâåííóþ ñëîæíîñòü.

Äåëî â òîì, ÷òî â äîðåôîðìåííûé
ïåðèîä ïëàíèðîâàíèå, ïîñòðîåííîå
íà îñíîâå çàêîíà ïëàíîìåðíîãî, ïðî-
ïîðöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñîöèàëèñòè-
÷åñêîé ýêîíîìèêè, áûëî ïîäíÿòî íà
î÷åíü âûñîêèé óðîâåíü. Ñóùåñòâîâàëà
åäèíàÿ ñèñòåìà ïëàíîâ: îò íàðîäíî-
õîçÿéñòâåííîãî äî ïëàíîâ ðàáîòû
îòäåëüíûõ öåõîâ, ó÷àñòêîâ, áðèãàä.
Êàçàëîñü áû, î êàêîì ñîâåðøåíñòâî-
âàíèè ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò èäòè
ðå÷ü? Òåì íå ìåíåå, îáøèðíàÿ èííî-
âàöèîííàÿ ïðîãðàììà ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ äå-
ÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé ñåãîäíÿ íå-
îáõîäèìà íàøåé ñòðàíå. Ñîáñòâåííî,
îíà, òàê èëè èíà÷å, ïðîâîäèòñÿ óæå íà
ïðîòÿæåíèè áåç ìàëîãî äåñÿòè ëåò è
ñîñòàâëÿåò ñóòü ïåðåâîäà ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêè íà ðûíî÷íûå ðåëüñû.

Â íà÷àëå ïðîâåäåíèÿ ðûíî÷íûõ
ðåôîðì ñóùåñòâîâàëî ìíåíèå, ÷òî
âìåñòå ñ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé
ýêîíîìèêîé óéäåò â ïðîøëîå è âñÿ
ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ. Îäíàêî òåîðå-
òè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ïðàêòèêà îä-
íîçíà÷íî ïîêàçàëè, ÷òî ïåðåõîä ê ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêå íå îòìåíÿåò ïëà-
íèðîâàíèÿ êàê ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì. Íî îí ïðèçâàí êàðäè-
íàëüíî ðåôîðìèðîâàòü åãî: ðàçãðàíè-
÷èòü ìàêðîýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó,
ïðîâîäèìóþ ãîñóäàðñòâîì, è âíóòðè-
ôèðìåííîå/âíóòðèïðîèçâîäñòâåííîå
ïëàíèðîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ñàìî-
ñòîÿòåëüíûì õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåê-
òîì â ðûíî÷íîé ñðåäå.

Ðàññìîòðèì âëèÿíèå ðûíêà íà
ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîèç-
âîäñòâîì, èëè ïðîèçâîäñòâåííûé ìå-
íåäæìåíò.

Ïðåäíàçíà÷åíèå ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ìåíåäæìåíòà — ñîäåéñòâèå ñî-
çäàíèþ òîâàðîâ: èçäåëèé èëè óñëóã,
êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñ âûãîäîé
äëÿ ñåáÿ ðåàëèçîâàòü íà ðûíêå. Ïîý-
òîìó ïåðâàÿ, î÷åâèäíàÿ öåëü ìåíåäæ-
ìåíòà — îïòèìèçèðîâàòü «âûõîä»
ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû ïóòåì
ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ñïðîñà. Âòîðàÿ, ìåíåå î÷å-
âèäíàÿ, íî îòòîãî íå ìåíåå âàæíàÿ
öåëü ìåíåäæìåíòà — ýôôåêòèâíàÿ ïå-
ðåðàáîòêà ðåñóðñîâ, ïîñòóïàþùèõ íà
âõîä ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, íàëèöî íàëè÷èå
öåëåé ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà
äâóõ òèïîâ. Ïðè÷åì ïåðâàÿ öåëü â áîëü-
øåé ñòåïåíè ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè, à
âòîðàÿ â áîëüøåé ñòåïåíè êàñàåòñÿ ìå-
íåäæìåíòà; ïåðâàÿ — îïðåäåëÿåò íåîá-
õîäèìîå óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, âòî-
ðàÿ — äîñòàòî÷íîå óñëîâèå.

Äâîéñòâåííîñòü öåëåé ïîðîæäàåò
êîíôëèêò ìåæäó íèìè, è ÷àñòî óëó÷-
øåíèå äîñòèæåíèÿ îäíîé èç íèõ ïðè-
âîäèò ê óõóäøåíèþ äîñòèæåíèÿ äðó-
ãîé. Áàëàíñ ìåæäó è âíóòðè êàæäîé èç
ýòèõ äâóõ îñíîâíûõ öåëåé äîñòèãàåòñÿ
ñ ó÷åòîì ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí
ôèðìû, êîíêóðåíöèè, èìåþùåé ìåñòî
â äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà, ïàðàìåòðîâ
ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ/óñëóãè è ïð. Ýòî
òðåáóåò íàëè÷èÿ â «àðñåíàëå» ìåíåäæå-
ðîâ áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ ïîäõîäîâ è
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ïðèìåíåíèå êî-
òîðûõ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå
ìîæåò äàòü îïòèìàëüíûé ðåçóëüòàò —
ò.å. òðåáóåò äèâåðñèôèêàöèè ñèñòåìû
ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è
âñåõ âûïîëíÿåìûõ â åãî ñîñòàâå ôóíê-
öèé, âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå.

Âíåøíå è âíóòðåííå îðèåíòèðî-
âàííîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îòðà-
æåíèåì äâîéñòâåííîñòè öåëåé ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà: îðè-
åíòàöèÿ íà îïòèìèçàöèþ «âûõîäà»
ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû ïðèâîäèò ê

âíåøíå îðèåíòèðîâàííîìó ïëàíèðî-
âàíèþ, à îðèåíòàöèÿ íà îïòèìèçàöèþ
èñïîëüçîâàíèÿ ïîñòóïàþùèõ íà «âõîä»
ñèñòåìû ðåñóðñîâ — ê âíóòðåííå îðè-
åíòèðîâàííîìó. Êàê è öåëè ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà, âíóòðåííÿÿ è
âíåøíÿÿ îðèåíòàöèè ïëàíèðîâàíèÿ
ïðîòèâîðå÷èâû.

Ïðèìåðîì ñèòóàöèè, ïðèâîäÿ-
ùåé ê ñîñòàâëåíèþ âíåøíå îðèåíòè-
ðîâàííîãî ðàñïèñàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âû-
ïîëíåíèå ðàçîâîãî çàêàçà ïîòðåáèòå-
ëÿ. Â ýòîì ñëó÷àå òî÷íî èçâåñòíî, ÷òî
äîëæíî áûòü ñäåëàíî è êîãäà ýòî òðå-
áóåòñÿ. Äàëåå âñå äåéñòâèÿ âíóòðè
ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ
èçãîòîâëåíèå êîíå÷íîãî ïðîäóêòà è
åãî êîìïîíåíò, äîëæíû áûòü ðàñïè-
ñàíû âî âðåìåíè òàê, ÷òîáû ïîòðåáè-
òåëü ïîëó÷èë ñâîé çàêàç òî÷íî â óêà-
çàííûé èì ñðîê.

Ê ïðîòèâîïîëîæíûì âûâîäàì
ïðèâîäèò àíàëèç ñèòóàöèè, ïðè êîòî-
ðîé èçäåëèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ «íà ñêëàä»
â îæèäàíèè áóäóùèõ çàêàçîâ ïîêóïà-
òåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå ðàñïèñàíèå äåé-
ñòâèé, ñîâåðøàåìûõ âíóòðè ïðîèç-
âîäñòâåííîé ñèñòåìû, ñîñòàâëÿåòñÿ
áåç íåïîñðåäñòâåííîé îðèåíòàöèè íà
äàòó èñïîëíåíèÿ çàêàçà èíäèâèäóàëü-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ïîòðåáíîñòè ïîêó-
ïàòåëåé óäîâëåòâîðÿþòñÿ ñî ñêëàäà,
à ïàðàìåòðû ïëàíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿ-
þòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ïîïîëíåíèÿ
çàïàñà íà ñêëàäå. Ñêëàä â ýòîì ñëó÷àå
èãðàåò ðîëü áóôåðà, èëè àìîðòèçàòîðà
ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìîé è
ïîòðåáèòåëÿìè.

Â ôîðìèðîâàíèè ñòðóêòóðû ïðî-
èçâîäñòâåííîé ñèñòåìû ôèðìû, â ÷à-
ñòíîñòè, îïðåäåëåíèè íåîáõîäèìîñòè
ñîçäàíèÿ ñêëàäîâ, à òàêæå â âûáîðå
ñòðàòåãèè ïëàíèðîâàíèÿ åå ðàáîòû ðå-
øàþùóþ ðîëü èãðàþò õàðàêòåð è ïà-
ðàìåòðû ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ/óñëóãè.

Ñïðîñ ìîæíî àíàëèçèðîâàòü ñ ðàç-
íûõ òî÷åê çðåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ðàçëè÷-
íûé õàðàêòåð ñïðîñà ïîêàçûâàþò ñëå-
äóþùèå ïðèìåðû è ñõåìà íà ðèñ. 1.

Åñëè öåëü ïðåäïðèÿòèÿ — óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëÿ çà ñ÷åò ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ åìó ñïåöèôè÷íîãî òîâàðà,
òî çàïàñ ãîòîâîé ïðîäóêöèè ñîçäàâàòü
íà ñêëàäå íåðàöèîíàëüíî. Åñëè ïîòðå-
áèòåëü âñå æå òðåáóåò òàêîé òîâàð â
êðàò÷àéøèå ñðîêè, òî çàïàñ íåèçáå-
æåí, à âñå ñâÿçàííûå ñ íèì ðàñõîäû
äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ â öåíó, êîòîðàÿ
ïðè ýòîì ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò.

Åñëè öåëü — óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáèòåëÿ â êðàò÷àéøèå ñðîêè, òî ñî-
çäàíèå çàïàñà íà ñêëàäå öåëåñîîáðàçíî,
íî ïðè ýòîì çàïàñ äîëæíà ñîñòàâëÿòü
òèïîâàÿ ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ. Åñëè ïî-
òðåáèòåëü âñå æå òðåáóåò ñïåöèôè÷íóþ
ïðîäóêöèþ, òî ñîçäàíèå åå çàïàñà íåèç-
áåæíî, à âñå ñâÿçàííûå ñ ýòèì ðàñõîäû
äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ â öåíó, êîòîðàÿ
ïðè ýòîì ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ïàðàìåòðû
ñïðîñà îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííû, à åãî
âåëè÷èíà äîñòàòî÷íî õîðîøî ïðîãíî-
çèðóåìà, òî íåò ñìûñëà ïðîèçâîäèòü
ãîòîâûé ïðîäóêò «íà ñêëàä». Ðåçåðâ-
íûé ñêëàäñêîé çàïàñ ìîæåò áûòü ñî-
çäàí, íî äîëæåí èìåòü ìèíèìàëüíóþ
âåëè÷èíó. ×åì ñëîæíåå ïðîãíîçèðî-
âàòü êîëåáàíèÿ âåëè÷èíû ñïðîñà (ïðå-
îáëàäàåò ñëó÷àéíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ),
òåì áîëüøå äîëæåí áûòü ðåçåðâíûé çà-
ïàñ ãîòîâîãî ïðîäóêòà íà ñêëàäå. Ïðè
öèêëè÷íîì ñïðîñå îäíèì èç ñïîñîáîâ
èçáåæàòü îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ åãî
èçìåíåíèé íà ïðîèçâîäñòâî òàêæå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîçäàíèå çíà÷èòåëüíîãî ðåçåðâà
ãîòîâîé ïðîäóêöèè â ïåðèîäû, êîãäà
ñïðîñ íåâåëèê. Íåêîòîðûå òîâàðû âî-
îáùå íå ïîäëåæàò õðàíåíèþ, êàê, íà-
ïðèìåð, óñëóãè. Íàëèöî îáúåêòèâíî
ïðîòèâîðå÷èâàÿ ñèòóàöèÿ, ðàçðåøåíèå
êîòîðîé âîçìîæíî òîëüêî ìåòîäàìè
ýêîíîìè÷åñêîé îïòèìèçàöèè.

Ñâÿçü ïàðàìåòðîâ ñïðîñà ñî
ñòðóêòóðîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòå-
ìû îòðàæåíà íà ðèñ. 2.

Îáúåêòîì äàëüíåéøåãî ðàññìîò-
ðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïåðàòèâíî-êàëåíäàð-
íîå ïëàíèðîâàíèå, êîòîðîå çàâåðøàåò
ïðîöåññ òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà. Êàëåíäàðíûå ãðàôèêè äå-
òàëèçèðóþò ïëàíû âåðõíèõ óðîâíåé,
äîâîäÿ èõ äî êîíêðåòíûõ èñïîëíèòå-
ëåé è ðàçáèâàÿ ïðîöåññ èçãîòîâëåíèÿ
îòäåëüíûõ äåòàëåé è ñáîðî÷íûõ åäè-
íèö (âûïîëíåíèÿ äåòàëåîïåðàöèé) íà
êðàòêîñðî÷íûå ðàáî÷èå çàäàíèÿ íà
ñìåíó, ñóòêè, ÷àñ.

Ñóòü ïðîáëåìû îïåðàòèâíî-êàëåí-
äàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, âñòàþùåé ïå-
ðåä ìåíåäæåðàìè, îïðåäåëÿåòñÿ â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñòðóêòóðîé ïðîèç-
âîäñòâåííîé ñèñòåìû è öåëÿìè,
êîòîðûå íåîáõîäèìî äîñòè÷ü. Ñóùåñò-
âåííîå óñëîæíåíèå â ðåøàåìóþ çàäà÷ó
âíîñèò ó÷åò íåîïðåäåëåííîñòè ñïðîñà.
À ñðåäè ïðîöåäóð ïëàíîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïðîöåäóðà
óâÿçêè ãðàôèêîâ è ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé íà óðîâíå öåõà. Â ðàìêàõ
èìåííî îãðàíè÷åíèé: ÷òî ìîæíî ñäå-
ëàòü â ñèñòåìå äàííîé ñòðóêòóðû è ÷òî
äîëæíî áûòü ñäåëàíî, ìåíåäæåð äåëàåò
ñâîé âûáîð, ðåøàÿ ýòó çàäà÷ó.

Íàèáîëåå èíòåðåñíîé è çíà÷è-
ìîé ïðè ñîñòàâëåíèè êàëåíäàðíûõ
ãðàôèêîâ çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-
íèå ïîðÿäêà çàïóñêà ïàðòèé â îáðà-
áîòêó íà ðàáî÷åì öåíòðå (ñôîðìóëè-
ðîâàíî â òåðìèíàõ ìàøèíîñòðîåíèÿ).
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìåòîäîâ åå ðå-
øåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñêëàäûâàþ-
ùåéñÿ ñèòóàöèè.

Çäåñü ñëåäóåò îñîáî îñòàíîâèòüñÿ
íà òî÷íîì îïðåäåëåíèè êàòåãîðèè
«ðàáî÷èé öåíòð». Íà íàø âçãëÿä, âûäå-
ëåíèå ðàáî÷èõ öåíòðîâ âçàèìîñâÿçàíî
è âçàèìîîáóñëîâëåíî èìåííî ñ ðåøå-
íèåì çàäà÷ îïåðàòèâíî-êàëåíäàðíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïîä ðàáî÷èì öåíòðîì â îïåðàòèâ-
íî-êàëåíäàðíîì ïëàíèðîâàíèè ñëåäó-
åò ïîíèìàòü îäíî èëè ãðóïïó ðàáî÷èõ
ìåñò, íà êîòîðûå ïëàíèðóåòñÿ/íàçíà-
÷àåòñÿ âûïîëíåíèå öåëîñòíîãî, íåðàç-
ðûâíîãî çàäàíèÿ. Ïîä çàäàíèåì çäåñü
ïîíèìàåòñÿ âûïîëíåíèå îäíîé èëè
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ
îïåðàöèé/ðàáîò íàä ïàðòèåé èëè åäè-
íèöåé èçäåëèé. Ïðè÷åì çàäàíèÿ, êàê
è âñå âõîäÿùèå â íèõ îïåðàöèè/ðàáî-
òû, ïðîõîäÿò ðàáî÷èé öåíòð â îäèíà-
êîâîì ïîðÿäêå. Âíóòðè ðàáî÷åãî öåí-
òðà âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ îïåðàöèé
îñîáî íå ïëàíèðóåòñÿ, à æåñòêî çàäà-
åòñÿ òèïîì ðàáî÷åãî öåíòðà.

Ñ òàêèõ ïîçèöèé ìîæíî âûäåëèòü
òðè òèïà ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ðàáî-
÷èõ öåíòðîâ:

� ðàáî÷åå ìåñòî,
� ïðåäìåòíûé èëè ïðåäìåòíî-çàì-

êíóòûé ó÷àñòîê,

 ìíîãîïðåäìåòíóþ ïîòî÷íóþ ëè-

íèþ.
Ãðàôèêè ïðîõîæäåíèÿ ïàðòèÿìè

ýòèõ ðàáî÷èõ öåíòðîâ ïðåäñòàâëåíû
íà ðèñ. 3.

Íà ðèñóíêå õîðîøî âèäíî, ÷òî âà-
ðèàíòû à è â ïðîõîæäåíèÿ çàäàíèÿìè
ðàáî÷èõ öåíòðîâ ïðè âñåé ðàçíèöå ñè-
òóàöèé, â êîòîðûõ îíè âîçíèêàþò,
î÷åíü áëèçêè ïî ñâîåé ñóòè. Ýòî çíà-
÷èò, ÷òî è ìåòîäû ñîñòàâëåíèÿ êàëåí-
äàðíûõ ãðàôèêîâ äëÿ íèõ äîëæíû
áûòü ñõîæè. Âàðèàíò á ñóùåñòâåííî
îòëè÷àåòñÿ îò íèõ.

Öåëè îïòèìèçàöèè ïîðÿäêà çàïó-
ñêà çàäàíèé â ðàáî÷èé öåíòð ìîãóò
áûòü äâóõ òèïîâ (ðèñ. 4). Ýòî ïðÿìî
ñëåäóåò èç íàëè÷èÿ âíóòðåííå è âíåø-
íå îðèåíòèðîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìàêñèìèçàöèÿ ïðîïóñêíîé ñïî-
ñîáíîñòè âåäåò ê ëó÷øåìó èñïîëüçî-
âàíèþ ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè:
ïîâûøåíèþ çàãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ è
ðàáî÷èõ, ñîêðàùåíèþ èõ ïðîñòîåâ,
à òàêæå ê óñêîðåíèþ âûïîëíåíèÿ âñåõ
çàäàíèé ðàáî÷èì öåíòðîì. Ýòî õàðàê-
òåðíî äëÿ âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ìèíèìèçàöèÿ îá-
ùåãî âðåìåíè îïîçäàíèÿ çàâåðøåíèÿ
âñåõ çàäàíèé â ïëàíîâûå ñðîêè ïðå-
ñëåäóåò öåëè âíåøíå îðèåíòèðîâàííîãî
ïëàíèðîâàíèÿ.

Èíôîðìàöèîííî äîñòèæåíèå
ïåðâîé öåëè «ïðèâÿçàíî» òîëüêî ê èí-
òåðâàëó âðåìåíè — ïëàíîâîìó ïåðèîäó,
â òå÷åíèå êîòîðîãî âñå çàäàíèÿ äîë-
æíû áûòü âûïîëíåíû, è òðåáóåò óêà-
çàíèÿ âðåìåíè îáðàáîòêè è íàëàäêè.
Äîñòèæåíèå âòîðîé öåëè òðåáóåò òàê-
æå çàäàíèÿ ñðîêîâ çàâåðøåíèÿ âûïîë-
íåíèÿ êàæäîãî çàäàíèÿ.

Ñóòü ðàçäåëåíèÿ ïåðâîé èç öåëåé
íà äâå ïîäöåëè â òîì, ÷òî âòîðàÿ ïîä-
öåëü â îòëè÷èå îò ïåðâîé ïðåäïîëàãà-
åò ñêîðåéøèé óõîä èç ðàáî÷åãî öåíòðà
âûïîëíåííûõ çàäàíèé.
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Ñîçäàâàòü çàïàñ
ïðîäóêöèè,

ðóêîâîäñòâóÿñü
àíàëèçîì ïàðàìåòðîâ

ñïðîñà íà íåå

Ñîçäàâàòü çàïàñ ãîòîâîé ïðîäóêöèè,
íî ïî áîëåå âûñîêîé öåíå èëè çàïàñàòü

òèïîâûå ìîäóëè äëÿ áûñòðîé ñáîðêè
èç íèõ íóæíûõ çàêàç÷èêó èçäåëèé

Çàïàñ íå
ñîçäàâàòü

Òîâàð ñïåöèô è÷íûé?

Ïîñòàâêà ñðî÷íàÿ?

íåò äà

íåòäà

Ðèñ. 1. Ñõåìà ñâÿçè õàðàêòåðà ñïðîñà íà òîâàð ñ ñîçäàíèåì åãî ñêëàäñêîãî çàïàñà

ÑÏÐÎÑ

ïîñòîÿííûé ñ íåáîëüøèìè
ñëó÷àéíûìè êîëåáàíèÿìè

íåïîñòîÿííûé,
âðåìÿ è âåëè÷èíó

âîçíèêíîâåíèÿ êîòîðîãî
òðóäíî ïðåäñêàçàòü

(ñòàíäàðòíîå
îòêëîíåíèå ñòàòèñòèêè
ñïðîñà áîëüøå, ÷åì åå

ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà)

ñ ïîñòîÿííûì
ñðåäíèì

ñðåäíåå èìååò
âûðàæåííûé òðåíä

cðåäíåå ìåíÿåòñÿ
öèêëè÷íî

ïîñòîÿííûé,
ïîäâåðæåííûé
çíà÷èòåëüíûì

ñëó÷àéíûì
êîëåáàíèÿì

Çàïàñ íå ñîçäàåòñÿ
âîîáùå èëè

ñîçäàåòñÿ, íî
íåáîëüøîãî îáúåìà

Çàïàñ ìîæåò
ñîçäàâàòüñÿ

Çàïàñ ñîçäàåòñÿ, åãî
âåëè÷èíà òåì áîëüøå,

÷åì ñóùåñòâåííåå
ñëó÷àéíûå êîëåáàíèÿ

Çàïàñ ìîæåò èìåòü
çíà÷èòåëüíóþ âåëè÷èíó

Ðèñ. 2. Ñõåìà ñâÿçè ïàðàìåòðîâ ñïðîñà íà òîâàð ñ ñîçäàíèåì åãî ñêëàäñêîãî çàïàñà
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Ïðè âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííîì
ïëàíèðîâàíèè äîñòèæåíèå ïåðâîé ïîä-
öåëè â ðàáî÷èõ öåíòðàõ òèïà à è â âîç-
ìîæíî òîëüêî çà ñ÷åò ìèíèìèçàöèè
ñóììàðíîãî âðåìåíè ïåðåíàëàäîê;
ñóììàðíîå âðåìÿ îáðàáîòêè ïðè ëþ-
áîì ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ çàäàíèé áó-
äåò, î÷åâèäíî, ïîñòîÿííî (ñì. ðèñ. 3).
Ïîýòîìó ïðè íèâåëèðîâàíèè âðåìåíè
ïåðåíàëàäêè ïåðâàÿ ïîäöåëü çäåñü òå-
ðÿåò ñìûñë. Â ðàáî÷èõ öåíòðàõ òèïà á

ýòà ïîäöåëü âñåãäà àêòóàëüíà è, â ñâîþ
î÷åðåäü, ñâÿçàíà ñ òàêèìè ÷àñòíûìè
çàäà÷àìè, êàê ìèíèìèçàöèÿ ñóììàð-
íîãî âðåìåíè ïðîëåæèâàíèÿ ââèäó
çàíÿòîñòè ðàáî÷èõ ìåñò, ìàêñèìèçà-
öèÿ êîýôôèöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ
âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò. Äîñòèæåíèå âòî-
ðîé ïîäöåëè âî âñåõ ðàáî÷èõ öåíòðàõ
âñåãäà àêòóàëüíî è ïðèâîäèò îäíîâðå-
ìåííî ê ìèíèìèçàöèè îáúåìà íåçà-
âåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íàõîäÿùå-
ãîñÿ â ðàáî÷åì öåíòðå. Ïðè ýòîì îáå
ïîäöåëè äëÿ ðàáî÷èõ öåíòðîâ òèïà á

íåïðîòèâîðå÷èâû.
Â åäèíè÷íîì è ìåëêîñåðèéíîì ïðî-

èçâîäñòâå, èíîãäà — â ñåðèéíîì, â êà-
÷åñòâå ðàáî÷èõ öåíòðîâ âûñòóïàþò îò-
äåëüíûå ðàáî÷èå ìåñòà. Â ýòîì ñëó÷àå
îáû÷íûì ñïîñîáîì ñîñòàâëåíèÿ ãðà-
ôèêîâ èõ ðàáîòû, ìèíèìèçèðóþùèì
÷èñëî ðàáîò â ñèñòåìå (âòîðàÿ ïîä-
öåëü), ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïðàâèë
ïðèîðèòåòîâ [4]. Îäíàêî ïðè ýòîì íè-
ãäå íå îãîâàðèâàåòñÿ, ÷òî íà ïðèìåíå-
íèå ýòèõ ïðàâèë åñòü î÷åíü ñóùåñò-
âåííîå îãðàíè÷åíèå: âðåìÿ ïåðåíà-
ëàäêè ðàáî÷åãî öåíòðà äëÿ ðàçíûõ ïàð
ïîñëåäîâàòåëüíî çàïóñêàåìûõ â íåãî
çàäàíèé äîëæíî áûòü ïðèìåðíî îäè-

íàêîâî. Åñëè ýòî íå òàê, òî ïðàâèëà
ïðèîðèòåòîâ «íå ðàáîòàþò», íî â òî æå
âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðå-
øàòü çàäà÷ó íà ìèíèìèçàöèþ ñóììàð-
íîãî âðåìåíè ïåðåíàëàäîê è âìåñòå ñ
íèì — îáùåãî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ
âñåõ çàäàíèé (ïåðâàÿ ïîäöåëü). Êàê
èçâåñòíî, òàêàÿ çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê «çà-
äà÷å î êîììèâîÿæåðå» [5].

Â ñåðèéíîì ïðîèçâîäñòâå îñíîâíîé
òèï ðàáî÷åãî öåíòðà — ïðåäìåòíûé
ó÷àñòîê. Çàäà÷à îïòèìèçàöèè ïîðÿäêà
çàïóñêà çàäàíèé äëÿ íåãî èìååò ñîâåð-
øåííî èíîé õàðàêòåð è òðåáóåò äðóãèõ
ìåòîäîâ, îòëè÷íûõ îò ïåðâîãî ñëó÷àÿ.
Ýòî èçâåñòíûå ìåòîäû Äæîíñîíà,
Ïåòðîâà-Ñîêîëèöûíà, Ïåòðîâà è äðó-
ãèõ, õîðîøî îñâåùåííûå â ñïåöèàëü-
íîé ëèòåðàòóðå, íàïðèìåð â [6]. Îäíà-
êî ýòè ìåòîäû íåïðèìåíèìû, åñëè,
êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, âðåìÿ ïå-
ðåíàëàäêè îêàæåòñÿ çíà÷èìûì è ñó-
ùåñòâåííî çàâèñÿùèì îò ïîðÿäêà ÷å-
ðåäîâàíèÿ çàäàíèé.

Ïðè âíåøíå îðèåíòèðîâàííîì ïëà-
íèðîâàíèè ïàëèòðà ñèòóàöèé ñóùåñò-

âåííî óæå. Çäåñü äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ
ðàáî÷èõ ìåñò øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ
ïðàâèëà ïðèîðèòåòîâ, íî â îòëè÷èå îò
ïðåäûäóùåãî ñëó÷àÿ, îíè íå äàþò
òî÷íîãî ðåøåíèÿ. Äëÿ ïðåäìåòíûõ
ó÷àñòêîâ èçâåñòíûõ ìåòîäîâ íåò. Ïî-
òî÷íûå ëèíèè ïðàêòè÷åñêè íåñîâìåñ-
òèìû ñ âíåøíå îðèåíòèðîâàííûì
ïëàíèðîâàíèåì.

Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, äëÿ îï-
òèìèçàöèè ãðàôèêîâ ðàáîòû ïðåäìåò-
íûõ ó÷àñòêîâ (îáúåêò òèïà á), êîãäà
çàïóñêàåìûå çàäàíèÿ ñóòü ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè ðàáîò, èñïîëüçóþòñÿ ìåòî-
äû Äæîíñîíà, Ïåòðîâà-Ñîêîëèöûíà,
Ïåòðîâà è äðóãèõ, îðèåíòèðîâàííûå
íà óâåëè÷åíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè
ó÷àñòêîâ, ò.å. íà ðàáîòó â óñëîâèÿõ
âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå èõ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ äðóãîé öåëè — çàâåðøåíèå çàäà-
íèé â ñðîê — íåâîçìîæíî. À âñå øèðå
ðàñïðîñòðàíÿþùàÿñÿ â îòå÷åñòâåííîé
ïðàêòèêå îðèåíòàöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ íà
ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ òðåáóåò ðåøå-
íèÿ èìåííî òàêîé çàäà÷è.

Â ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ ñå-
ãîäíÿ ôàêòè÷åñêè ïðåäëàãàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è
èçâåñòíûå ïðàâèëà ïðèîðèòåòîâ [4].
Íî ê òàêîìó ïðåäëîæåíèþ ñëåäóåò
îòíîñèòüñÿ ñ áîëüøîé îñòîðîæíî-
ñòüþ. Äåëî â òîì, ÷òî îáúåêòû ïëàíè-
ðîâàíèÿ: ðàáî÷åå ìåñòî è ïðåäìåòíûé
ó÷àñòîê î÷åíü ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñî-
áîé, è ìåõàíè÷åñêè ïåðåíîñèòü ìåòî-
äû îïòèìèçàöèè, ðàçðàáîòàííûå äëÿ
îäíîãî îáúåêòà, íà äðóãîé — ïðåäëî-
æåíèå ñïîðíîå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ
öåëåñîîáðàçíîé ïðîâåðêà ýôôåêòèâ-
íîñòè «ðàáîòû» óæå èçâåñòíûõ ïðà-
âèë, à ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ïðàâèëà ïðèî-
ðèòåòîâ — ýòî, â îñíîâíîì, ýâðèñòè÷å-
ñêèå ïðàâèëà, — ïîïûòêà íàéòè
äðóãèå, íåèçâåñòíûå ñåãîäíÿ ýâðèñòè-
÷åñêèå ïðàâèëà ðåøåíèÿ ïîñòàâëåí-
íîé çàäà÷è. Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâëÿåò
áîëüøîé èíòåðåñ èññëåäîâàíèå îêîëî-
îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé, òàê êàê èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå îáû÷íî ñóùåñòâåííî ýô-
ôåêòèâíåå, ÷åì èñïîëüçîâàíèå èíòóè-
òèâíî íàéäåííûõ âàðèàíòîâ.

Äëÿ îòâåòà íà ïîñòàâëåííûå âî-
ïðîñû íàìè áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä
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Ðèñ. 3. Ãðàôèêè ïðîõîæäåíèÿ òðåõ çàäàíèé ïî ðàáî÷èì öåíòðàì ðàçíûõ òèïîâ:

à — ðàáî÷åå ìåñòî,
á — ïðåäìåòíûé ó÷àñòîê (âðåìÿ íàëàäêè íåêðèòè÷íî),
â — ìíîãîïðåäìåòíàÿ ïîòî÷íàÿ ëèíèÿ

Ìàêñèìèçàöèÿ
ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè

ðàáî÷åãî öåíòðà

Ìèíèìèçàöèÿ
ñîâîêóïíîãî/ñðåäíåãî

îïîçäàíèÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé

Ìèíèìèçàöèÿ ÷èñëà
çàäàíèé â ñèñòåìå

(â ïðîöåññå îæèäàíèÿ
è îáðàáîòêè)

Öåëè îïòèìèçàöèè ïîðÿäêà ïðîõîæäåíèÿ çàäàíèÿìè ðàáî÷åãî öåíòðà

Ìèíèìèçàöèåé
ñîâîêóïíîé äëèòåëüíîñòè

öèêëà âûïîëíåíèÿ âñåõ
çàäàíèé

Ðèñ. 4. Ñòðóêòóðà öåëåé îïòèìèçàöèè ïîðÿäêà ïðîõîæäåíèÿ çàäàíèÿìè ðàáî÷åãî öåíòðà
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ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ (ìå-
òîä Ìîíòå-Êàðëî). Èñõîäíûé òåêñò
îðèãèíàëüíîé ïðîãðàììû ìîäåëèðî-
âàíèÿ íàïèñàí íà ÿçûêå ïàñêàëü.
Îáúåêòîì ìîäåëèðîâàíèÿ ñòàë ïðåä-
ìåòíûé ó÷àñòîê 6× 6, ãäå âûïîëíÿåò-
ñÿ øåñòü îïåðàöèé è ïëàíèðóåòñÿ îá-
ðàáîòêà øåñòè ïàðòèé. Âðåìÿ íàõîæ-
äåíèÿ ïàðòèè íà îïåðàöèè çàäàåòñÿ
êàê öåëî÷èñëåííàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè-
÷èíà, ðàñïðåäåëåííàÿ ðàâíîìåðíî â
íåêîòîðîì èíòåðâàëå. Òàê æå ñëó÷àé-
íûì îáðàçîì çàäàåòñÿ è ïëàíîâîå
âðåìÿ çàâåðøåíèÿ îáðàáîòêè ïàðòèè.

Ïîëüçóÿñü òåì, ÷òî ÷èñëî âàðè-
àíòîâ ïîðÿäêà çàïóñêà ïàðòèé â îá-
ðàáîòêó íåâåëèêî — 6! = 720, ïðî-
ãðàììà âûáèðàåò îïòèìàëüíûé âàðè-
àíò «ïðÿìûì ñ÷åòîì» è ñðàâíèâàåò ñ
îïòèìóìîì âàðèàíòû, ñôîðìèðîâàí-
íûå ñîãëàñíî çàäàâàåìûì ïðàâèëàì.
Â ïðàêòè÷åñêèõ ðàñ÷åòàõ, ãäå ÷èñëî
ïëàíèðóåìûõ ïîçèöèé ó÷àñòêà/öåõà
â ñåðèéíîì ïðîèçâîäñòâå îáû÷íî èç-
ìåðÿåòñÿ äåñÿòêàìè, åñëè íå ñîòíÿ-
ìè, âûáîð îïòèìóìà «ïðÿìûì ïåðå-
áîðîì» èñêëþ÷åí.

Âðåìÿ çàâåðøåíèÿ èçãîòîâëåíèÿ
ïàðòèé ðàññ÷èòûâàåòñÿ èçâåñòíûì
«öåïíûì» èëè ìàòðè÷íûì ìåòîäîì
[6]. Îíî ñðàâíèâàåòñÿ ñ ïëàíîâûìè
ñðîêàìè çàâåðøåíèÿ, íà îñíîâàíèè
÷åãî ðàññ÷èòûâàþòñÿ îïîçäàíèÿ, åñëè
îíè èìåþò ìåñòî. Çàòåì îïîçäàíèÿ
âñåõ ïàðòèé ïî êàæäîìó âàðèàíòó çà-
ïóñêà óñðåäíÿþòñÿ.

Ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ãðàôèêà
ðàáîòû ó÷àñòêà ñ èñïîëüçîâàíèåì âñå-
ãî ïåðå÷íÿ èçâåñòíûõ è ïðåäëîæåí-
íûõ íàìè ïðàâèë, à òàêæå «ïðÿìîãî
ñ÷åòà» ïðîâîäèëñÿ íà 2 ìëí êîìáèíà-
öèé èñõîäíûõ âðåìåí è çàíÿë îêîëî
25 ÷àñîâ. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ìîäåëè-
ðîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî:
� ýôôåêòèâíîñòü «ðàáîòû» ïðàâèë

ïî âûáðàííîìó êðèòåðèþ èëè
÷èñëî ñîâïàäåíèé ñ îïòèìóìîì
î÷åíü ìàëû (ìåíåå 10% ñëó÷àåâ);

� îäíîâðåìåííî ñî ñìÿã÷åíèåì
òðåáîâàíèé ê îïòèìàëüíîñòè —
ñ óâåëè÷åíèåì äèàïàçîíà äîïóñ-
òèìûõ îêîëîîïòèìàëüíûõ ðåøå-
íèé ïðîöåíò ñîâïàäåíèé äëÿ ðÿäà
ïðàâèë çàìåòíî ðàñòåò;

� ìàêñèìàëüíûé ïðîöåíò ñîâïàäå-
íèé äëÿ äèàïàçîíà 10 îêîëîîïòè-
ìàëüíûõ âàðèàíòîâ âñå æå íåâå-
ëèê è íå ïðåâûøàåò 40%.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ âåðîÿòíîñòè íà-

õîæäåíèÿ îïòèìóìà èëè ïîïàäàíèÿ â
äîïóñòèìûé îêîëîîïòèìàëüíûé äèà-
ïàçîí ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ îïû-
òîì îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ Â. À. Ïåò-
ðîâà è Ñ. À. Ñîêîëèöûíà è îáúåäè-
íèòü íåñêîëüêî ïðàâèë â åäèíûé
íîâûé ìåòîä. Äëÿ íåãî áûëè îòîáðàíû
øåñòü ëó÷øèõ ïðàâèë. Ñîãëàñíî èì
ïàðòèè äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ â ïî-
ðÿäêå âîçðàñòàíèÿ çíà÷åíèé:

1) t ij

j

Ê îï

=

−

∑
1

1
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1
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1

1
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∑
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j
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=

∑
1

ãäå: tij — âðåìÿ îáðàáîòêè ïàðòèè äåòà-
ëåé i-ãî òèïîðàçìåðà íà îïåðàöèè j,

tïë i – ïëàíîâûé ñðîê çàâåðøåíèÿ
îáðàáîòêè ïàðòèè i-ãî òèïîðàçìåðà,

Êîï — ÷èñëî îïåðàöèé, âûïîëíÿå-
ìûõ íà ó÷àñòêå.

Îòìåòèì, ÷òî ïåðâûå ÷åòûðå èç
øåñòè ïðàâèë — ýòî ïðàâèëî 2 ìåòîäà
Ïåòðîâà-Ñîêîëèöûíà è òðè åãî ìîäè-
ôèêàöèè. Öåëåñîîáðàçíî äîáàâèòü â
ñïèñîê ïðàâèëî «Min âðåìåíè îáðàáîò-
êè» ââèäó ïðîñòîòû åãî èñïîëüçîâà-
íèÿ è õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ, ïîêàçûâà-
åìûõ èì. Ýòî ïðàâèëî òàêæå áëèçêî ê
ïåðâûì ÷åòûðåì.

Íîâûé ìåòîä äëÿ âíåøíå îðèåí-
òèðîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû
ïðåäìåòíûõ ó÷àñòêîâ, òàêèì îáðàçîì,
ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè âàðèàíòîâ
çàïóñêà ïî øåñòè ïðàâèëàì è âûáîðå
ëó÷øåãî âàðèàíòà èç íèõ ïðÿìûì
ñ÷åòîì.

Ðåçóëüòàòû ìîäåëèðîâàíèÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ãðàôèêà ðàáîòû ó÷àñòêà
íîâûì ìåòîäîì, à òàêæå ìåòîäàìè
Ïåòðîâà-Ñîêîëèöûíà è Ïåòðîâà ïîêà-
çàíû íà ðèñ. 5. Íîâûé ìåòîä íåñêîëüêî
ñëîæíåå èçâåñòíûõ ìåòîäîâ, òðåáóåò
ñîñòàâëåíèÿ è àíàëèçà áîëüøåãî ÷èñëà
âàðèàíòîâ, íî â òî æå âðåìÿ äàåò âïîë-
íå óäîâëåòâîðèòåëüíûé äëÿ âíåøíå
îðèåíòèðîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðå-
çóëüòàò (> 70% äëÿ 10 âàðèàíòîâ).

Çàäàäèìñÿ åùå îäíèì âàæíûì äëÿ
ïðàêòèêè èñïîëüçîâàíèÿ íîâîãî ìåòî-
äà âîïðîñîì: íàñêîëüêî ñíèæàåò îï-
òèìàëüíîñòü ïîñòðîåííîãî ãðàôèêà
ïîïàäàíèå âàðèàíòà íå â îïòèìóì, à â
óêàçàííûé âûøå îêîëîîïòèìàëüíûé
äèàïàçîí?

Äëÿ åãî ðàçðåøåíèÿ ïðè ïðîâåäå-
íèè êàæäîãî èñïûòàíèÿ âñå 720 âàðè-
àíòîâ ïîñòðîåíèÿ ïëàíà ðàíæèðîâà-
ëèñü â ïîðÿäêå óâåëè÷åíèÿ çíà÷åíèÿ
êðèòåðèÿ. Äëÿ êàæäîãî âàðèàíòà ðàñ-
ñ÷èòûâàëîñü îòíîñèòåëüíîå ñðåäíåå
îïîçäàíèå êàê îòíîøåíèå äàííîãî
ñðåäíåãî îïîçäàíèÿ ê îáùåìó äèàïà-
çîíó èçìåíåíèÿ ðàçìåðîâ ñðåäíåãî
îïîçäàíèÿ â äàííîì èñïûòàíèè. Òà-
êèì îáðàçîì ïðîèçâîäèëîñü íîðìèðî-
âàíèå ñðåäíèõ îïîçäàíèé, ïîñëå ÷åãî
îíè ñòàíîâèëèñü àääèòèâíûìè â ïðå-
äåëàõ âñåõ èñïûòàíèé. Çàòåì äëÿ êàæ-
äîãî èç 720 ïîðÿäêîâûõ âàðèàíòîâ ïðî-
âîäèëàñü îáðàáîòêà íàêîïëåííîé â
õîäå èñïûòàíèé ñòàòèñòèêè.

Ïîëó÷åííûé â ðåçóëüòàòå ðÿä äàí-
íûõ ïîêàçûâàåò îæèäàåìóþ äèíàìèêó
ðîñòà îòíîñèòåëüíûõ ñðåäíèõ îïîçäà-
íèé â äèàïàçîíå èõ âîçìîæíûõ èçìå-
íåíèé, ïðèíÿòîì çà åäèíèöó. Ðåçóëü-
òàòû ðàñ÷åòîâ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 6.
Òàì æå ïîêàçàíà äèíàìèêà ñðåäíèõ

çíà÷åíèé îæèäàåìûõ îïîçäàíèé äëÿ
ãðóïï âàðèàíòîâ: 1+2, 1+2+3, ...
1+2+3+...+10 è ò. ä.

Âòîðàÿ êðèâàÿ äàåò îòâåò íà âî-
ïðîñ, ïîñòàâëåííûé â íà÷àëå: êàêóþ
ïîãðåøíîñòü îòíîñèòåëüíî îïòèìóìà
äàþò â ñðåäíåì, íàïðèìåð, ïåðâûå äå-
âÿòü, ñëåäóþùèõ çà ëó÷øèì âàðèàí-
òîâ. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïî-
ïàäàíèå íà ëþáîé èç äåñÿòè âàðèàíòîâ
ðàâíîâåðîÿòíî.

Òàêèì îáðàçîì, çàäàâøèñü äîïóñ-
òèìîé ïîãðåøíîñòüþ îïòèìèçàöèè,
ìîæíî óêàçàòü, êàêîå ÷èñëî ïîðÿäêî-
âûõ âàðèàíòîâ (ò.å. ðàíæèðîâàííûõ â
ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ îïîçäàíèÿ) ìî-
ãóò áûòü ïðèíÿòû â êà÷åñòâå ïîäîïòè-
ìàëüíûõ. Çàòåì — îöåíèòü ìåòîäû
îïòèìèçàöèè (ïðàâèëà ïðèîðèòåòîâ),
ñ òî÷êè çðåíèÿ âåðîÿòíîñòè îòûñêà-
íèÿ èìåííî òàêîãî ÷èñëà ïîäîïòè-
ìàëüíûõ âàðèàíòîâ.

Òàê, ïî ïîëó÷åííûì íàìè äàííûì,
îòêëîíåíèå ~ 1% îò îïòèìóìà äàþò
ïåðâûå 13 âàðèàíòîâ. Íîâûé ìåòîä îï-
òèìèçàöèè, ïðåäëîæåííûé íàìè, óæå
äëÿ 10 âàðèàíòîâ îáåñïå÷èâàåò âåðîÿò-
íîñòü èõ îòûñêàíèÿ ~ 72%. Äëÿ 13 âà-
ðèàíòîâ ðàñ÷åò íå ïðîèçâîäèëñÿ, íî
îïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü ìîæíî, âîñ-
ïîëüçîâàâøèñü âèäîì àïïðîêñèìèðó-
þùåé ôóíêöèè (ñì. ðèñ. 5):

21,368 Ln (13) + 22,428 = 77,236%

Íîâûé ìåòîä íàøåë ïðàêòè÷å-
ñêîå ïðèìåíåíèå ïðè ïîñòðîåíèè ñè-
ñòåìû îïåðàòèâíî-êàëåíäàðíîãî ïëà-
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Ðèñ. 5. Ãðàôèêè çàâèñèìîñòè ïðîöåíòà
ñîâïàäåíèé ñôîðìèðîâàííûõ òðåìÿ ìåòîäàìè

âàðèàíòîâ îò ÷èñëà îêîëîîïòèìàëüíûõ
âàðèàíòîâ; ïîêàçàíî óðàâíåíèå

àïïðîêñèìèðóþùåé êðèâîé äëÿ íîâîãî ìåòîäà
è õàðàêòåðèñòèêà òî÷íîñòè àïïðîêñèìàöèè

Ðèñ. 6. Äèíàìèêà ðîñòà îòíîñèòåëüíûõ
ñðåäíèõ îïîçäàíèé çàâåðøåíèÿ îáðàáîòêè

ïàðòèé â çàäàííûå ñðîêè è âèä
àïïðîêñèìèðóþùåé ôóíêöèè; óñðåäíåííûå

çíà÷åíèÿ ïî ïåðâûì N âàðèàíòàì

ÏÐÀÂÎ � ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ � ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ



íèðîâàíèÿ ðàáîòû ïðåäìåòíî-çàì-
êíóòîãî öåõà îäíîãî èç ïðåäïðèÿòèé
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Â öåõå çà ïîñëåä-
íèé ãîä áûëà âûïîëíåíà ìàñøòàáíàÿ
èííîâàöèîííàÿ ïðîãðàììà òåõíè÷å-
ñêîãî ïëàíà: óñòàíîâëåíû øåñòü ñî-
âðåìåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàøèí
ïðîèçâîäñòâà Ãåðìàíèè è Èòàëèè, íà
êîòîðûõ â îäèíàêîâîì ïîðÿäêå âû-
ïîëíÿþòñÿ ïÿòü òåõíîëîãè÷åñêèõ
îïåðàöèé èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè.

Öåõ îñóùåñòâëÿåò ïîëíûé öèêë
èçãîòîâëåíèÿ êîíå÷íîé ïðîäóêöèè,
ïîëó÷àÿ ñî ñêëàäîâ ïðåäïðèÿòèÿ èñ-
õîäíûå ìàòåðèàëû è âûïóñêàÿ ãîòî-
âóþ ïðîäóêöèþ, ïîñòàâëÿåìóþ ïîòðå-
áèòåëþ. Ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èìûå

çàäåëû ïîëóôàáðèêàòîâ è çàïàñû ãî-
òîâîé ïðîäóêöèè íå ñîçäàþòñÿ ââèäó
èõ âûñîêîé ñòîèìîñòè è îãðàíè÷åííî-
ñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå èìååò ÿðêî âûðà-
æåííûé âíåøíå îðèåíòèðîâàííûé õà-
ðàêòåð. Ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ óñòîé-
÷èâ, õîðîøî îïðåäåëÿåì è ïîñòîÿííî
ðàñòåò. «Ïîðòôåëü çàêàçîâ» ôîðìèðó-
åòñÿ íà îäèí-äâà ìåñÿöà âïåðåä, îäíà-
êî, íåðåäêè ñèòóàöèè, êîãäà ïîÿâëÿ-
þòñÿ íîâûå, ïðèîðèòåòíûå çàêàç÷èêè
è ïîëó÷àþò ïðàâî âíåî÷åðåäíîãî èç-
ãîòîâëåíèÿ íóæíîé èì ïðîäóêöèè.
Ýòî ïðèâîäèò ê êàðäèíàëüíîìó èçìå-
íåíèþ âñåãî ãðàôèêà ïðîèçâîäñòâà,
òàê êàê ðåçåðâû ïðàêòè÷åñêè îòñóòñò-
âóþò, à ðàáîòà èäåò â òðè ñìåíû â íå-
ïðåðûâíîì öèêëå.

Óñòàíîâëåííûå ìîùíîñòè öåõà
ïðè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìå ïëàíèðî-
âàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè «íà
ïðåäåëå». Â òî æå âðåìÿ àíàëèç, ïðîâå-
äåííûé ðàáîòíèêàìè öåõà, ïîêàçàë,
÷òî âíóòðèñìåííûå ïðîñòîè îáîðóäî-
âàíèÿ âûñîêè, è åãî ðåàëüíàÿ çàãðóçêà

íå ïðåâûøàåò 50%. Òàêèì îáðàçîì, â
öåõå ñëîæèëàñü íåîáõîäèìîñòü ðàñøè-
ðåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà íà
îáëàñòü óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Èñõîäÿ èç ïîñòàíîâêè çàäà÷è è
õàðàêòåðèñòèêè óñëîâèé, â êîòîðûõ
ðàáîòàåò öåõ, â êà÷åñòâå ñèñòåìû
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñò-
âîì áûëà ïðåäëîæåíà êîìïüþòåðíàÿ
ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà èñïîëüçîâà-
íèè íîâîé ìåòîäèêè îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ. Åå âíåäðåíèå ïîòðåáî-
âàëî ðàçðàáîòêè îðèãèíàëüíîãî è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòíîãî ïðîãðàì-
ìíîãî è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Óêðóïíåííî ñòðóêòóðà ñèñòåìû
ïîêàçàíà íà ðèñ. 7.

Ñèñòåìà ñîñòîèò èç òðåõ îñíîâ-
íûõ áëîêîâ.

Â ïåðâîì áëîêå — ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ìàòåìàòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,
îïèñàííîãî â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå,
ïðîèçâîäèòñÿ îïðåäåëåíèå î÷åðåäíî-
ñòè âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ öåõîì. Ðàñ÷åò
âûïîëíÿåòñÿ â äâóõ ñèòóàöèÿõ:

1) èç ïëàíîâîãî îòäåëà çàâîäà ïî-
ñòóïàåò ìåñÿ÷íîå ïðîèçâîäñòâåííîå
çàäàíèå öåõó;

2) îòòóäà æå â òå÷åíèå ìåñÿöà ïî-
ñòóïàþò äîïîëíåíèÿ ê çàäàíèþ èëè
åãî èçìåíåíèÿ (ïðîöåäóðà ðåïëàíèðî-
âàíèÿ).

Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåííîãî ðàñ÷å-
òà êîìïüþòåð «ïðåäëàãàåò» ïîëüçîâà-
òåëþ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ, ðàíæèðî-
âàííûõ â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ ñðåäíåãî
âðåìåíè îïîçäàíèÿ çàâåðøåíèÿ âñåõ
çàêàçîâ. Ðóêîâîäñòâî öåõà ìîæåò íà
ñâîå óñìîòðåíèå âûáðàòü âàðèàíò,
ó÷òÿ ïðè ýòîì ôàêòîðû, íå ââåäåííûå
â ðàñ÷åò, íàïðèìåð, êîëåáàíèå âðåìå-
íè íàëàäêè â çàâèñèìîñòè îò ïîðÿäêà
çàïóñêà çàäàíèé â îáðàáîòêó. Ìîæåò

áûòü ââåäåí è ëþáîé ïðîèçâîëüíûé âà-
ðèàíò ïîðÿäêà çàïóñêà.

Ïîñëå ïîäòâåðæäåíèÿ âûáîðà ïî-
ðÿäêà çàïóñêà ïðîèñõîäèò âûïîëíå-
íèå âòîðîãî àâòîìàòèçèðîâàííîãî
áëîêà ñèñòåìû. Âñÿ ðåçóëüòèðóþùàÿ
èíôîðìàöèÿ ïî âûáðàííîìó âàðèàí-
òó ñîäåðæèòñÿ â ìàòðèöå öåïíîãî ìå-
òîäà ðàñ÷åòà ñîâîêóïíîé äëèòåëüíî-
ñòè öèêëà âûïîëíåíèÿ âñåõ çàêàçîâ.
Íà åå îñíîâàíèè:
— ñòðîèòñÿ ãðàôèê ïðîõîæäåíèÿ

îïåðàöèé/ðàáî÷èõ ìåñò âñåìè çà-
êàçàìè;

— ôîðìèðóåòñÿ äëÿ ïå÷àòè ìàðø-
ðóòíûé ëèñò äëÿ êàæäîãî çàêàçà ñ
óêàçàíèåì ñðîêîâ ïðîõîæäåíèÿ
çàêàçîì âñåõ îïåðàöèé/ðàáî÷èõ
ìåñò, ïëàíîâîãî è ðàñ÷åòíîãî ñðî-
êîâ çàâåðøåíèÿ;

— ôîðìèðóåòñÿ äëÿ ïå÷àòè çàäàíèå
êàæäîìó ðàáî÷åìó ìåñòó íà ëþ-
áîé ïåðèîä ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ
íà÷àëà è çàâåðøåíèÿ íàëàäêè è
îáðàáîòêè ïî êàæäîìó çàêàçó,
à òàêæå îáùèé êîýôôèöèåíò çà-
ãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ âûïîëíåíè-
åì âñåõ çàêàçîâ.
Äëÿ ó÷åòà îñîáåííîñòåé ïëàíèðî-

âàíèÿ ðàáîòû öåõà ðàçðàáîòàí îðèãè-
íàëüíûé àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ óæå
óïîìèíàâøåéñÿ ìàòðèöû. Åãî öåëè:
� ïëàíèðîâàòü âûïîëíåíèå ïåðåíà-

ëàäîê, ñîâìåùåííîå âî âðåìåíè ñ
îáðàáîòêîé çàêàçà íà ïðåäûäóùåé
îïåðàöèè, ó÷èòûâàÿ âðåìÿ ìåæ-
îïåðàöèîííîãî òðàíñïîðòèðîâà-
íèÿ; ýòî âîçìîæíî, åñëè ðàáî÷åå
ìåñòî îñâîáîäèëîñü îò âûïîëíå-
íèÿ ïðåäûäóùåãî çàêàçà è îáîðó-
äîâàíèå ïðîñòàèâàåò;

� ó÷èòûâàòü ïðè íîâîì ïëàíèðîâà-
íèè îæèäàåìîå âðåìÿ îñâîáîæäå-
íèÿ îïåðàöèé îò âûïîëíåíèÿ çà-
äàíèé ïðåäûäóùåãî ïëàíà-ãðàôè-
êà èëè âðåìÿ çàâåðøåíèÿ
ðåìîíòíûõ ðàáîò;

� ó÷èòûâàòü ïðè íîâîì ïëàíèðîâà-
íèè îæèäàåìîå âðåìÿ ïîñòóïëå-
íèÿ â öåõ èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ
äëÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ.
Ãðàôèê íà ðèñ. 8 èëëþñòðèðóåò

âîçíèêíîâåíèå íàçâàííûõ âûøå ñèòó-
àöèé. (Åãî èíòåðåñíî ñðàâíèòü ñî
«ñòàíäàðòíûì» ãðàôèêîì íà ðèñ. 4, á.)

Àëãîðèòì ðàñ÷åòà ýëåìåíòîâ
ìàòðèöû | τij | âûãëÿäèò ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

τij = max {τi–1 j + tíàë ij ; τij–1 + tòð} +
+ tîáð ij , i = 1,2, ... Kèçä , j = 1,2, ... Kîï

ãäå: i — íîìåðà çàêàçîâ â ñîîòâåòñòâèè
ñ óñòàíîâëåííûì ïîðÿäêîì çàïóñêà èõ
â ïðîèçâîäñòâî,

j — íîìåðà îïåðàöèé òåõïðîöåññà,
Kèçä — êîëè÷åñòâî ïëàíèðóåìûõ

çàêàçîâ,
Kîï — êîëè÷åñòâî îïåðàöèé, âû-

ïîëíÿåìûõ â öåõå,
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1. Îïðåäåëåíèå î÷åðåäíîñòè
çàïóñêà çàêàçîâ â ïðîèçâîäñòâî

ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâîé
ìåòîäèêè; êîððåêòèðîâêà

î÷åðåäíîñòè ðóêîâîäñòâîì öåõà

2. Ïîñòðîåíèå ãðàôèêà (ìîäåëè)
ïðîèçâîäñòâà è ôîðìèðîâàíèå

çàäàíèé äëÿ ðàáî÷èõ ìåñò;
îïåðàòèâíàÿ êîððåêòèðîâêà

è àêòóàëèçàöèÿ ãðàôèêà

Ââîä
èñõîäíûõ
äàííûõ Ââîä

î÷åðåäíîñòè
çàïóñêà

Âûáîð
âàðèàíòà
î÷åðåäíîñòè

Ââîä
èçìåíåíèé

Çàäàíèÿ
íà ðàáî÷èå

ìåñòà,
ìàðøðóòíûå

ëèñòû

Îïåðàòèâíûé ó÷åò è êîíòðîëü õîäà ïðîèçâîäñòâà; ïðèíÿòèå ðåøåíèé
î âíåñåíèè èçìåíåíèé

Àâòîìàòèçèðîâàííûå áëîêè ñèñòåìû
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

Î ÍÎÂÛÕ
ÇÀÊÀÇÀÕ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß
Î ÏÐÎÈÇÂÎÄ-

ÑÒÂÅÍÍÎÉ
ÑÈÑÒÅÌÅ

Ðèñ. 7. Áëîê-ñõåìà êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì
â ïðåäìåòíî-çàìêíóòîì öåõå
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τ0j = tîñâ j , j = 1,2, ... Kîï , τi0 = tïîñò i ,
i = 1,2, ... Kèçä

τij — âðåìÿ çàâåðøåíèÿ âûïîëíå-
íèÿ îïåðàöèè j íàä èçäåëèåì çàêàçà i,

tîñâ j — âðåìÿ îñâîáîæäåíèÿ ðàáî-
÷åãî ìåñòà j,

tïîñò i — âðåìÿ ïîñòóïëåíèÿ â öåõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà i,

tîáð ij — ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáðà-
áîòêè èçäåëèÿ çàêàçà i íà îïåðàöèè j,

tíàë ij — âðåìÿ íàëàäêè îáîðóäîâà-
íèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå j íà âûïîëíåíèå
îïåðàöèè íàä èçäåëèåì çàêàçà i,

tòð — âðåìÿ ìåæîïåðàöèîííîé
òðàíñïîðòèðîâêè èçäåëèé.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííîãî òàêèì îá-
ðàçîì âðåìåíè îêîí÷àíèÿ íàõîæäå-
íèÿ çàêàçîâ íà îïåðàöèÿõ ëåãêî ïðî-
ñ÷èòûâàþòñÿ âñå îñòàëüíûå ñðîêè: íà-
÷àëî è îêîí÷àíèå íàëàäîê, íà÷àëî è
îêîí÷àíèå òðàíñïîðòèðîâîê è ïðîëå-
æèâàíèé, åñëè òå ïðåâûøàþò âðåìÿ
òðàíñïîðòèðîâêè.

Â òðåòüåì áëîêå ñîñðåäîòî÷åí
ó÷åò è êîíòðîëü õîäà âûïîëíåíèÿ ðà-
áîò — îñíîâà îáðàòíîé ñâÿçè â ïðî-
öåññå óïðàâëåíèÿ. Ó÷åòó ïîäëåæàò
ôàêòè÷åñêèå ñðîêè âûïîëíåíèÿ âñåõ
ýòàïîâ ðàáîò, à òàêæå ïîñòóïëåíèÿ â
öåõ ìàòåðèàëîâ è îñâîáîæäåíèÿ ðàáî-
÷èõ ìåñò îò ïðåäûäóùèõ çàäàíèé.

Ïëàíîâèê öåõà îäèí ðàç â ñóòêè —
â ïåðâóþ ñìåíó, æåëàòåëüíî, â îäíî è
òî æå âðåìÿ âðó÷íóþ ñîáèðàåò èíôîð-
ìàöèþ ñ ðàáî÷èõ ìåñò î õîäå âûïîë-
íåíèÿ ãðàôèêà è âîçíèêøèõ îòêëîíå-
íèÿõ. Îáîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ ïî
öåõó âìåñòå ñ èíôîðìàöèåé èç ïëàíî-
âîãî îòäåëà î íîâûõ çàêàçàõ, åñëè îíà
åñòü, ïåðåäàåòñÿ íà÷àëüíèêó öåõà íà
àíàëèç. Íà÷àëüíèê öåõà ïðèíèìàåò
ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè ÷àñòè÷íîãî
ïåðåñ÷åòà èëè ñîâìåñòíî ñ ðàáîòíèêà-
ìè ïëàíîâîãî îòäåëà — ïîëíîãî ïåðå-
ñ÷åòà ïëàíà-ãðàôèêà.

Îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ñèñòåìû
ïîêàçàëà, ÷òî ïðîèçâîäèòü ïåðåñ÷åò

÷àùå, ÷åì ðàç â ñóòêè, íåöåëåñîîáðàç-
íî. Îáû÷íî ïåðåñ÷åò âûïîëíÿåòñÿ ðàç
â äâà-òðè ðàáî÷èõ äíÿ. Ýòè ñðîêè äîë-
æíû êîððåêòèðîâàòüñÿ/óâåëè÷èâàòüñÿ
ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà ýêñïëóàòà-
öèè ñèñòåìû.

Ïðè ïîëíîì ïåðåñ÷åòå âûïîëíåí-
íûå èëè óæå íà÷àòûå âûïîëíÿòüñÿ çà-
êàçû èçûìàþòñÿ èç èñõîäíûõ äàííûõ,
âíîâü ïîñòóïèâøèå — ââîäÿòñÿ ñî
âñåìè ñîïðîâîæäàþùèìè èõ ðåêâèçè-
òàìè. Ñðîêè ïîëíûõ ïåðåñ÷åòîâ öåëå-
ñîîáðàçíî ñîâìåùàòü ñî ñðîêàìè ÷àñ-
òè÷íûõ, ñ òåì, ÷òîáû íå äåëàòü èõ
ñëèøêîì ÷àñòûìè.

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî, ñèñòåìà
ïëàíèðîâàíèÿ â ïðèíöèïå ìîæåò áûòü
ïåðìàíåíòíîé (äèíàìè÷íîé), èñêëþ-
÷àþùåé íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ
ìåñÿ÷íîãî ïëàíà-ãðàôèêà. Îäíàêî ïðè
ýòîì ïîÿâëÿåòñÿ õîðîøî èçâåñòíàÿ
îïàñíîñòü ïîñòîÿííîãî îòêëàäûâàíèÿ
«íà ïîòîì» íåïðèîðèòåòíûõ çàêàçîâ.
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tíàë À1 tîáð À1 tíàë Â1
1 tîáð Â1 tíàë Ñ1 tîáð Ñ1

1
2

2 À2 Â2 Ñ2

3

3 À3

4

tòð

Â3
t

À Ñ Â

Ðèñ. 8. Ãðàôèê ïðîõîæäåíèÿ òðåõ çàêàçîâ: À, Â è Ñ ïî òðåì îïåðàöèÿì
ñ èñïîëüçîâàíèåì îïåðåæàþùåé íàëàäêè è ñ ó÷åòîì:

1 — ñðîêà ïîñòóïëåíèÿ èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ çàêàçà Â;
2, 3 è 4 – ñðîêîâ îñâîáîæäåíèÿ îïåðàöèé îò ïðåäûäóùèõ çàäàíèé.

Çäåñü:

— íàëàäêà,

— îáðàáîòêà,

— ìîìåíò îñâîáîæäåíèÿ îïåðàöèè îò çàêàçà èç ïðåäûäóùåãî öèêëà ïëàíèðîâàíèÿ.
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