
Ãîäîâîé äîõîä, îòíîñèìûé íà íî-
âóþ òåõíîëîãèþ / êîýôôèöèåíò êàïè-
òàëèçàöèè, õàðàêòåðèçóþùèé ðèñê
ïîëó÷åíèÿ ïëàíèðóåìûõ äîõîäîâ =
= (800 000/4) / 31,5 = 634 920,63.

Ò.î. îöåíêà ÈÑ ïî äàííîìó ìåòî-
äó äàëà ðåçóëüòàò ≈ $634 920.

Êàê âèäíî èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ îöåíêè ñòîèìîñòè ÈÑ (íîâîé
òåõíîëîãèè) ïî ðàçíûì ìåòîäèêàì, ðàç-
áðîñ äîâîëüíî-òàêè øèðîêèé: $720 955
(576 764+144 191), $461 411, $634 920, íî
íà íà÷àëüíîé ñòàäèè äëÿ âåäåíèÿ ïåðå-
ãîâîðîâ ñ ïîòåíöèàëüíûì èíâåñòîðîì
ãëàâíîå — îïðåäåëèòü ïîðÿäîê öèôð
îöåíî÷íîé ñòîèìîñòè ÈÑ è óòî÷íèòü
èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ. Òàê, íàïðè-
ìåð, èç-çà îòñóòñòâèÿ èíôîðìàöèè ïðè
ðàñ÷åòå íà áàçå äîõîäíîãî ïîäõîäà áûë
çàëîæåí äîâîëüíî áîëüøîé ðèñê ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà, åñëè â ðåçóëüòàòå ïåðå-
ãîâîðîâ (ïðè ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè)
ðèñê ìîæíî áóäåò óìåíüøèòü, ïðåäïî-
ëîæèì, äî 27,5%, òî ïîëó÷èòñÿ ðåçóëüòàò
$727 272, äîâîëüíî áëèçêèé ê ðåçóëüòàòó

ïåðâîé ìåòîäèêè. Ìåíüøóþ ñòîèìîñòü
ÈÑ íà îñíîâàíèè ðûíî÷íîãî ïîäõîäà
ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ïåðâàÿ è
òðåòüÿ ìåòîäèêè íàöåëåíû íà ïåðåäà÷ó
òåõíîëîãèè â áåññðî÷íîå ïîëüçîâàíèå,
à âòîðàÿ ìåòîäèêà ïðåäïîëàãàåò ñðîê
ëèöåíçèè òîëüêî 5 ëåò. Íàïðèìåð, äëÿ 7
ëåò ñòîèìîñòü ÈÑ ïî âòîðîé ìåòîäèêå
ðàâíà $584 160, ÷òî ñðàâíèìî ñ ðàçìå-
ðîì ïëàòåæà ñîáñòâåííèêó èçîáðåòåíèÿ
è ëàáîðàòîðíîé òåõíîëîãèè, ïîëó÷åí-
íîìó ïî ïåðâîé ìåòîäèêå.

Âîçâðàùàÿñü ê ïåðâîé ìåòîäèêå,
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïîëîæè-
òåëüíûå ìîìåíòû åå ïðèìåíåíèÿ:
� ìåòîäèêà ñóììèðóåò âëèÿíèå íà

áóäóùèé äîõîä îò èñïîëüçîâàíèÿ
ÈÑ äâóõ ôàêòîðîâ «áûñòðîé» îöåí-
êè (ïðèáûëè è îáúåìà ïðîäàæ);

� ìåòîäèêà äàåò ãèáêèé èíñòðóìåíò
äîãîâàðèâàþùèìñÿ ñòîðîíàì ïðè
îïðåäåëåíèè äîëè êàæäîé èç íèõ
â «îáùåé» ñòîèìîñòè ÈÑ ïîñëå
ðåàëèçàöèè ïðîìûøëåííîé òåõ-
íîëîãèè;

� ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò ìîäåëèðîâàòü
ðàçëè÷íûå âàðèàíòû âçàèìîîòíî-
øåíèé ìåæäó ñîáñòâåííèêîì ÈÑ
è èíâåñòîðîì, â ÷àñòíîñòè, ðàç-
ëè÷íûå ðàçìåðû ïàóøàëüíîãî
ïëàòåæà è ðîÿëòè;

� ìåòîäèêà ó÷èòûâàåò ñïåöèôè÷å-
ñêóþ îñîáåííîñòü Ðîññèè, ñîñòîÿ-
ùóþ â òîì, ÷òî óðîâåíü èññëåäî-
âàíèé è ðàçðàáîòîê â Ðîññèè âû-
ñîêèé [5, ñòð. 235], à âîçìîæíîñòü
èõ ðåàëèçàöèè íèçêàÿ. Ò.å. ñîáñò-
âåííèêàì ÈÑ äëÿ ðåàëèçàöèè
ñâîèõ ðàçðàáîòîê íåîáõîäèìî èñ-
êàòü äîïîëíèòåëüíûé èíòåðåñ äëÿ
èíâåñòîðîâ.
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Ê
îíåö ÕÕ ñòîëåòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
ðåçêèì óâåëè÷åíèåì îáúåìîâ ïå-
ðåäàâàåìîé è èñïîëüçóåìîé èí-

ôîðìàöèè. Èíôîðìàöèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â
îäèí èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñò-
âà. Ïîâñåìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîð-
ìàöèè ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ïî-
ÿâëåíèþ íîâûõ ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì åå
ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ñîâðåìåííûå êîììó-
íèêàöèè ïðåâðàùàþò ìèð â åäèíîå ñâÿ-
çàííîå ïðîñòðàíñòâî.

Ñîòîâàÿ ñâÿçü — îäíà èç èííîâàöè-
îííûõ, íî âìåñòå ñ òåì, äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùèõñÿ îòðàñëåé. Ñ ñàìîãî íà÷àëà
ñóùåñòâîâàíèÿ ñîòîâûõ ñåòåé â Ðîññèè
íàáëþäàëîñü åæåãîäíîå óäâîåíèå ÷èñëà
èõ àáîíåíòîâ. Îäíàêî áèçíåñ â ëþáîé
ñôåðå, â òîì ÷èñëå è â êîììóíèêàöèîí-
íîé, ñïîñîáåí ðåçêî ïîâûñèòü ñâîþ ýô-
ôåêòèâíîñòü çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ áî-
ëåå ñîâåðøåííûõ ñèñòåì ñâÿçè è óïðàâ-
ëåíèÿ, ñîçäàíèÿ íîâûõ ñåãìåíòîâ óñëóã,
íîâûõ ðûíêîâ. Ãëàâíûì æå ìåõàíèçìîì
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ÿâëÿåò-
ñÿ êîíêóðåíöèÿ, à ýôôåêòèâíîñòü ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ðûíêà òåì âûøå, ÷åì
àêòèâíåå êîíêóðåíöèÿ è ÷åì ëó÷øå
óñëîâèÿ äëÿ åå ïðîÿâëåíèÿ. Ñ ïîÿâëåíè-
åì êîíêóðåíöèè ìåæäó ïîñòàâùèêàìè
óñëóã ñâÿçè ïîñëåäíèå ñòàíîâÿòñÿ äî-
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Ôàêòîð ðèñêà Çíà÷åíèå Ïðèìå÷àíèå

Áåçðèñêîâàÿ ñòàâêà äîõîäà 6,5% Áàíêîâñêèé ïðîöåíò

Êëþ÷åâàÿ ôèãóðà 3% Èíâåñòîð — êîìïàíèÿ ìîíîïîëèñò, ïîýòîìó
òðóäíî îöåíèòü ðîëü êëþ÷åâîé ôèãóðû

Ðàçìåð êîìïàíèè èíâåñòîðà 1% Êðóïíàÿ êîìïàíèÿ, çàíèìàåò ìîíîïîëüíîå ïî-
ëîæåíèå â îòðàñëè

Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ 5% Íà äàííîì ýòàïå íå îïðåäåëåíû

Äèâåðñèôèêàöèÿ êëèåíòóðû 4% Íà äàííîì ýòàïå òðóäíî ñïðîãíîçèðîâàòü ðåàê-
öèþ îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé íà íîâûå ïðîäóêòû

Òîâàðíî-òåððèòîðèàëüíàÿ äèâåð-
ñèôèêàöèÿ 2% Èíâåñòîð âûïóñêàåò øèðîêèé àññîðòèìåíò ïðî-

äóêöèè

Óðîâåíü è ðåòðîñïåêòèâíàÿ ïðî-
ãíîçèðóåìîñòü ïðèáûëåé 5% Èíôîðìàöèÿ ó îöåíùèêà îòñóòñòâóåò

Ïðî÷èå ðèñêè 5% Îïðåäåëèì ïî ìàêñèìóìó, èñõîäÿ èç íåñòàáèëü-
íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå

Îöåíêà ñòàâêè êàïèòàëèçàöèè
(äèñêîíòà) 31,5

Íîâûé ïîäõîä ê îöåíêå

êà÷åñòâà óñëóã

ñîòîâîé ñâÿçè

Ë. Ê. Ñèðîòèíà,
ê.ò.í.

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
òåõíîëîãèè è äèçàéíà

Â ñòàòüå îïèñûâàåòñÿ íîâûé ìåòîä îöåíêè ñîñòîÿíèÿ êà÷åñòâà ñîòîâîé ñâÿ-
çè êàê ôàêòîðà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è ïðåäëàãàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü ìåòîäû è ìîäåëè òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò
ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðèìåíåíèå êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé â
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óðîâíÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïî ïîêàçàòåëþ êà÷åñòâà ñâÿçè äâóõ êðóïíåéøèõ îïåðàòîðîâ. Îáî-
ñíîâàíà öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îïèñàííîãî ìåòîäà â ðàìêàõ èííîâàöèîí-
íîé, íî âìåñòå ñ òåì, äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ îòðàñëè ñîòîâîé ñâÿçè.

ÏÐÀÂÎ � ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ � ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Òàáëèöà 1



ñòóïíåå ïîëüçîâàòåëÿì, à öåíû íà óñëóãè
ñâÿçè ñíèæàþòñÿ. È õîòÿ åìêîñòü ðîñ-
ñèéñêîãî òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ðûí-
êà íå èìååò ðàñ÷åòíîé âåðõíåé ãðàíèöû,
æåñòêàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çà êàæäîãî
àáîíåíòà âñå áîëüøå íàáèðàåò òåìïû.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè, ïðèìåíÿþ-
ùèìèñÿ äëÿ âåäåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû, ÿâëÿþòñÿ:
� ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿå-

ìûõ óñëóã;
� ñíèæåíèå öåí;
� ðåêëàìà;
� ðàçâèòèå äî- è ïîñëåïðîäàæíîãî îá-

ñëóæèâàíèÿ;
� ñîçäàíèå íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã ñ

èñïîëüçîâàíèåì äîñòèæåíèé èííî-
âàöèîííûõ èññëåäîâàíèé â äàííîé
îáëàñòè è äðóãèå.
Áîëåå ýôôåêòèâíîé è áîëåå ñîâðå-

ìåííîé ôîðìîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû
ÿâëÿåòñÿ áîðüáà çà êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìî-
ãî íà ðûíîê òîâàðà. Ïîñòóïëåíèå íà ðû-
íîê ïðîäóêöèè áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà
èëè íîâîé ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè çà-
òðóäíÿåò îòâåòíûå ìåðû ñî ñòîðîíû êîí-
êóðåíòà, òàê êàê «ôîðìèðîâàíèå» êà÷åñò-
âà ïðîõîäèò äëèòåëüíûé öèêë, íà÷èíàþ-
ùèéñÿ ñ íàêîïëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé è
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïðåäëàãàåò-
ñÿ îöåíèòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã êàê ôàêòîð íàèáîëåå çíà÷èìûé.
Ôàêòîðû, õàðàêòåðèçóþùèå óðîâåíü êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè àíàëèçèðóåìûõ
êîìïàíèé, ðàçëè÷íû. Ýòî è èñïîëüçîâà-
íèå ñîâðåìåííîãî ñåòåâîãî ñîòîâîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, è çîíà îõâàòà, è êà÷åñòâî ñâÿ-
çè. Íî êà÷åñòâî óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
îïåðàòîðàìè ìîáèëüíîé ñâÿçè, îïðåäå-
ëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, óðîâíåì îáñëóæè-
âàíèÿ ñóùåñòâóþùåé àáîíåíòñêîé áàçû,
ò.å. óðîâíåì êà÷åñòâà ñâÿçè. Ïðåäîñòàâ-
ëåíèå êà÷åñòâåííîé ñâÿçè âîçìîæíî
ëèøü ïðè îáøèðíîé òåððèòîðèè îõâàòà
ñåòüþ. Â ñâîþ î÷åðåäü, îáëàñòü îõâàòà ñå-
òüþ çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà áàçîâûõ ñòàí-
öèé, ôóíêöèåé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîåäè-
íåíèå àáîíåíòñêèõ âûçîâîâ. Åñëè áàçî-
âûõ ñòàíöèé íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïîêðûòèÿ
ñåòüþ êàêîé-ëèáî òåððèòîðèè, òî âîçíè-
êàþò òàê íàçûâàåìûå çîíû íåóâåðåííîé
ñâÿçè, ãäå ó àáîíåíòîâ íå âñåãäà åñòü âîç-
ìîæíîñòü ñîâåðøèòü çâîíîê. Êðîìå òîãî,
îò êîëè÷åñòâà áàçîâûõ ñòàíöèé çàâèñèò
êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ñåòè, êîòîðûå ìî-
ãóò îäíîâðåìåííî ïîëó÷èòü îáñëóæèâà-
íèå â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Òàêèì
îáðàçîì, îñíîâíûì êîëè÷åñòâåííûì ïî-
êàçàòåëåì, õàðàêòåðèçóþùèì êà÷åñòâî
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îïåðàòîðàìè ìî-
áèëüíîé ñâÿçè, ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî áà-
çîâûõ ñòàíöèé, âõîäÿùèõ â äàííóþ ñîòî-
âóþ ñåòü.

Äëÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
îïåðàòîðîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè õàðàêòåðíà
ìàññîâîñòü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâîê â ñëó-
÷àéíûå ìîìåíòû âðåìåíè, çàòåì èõ ïî-
ñëåäîâàòåëüíîå îáñëóæèâàíèå, âðåìÿ
âûïîëíåíèÿ êîòîðîãî òàêæå íîñèò ñëó-
÷àéíûé õàðàêòåð. Âñå ýòî ñîçäàåò íåðàâ-
íîìåðíîñòü â ðàáîòå, ïîðîæäàåò íåäî-
ãðóçêè, ïðîñòîé è ïåðåãðóçêè â êîììåð-
÷åñêèõ îïåðàöèÿõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
âîçíèêàþò çàäà÷è àíàëèçà ñóùåñòâóþ-
ùèõ âàðèàíòîâ âûïîëíåíèÿ âñåé ñîâî-
êóïíîñòè îïåðàöèé äëÿ îöåíêè ðàáîòû
êàíàëîâ ñâÿçè, âûÿâëåíèÿ ñëàáûõ çâåíü-
åâ è ðåçåðâîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäà-
öèé ïî óâåëè÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè êîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðå÷èñëåí-
íûå çàäà÷è ìîæíî óñïåøíî ðåøàòü ñ

ïîìîùüþ ìåòîäîâ è ìîäåëåé òåîðèè
ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Íîâèçíà òàêîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â
èñïîëüçîâàíèè êëàññè÷åñêîé òåîðèè
ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ðàçðàáîòàí-
íîé åùå â íà÷àëå XX âåêà äàòñêèì ó÷å-
íûì Ýðëàíãîì ñ ïîñëåäóþùèì èñïîëü-
çîâàíèåì ïðè ýêñïëóàòàöèè òåëåôîííûõ
ñòàíöèé, äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè òà-
êîãî ïîêàçàòåëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-

ñòè, êàê êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã, à èìåííî, êà÷åñòâî ñâÿçè.

Òàêèì îáðàçîì, äàëüíåéøåå èññëå-
äîâàíèå îòíîñèòñÿ ê ñðàâíèòåëüíîìó
àíàëèçó óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
äâóõ êðóïíåéøèõ îïåðàòîðîâ ñîòîâîé
ñâÿçè — íåêîòîðûõ îïåðàòîðà À è îïåðà-
òîðà Â íåêîòîðîãî ðåãèîíà Ñ.

Ïðåäìåò òåîðèè ìàññîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ — ïîñòðîåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìîäåëåé, ñâÿçûâàþùèõ çàäàííûå óñëî-
âèÿ ðàáîòû ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, à èìåííî, ñèñòåìû áàçîâûõ ñòàí-
öèé îïåðàòîðîâ À è Â (÷èñëî êàíàëîâ, èõ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, õàðàêòåð ïîòîêà çà-
ÿâîê) ñ ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè
ýòîé ñèñòåìû ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ñïîñîá-
íîñòè ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïîòîêîì àáîíåíò-
ñêèõ çàÿâîê. Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îïåðàòîðàìè, ïðîâå-
äåì ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïðîïóñêíîé
ñïîñîáíîñòè áàçîâûõ ñòàíöèé è èõ çà-
ãðóæåííîñòü. Äëÿ ýòîãî îïðåäåëèì ÷èñëî
áàçîâûõ ñòàíöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé àáîíåíòñêîé
áàçû êàæäîãî àíàëèçèðóåìîãî îïåðàòî-
ðà. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ èñïîëüçóåì
ñëåäóþùèå äàííûå:

1) èíòåíñèâíîñòü çàÿâîê (λ) íà ïåðå-
ãîâîðû çà ÷àñ, çàâèñÿùàÿ îò âðåìåíè ñó-
òîê è ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ àáîíåíòà. Îáú-
åêòèâíîñòè ðàäè, ýòîò ïîêàçàòåëü, êàê è
ðåçóëüòèðóþùèå, ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàò-
ðèâàòü â äèàïàçîíå, òî åñòü λmax ñîîòâåò-
ñòâóåò èíòåíñèâíîñòè çàÿâîê â ðàéîíàõ ñ
âûñîêîé àêòèâíîñòüþ (÷àñ «ïèê» â öåíò-
ðàëüíûõ ðàéîíàõ ãîðîäà), à λmin — ñ íèç-
êîé àêòèâíîñòüþ (íå «ïèêîâîå» âðåìÿ ñó-
òîê â ñïàëüíûõ ðàéîíàõ ãîðîäà);

2) êîëè÷åñòâî áàçîâûõ ñòàíöèé (n), à
èìåííî, nmax — â öåíòðàëüíûõ ðàéîíàõ ãî-
ðîäà, nmin — íà îêðàèíàõ ãîðîäà ;

3) ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñî-
âåðøàåìîãî âûçîâà (tîáñ ) îïðåäåëÿåòñÿ
íà îñíîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î
ðàñïðåäåëåíèè ïðîäîëæèòåëüíîñòè çâîí-

êîâ îòäåëüíûõ ãðóïï àáîíåíòîâ â îáùåì
îáúåìå. Äëÿ 50—70% âñåõ àáîíåíòîâ
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàçãîâîðà íå ïðåâû-
øàåò 1,5 ìèíóòû.

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â õîäå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñèñòåì áàçîâûõ ñòàíöèé àíà-
ëèçèðóåìûõ îïåðàòîðîâ, ïðåäñòàâëåíû â
òàáëèöå 1.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëü-
òàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î çíà÷èòåëüíîì

êîíêóðåíòíîì ïðåèìóùåñòâå îïåðàòîðà À
ïåðåä îïåðàòîðîì Â, ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷å-
ñòâà ñîòîâîé ñâÿçè. Àáñîëþòíàÿ ïðîïóñê-
íàÿ ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû áàçîâûõ ñòàí-
öèé îïåðàòîðà À ïðàêòè÷åñêè â 10 ðàç
âûøå, ÷åì îïåðàòîðà Â. Èç 100% çàÿâîê
íà ñîåäèíåíèå, ïîñòóïàþùèõ íà áàçîâûå
ñòàíöèè îïåðàòîðà À, îáñëóæèâàþòñÿ
ïðàêòè÷åñêè âñå, â òî âðåìÿ êàê èç âñåõ
çàÿâîê, ïîñòóïèâøèõ íà áàçîâûå ñòàíöèè
îïåðàòîðà Â, îáñëóæèâàþòñÿ ëèøü îò 36
äî 38% â çàâèñèìîñòè îò ðàéîíà ãîðîäà è
âðåìåíè ñóòîê, ò.å. îò 62 äî 64% çàÿâîê
îñòàþòñÿ íåîáñëóæåííûìè. Â öåëîì æå
çàãðóæåííîñòü áàçîâûõ ñòàíöèé îïåðàòîðà
À íå ïðåâûøàåò 38%, â òî âðåìÿ êàê ñèñ-
òåìà áàçîâûõ ñòàíöèé îïåðàòîðà Â çíà÷è-
òåëüíî ïåðåãðóæåíà, ñîñòàâëÿÿ 217%, ÷òî,
íåñîìíåííî, ñâèäåòåëüñòâóåò î çíà÷èòåëü-
íî áîëåå íèçêîì êà÷åñòâå ñâÿçè.

Ïðåäëîæåííûé ìåòîä ìîæåò ñëó-
æèòü îñíîâîé äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ êà-
÷åñòâà ñâÿçè â äåéñòâóþùåé ñèñòåìå áà-
çîâûõ ñòàíöèé, à òàêæå ïðè ïîñòðîåíèè
ïëàíîâ ïî ðàñøèðåíèþ äàííîé ñèñòåìû
äî óðîâíÿ ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà óñëóã
òðåáîâàíèÿì ñóùåñòâóþùåé àáîíåíòñêîé
áàçû è ñ ó÷åòîì ïîòåíöèàëüíûõ àáîíåí-
òîâ. Êðîìå òîãî, äàííûé ìåòîä ìîæåò
áûòü óñïåøíî èñïîëüçîâàí äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ çàòðàò íà ðàñøèðåíèå ñèñòåìû áàçî-
âûõ ñòàíöèé. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò
ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà èñïîëüçîâàíèå
êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îïå-
ðàöèé â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
ðàìêàõ òàêèõ èííîâàöèîííûõ îòðàñëåé,
êàê ìîáèëüíàÿ ñîòîâàÿ ñâÿçü.
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Ïîêàçàòåëè ðàáîòû ñèñòåì áàçîâûõ ñòàíöèé Îïåðàòîðà À Îïåðàòîðà Â

Êîëè÷åñòâî áàçîâûõ ñòàíöèé, nmin – nmax 130-170 40-50

Èíòåíñèâíîñòü çàÿâîê, λmin – λmax, çàÿâîê/÷àñ 120 000-440 000 110 000-180 000

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàçãîâîðà, tîáñ, ìèí 1,5 1,5

Èíòåíñèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê, µ min – µ max,
çàÿâîê/÷àñ

5200-6800 482-602

Èíòåíñèâíîñòü íàãðóçêè áàçîâûõ ñòàíöèé, ρmin – ρmax,
çàÿâîê/÷àñ

23-65 228-299

Äîëÿ âðåìåíè ïðîñòîÿ êàíàëîâ, Ðo(min) – Ðo(max) → 0 → 0

Äîëÿ çàÿâîê, ïîëó÷èâøèõ îòêàç, Ðoòê(min) – Ðîòê(max) → 0 0,62-0,64

Îòíîñèòåëüíàÿ ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü, Qmin – Qmax → 1 0,36-0,38

Àáñîëþòíàÿ ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü, Amin – Amax,
çàÿâîê/÷àñ

120 000-440 000 41 800-64 800

Ñðåäíåå ÷èñëî çàíÿòûõ êàíàëîâ, nç(min) – nç(max) 23-65 87-108

Êîýôôèöèåíò çàíÿòîñòè êàíàëîâ, kç(min) – kç(max) 0,18-0,38 2,15-2,17

Òàáëèöà 1

Ïîêàçàòåëè ðàáîòû ñèñòåì áàçîâûõ ñòàíöèé îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè
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