
òðåáèòåëüñêîé) öåíå. Îöåíêà ìà-
òåðèàëüíûõ ñðåäñòâ ïî óêàçàííî-
ìó ïîêàçàòåëþ ïðîèçâîäèòñÿ íà
ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ è ïðî-
èçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì
îïðåäåëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíûå è
àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè ýêîíîìèè
ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè.
Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøåíèå êàä-

ðîâîãî è íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïîòåíöèàëîâ è ýôôåêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ýíåðãåòè÷å-
ñêèõ ðåñóðñîâ â îðãàíèçàöèè ïîçâîëèò

ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðîäóêöèè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ óðîâíÿ
åäèíè÷íûõ è ãðóïïîâûõ ïîêàçàòåëåé
êîíêóðåíòíîñòè òîâàðîâ ïî ïîòðåáè-
òåëüñêèì, ðåñóðñîñáåðåãàþùèì, ýêî-
íîìè÷åñêèì è öåíîâûì ïàðàìåòðàì
îòíîñèòåëüíî òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. È
íàîáîðîò, ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè ïîçâî-
ëèò óâåëè÷èòü öåíó ïîòðåáëåíèÿ è
ñíèçèòü ïðîèçâîäñòâåííûå èçäåðæêè
òîâàðîâ è â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èòü äî-
ïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü, ÷àñòü êîòî-
ðîé â âèäå èíâåñòèöèé íàïðàâèòü íà

äàëüíåéøåå ïîâûøåíèå êàäðîâîãî è
íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèà-
ëîâ îðãàíèçàöèè.

Óêàçàííûé âçàèìîîáóñëîâëåííûé
ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðîäóêöèè è ïîòåíöèàëà îð-
ãàíèçàöèè äîëæåí áûòü ïîñòîÿííûì.
Ïðè ýòîì ïîâûøåíèå êàäðîâîãî è íà-
ó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëîâ
è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâåííî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ â
îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ îöåíèâàòü ïî
óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàçðà-
áàòûâàåìîé è âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ä
ëÿ êðóïíîãî íàó÷íî-ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòà-
þùåãî â óñëîâèÿõ êîíâåðñèè è

äâîéíûõ òåõíîëîãèé, â îáåñïå÷åíèè
óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà âíåäðåíèå ÀÑÓ äîêóìåí-
òîîáîðîòîì èìååò íåîöåíèìîå çíà÷å-
íèå. Ïî ñóùåñòâó, â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ è ïðè çíà÷èòåëüíûõ îáúåìàõ
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è äîêóìåí-
òîâ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ÀÑÓ ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì îáåñïå÷åíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ãëàâíûì èíñòðó-
ìåíòîì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ è
ïîòîêàìè èíôîðìàöèè ïðè îáåñïå÷å-
íèè ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà (ÑÊ) ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàê, â (1) íà îñíîâå ïðàêòè÷åñêîãî
îïûòà îòìå÷àåòñÿ, ÷òî åñòü îïðåäåëåí-
íûé ïðåäåë êîëè÷åñòâà äîêóìåíòàöèè
ñ ôîðìàëèçîâàííûìè ïðîöåäóðàìè,
êîòîðîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò «ïåðåâà-
ðèòü». Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïðèíÿòàÿ ñè-
ñòåìà êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðóåò ïî 40
ñòàíäàðòàì ïðåäïðèÿòèÿ, 20-25 ìåòî-
äè÷åñêèì èíñòðóêöèÿì ÑÊ, à òàêæå
òåõíîëîãè÷åñêèì ðåãëàìåíòàì è ðàáî-
÷èì èíñòðóêöèÿì, äàëüíåéøàÿ ôîðìà-
ëèçàöèÿ ïîñòåïåííî âåäåò ê âîçíèêíî-
âåíèþ õàîñà. Ëþäè òåðÿþò óâåðåí-
íîñòü â òîì, ÷òî îíè âëàäåþò âñåìè
ïðàâèëàìè, òî÷íî èõ âûïîëíÿþò.

Â (2) îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðåäïðèÿòè-
ÿì ñ ÷èñëîì ðàáîòàþùèõ áîëåå 800 ÷å-
ëîâåê ïðèíöèïèàëüíî íåâîçìîæíî

îáîéòèñü áåç èíôîðìàöèîííîé ïîä-
äåðæêè ïðè âíåäðåíèè è ôóíêöèîíè-
ðîâàíèè ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Äëÿ êðóïíûõ îáîðîííî-êîíâåðñè-
îííûõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðíîé ÷åð-
òîé ÿâëÿåòñÿ äèâåðñèôèêàöèÿ òåìàòè-
÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, ðàñøèðåíèå âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè è ïðîäóêöèè (3).
Ïîïûòêà ðàñøèðÿòü ñèñòåìó ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, óâåëè÷èâàÿ çîíó îõâàòà
äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè
êà÷åñòâà, ïðèâîäèò ê íåóïðàâëÿåìîìó
èëè òðóäíî óïðàâëÿåìîìó ïîòîêó äîêó-
ìåíòîâ è èíôîðìàöèè. Ïîñëåäíåå ïî-
ðîæäàåò âíóòðåííèå ïðîáëåìû ÑÊ,
ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì åå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ, ÷òî ÿâíî äåìîíñòðèðóåò ïå-
ðåõîä êîëè÷åñòâà â êà÷åñòâî (â äàííîì
ñëó÷àå — åãî óõóäøåíèå) èç-çà çíà÷è-
òåëüíîé ñìûñëîâîé è òåêñòîâîé âçàè-
ìîñâÿçàííîñòè ñîâîêóïíîñòè äîêóìåí-
òèðîâàííûõ ïðîöåäóð, ðîñòà ìàññèâà
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, îáúåìà õðàíÿ-
ùèõñÿ â àðõèâàõ äîêóìåíòîâ.

Áåçóñëîâíî, ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ñïåöèàëèçàöèÿ, åãî ðàçìåðû, íî-
ìåíêëàòóðà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîäóêöèè è äðóãèå
ôàêòîðû ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà
ñòðóêòóðó è îáúåì äîêóìåíòèðîâàííîé
ñèñòåìû êà÷åñòâà, íà åå âàðèàáåëü-
íîñòü. Ïîýòîìó äëÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïîäîáíîãî òèïà êîíêðåòíàÿ ðåàëè-
çàöèÿ ñòðóêòóðû è îáúåìà ñðåäñòâ, íà
êîòîðûõ ñòðîèòñÿ ÀÑÓ äîêóìåíòîîáî-
ðîòîì ÑÊ (ÀÑÓ Ä ÑÊ), áóäåò èìåòü
ñâîé îáëèê, èëè, êàê îòìå÷àåòñÿ â (4),
ïîñêîëüêó íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè ñè-
ñòåìà êà÷åñòâà ïî-ñâîåìó óíèêàëüíà,
ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü
ïðàâèëüíûé âûáîð. Îäíàêî â ðÿäå îä-
íîòèïíûõ ïðåäïðèÿòèé ÀÑÓ Ä ÑÊ áó-
äåò èìåòü ìíîãî îáùèõ ÷åðò. Ïîýòîìó
ïðèâîäèìûé â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïîä-
õîä ê ñîçäàíèþ ÀÑÓ Ä ÑÊ è åå ñòðóê-
òóðà ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè â
ïðàêòè÷åñêîì è ìåòîäè÷åñêîì ïëàíàõ.

Äëÿ îöåíêè ãðàíèö ïðèìåíèìî-
ñòè ñèñòåìû ïðèâåäåì õàðàêòåðèñòèêó
òîãî, ÷òî âëîæåíî â ïîíÿòèå «êðóïíî-
ãî íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî êîìï-
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À. À. Ìèêóëü÷èê,

íà÷àëüíèê îòäåëåíèÿ ÍÈÈ èçìåðèòåëüíûõ ñèñòåì èì. Þ. Å. Ñåäàêîâà,
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Â. À. Ìè÷àñîâ,
íà÷àëüíèê ãðóïïû ÍÈÈ èçìåðèòåëüíûõ ñèñòåì èì. Þ. Å. Ñåäàêîâà

Äëÿ êðóïíîãî êîíâåðñèîííîãî íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî êîìïëåêñà íà îñíîâå
àíàëèçà îáúåìà äîêóìåíòîâ ïðîâîäèòñÿ ðàñ÷åòíîå îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè è
öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ÀÑÓ äîêóìåíòîîáîðîòà ñèñòåìû êà÷åñò-
âà (ÑÊ). Ïðåäëîæåíà ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà ÀÑÓ Ä, ðàñïðåäåëåíèå
ðåñóðñîâ ïî åå ýëåìåíòàì, òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâíûì ÷àñòÿì ÑÓ Ä. Ìîæåò áûòü
ïîëåçíà â ïðàêòè÷åñêîì è ìåòîäè÷åñêîì ïëàíàõ äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàþùèõ ÑÊ,
ëèáî ñîâåðøåíñòâóþùèõ óæå ñîçäàííóþ.
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ëåêñà» íà ïðèìåðå ÍÈÈ èçìåðèòåëü-
íûõ ñèñòåì.

Êîíâåðñèîííîå ïðåäïðèÿòèå
ñïåöèàëèçèðóåòñÿ â îáëàñòè ðàçðà-
áîòêè è ïðîèçâîäñòâà ðàäèîýëåêòðîí-
íîé àïïàðàòóðû, ïðîãðàììíî-òåõíè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðàäèîñâÿçíûõ
è ðàäèîòåëåìåòðè÷åñêèõ ñèñòåì íà
îñíîâå òàê íàçûâàåìûõ äâîéíûõ òåõ-
íîëîãèé. Ñîäåðæèò â ñâîåì ñîñòàâå
íàó÷íûå, êîíñòðóêòîðñêèå è òåõíîëî-
ãè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ, öåõà îïûò-
íîãî ïðîèçâîäñòâà, âû÷èñëèòåëüíûé
è èñïûòàòåëüíûé öåíòðû, âñåãî îêî-
ëî 80 ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé. ×èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ —
îêîëî 3000 ÷åëîâåê.

Îáúåì äîêóìåíòàöèè äîêóìåíòè-
ðîâàííîé ÑÊ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþ-
ùèìè ïîêàçàòåëÿìè:
� ïî êîíâåðñèîííîé òåìàòèêå íà

îñíîâå ÌÑ ÈÑÎ 9001 — 44 ñòàí-

äàðòà ïðåäïðèÿòèÿ (ÑÒÏ)
îáúåìîì 1500 ëèñòîâ (ãðàæäàí-
ñêàÿ òåìàòèêà);

� ïî îáîðîííîé òåìàòèêå íà îñíîâå
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 — 46 ÑÒÏ îáú-
åìîì 1600 ëèñòîâ (îáîðîííàÿ òå-
ìàòèêà);

� ïî òåìàòèêå àâòîìîáèëüíîé ýëåê-
òðîíèêè äîïîëíèòåëüíî íà îñíî-
âå ÑÊ/QS 9000 — 23 ÑÒÏ îáúå-
ìîì 1150 ëèñòîâ;

� ïî òåìàòèêå ìèêðîýëåêòðîíèêè —
36 ÑÒÏ îáúåìîì 1100 ëèñòîâ;

� íà÷àòà ðàçðàáîòêà äîêóìåíòàöèè
ïî âåðñèè 2000 ãîäà.
Óêàçàííàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïîñòî-

ÿííî ðàçðàáàòûâàåòñÿ, ñîâåðøåíñòâó-
åòñÿ, êîððåêòèðóåòñÿ. Ïîñëåäíåå ñâÿ-
çàíî ñ îáåñïå÷åíèåì âûñîêîé ñòåïåíè
áåçîøèáî÷íîñòè ïðè âûðàáîòêå èçìå-
íÿåìûõ ðåäàêöèé.

Â òàáë. 1 ïðèâîäèòñÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà îáúåìîâ ðàáîò ïî äîêóìåíòî-

îáîðîòó, èç êîòîðîé ñëåäóåò, ÷òî åæå-
ãîäíî ðàáîòíèêàì ñëóæáû êà÷åñòâà
ïðèõîäèòñÿ âûïóñêàòü îêîëî 15 òûñÿ÷
ëèñòîâ äîêóìåíòîâ (îáúåì äî 45 ÌÁ),
à â ïîñòîÿííîì äåéñòâèè íàõîäèòñÿ äî
7 òûñÿ÷ ëèñòîâ (21 ÌÁ) îðèãèíàëîâ
äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð (ÑÒÏ).
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñîçäàíèå, ïîñòîÿííîå
ïîääåðæàíèå â ðàáîòîñïîñîáíîì ñî-
ñòîÿíèè îáÿçàòåëüíûõ äîêóìåíòèðî-
âàííûõ ïðîöåäóð è ãàðàíòèðîâàííûé
äîñòóï ê äîêóìåíòàöèè õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ íàëè÷èåì òðåõ ïðîáëåì:

1. Ñ ó÷åòîì ïåðèîäè÷åñêîé ñìåíû
âåðñèé ñòàíäàðòîâ ÑÊ è ñëåäóþùåé çà
ýòèì ïîëíîé ïåðåðàáîòêè êîìïëåêòîâ
äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð, èõ ðàñ-
øèðåíèÿ, îáúåì îáðàáàòûâàåìîé äî-
êóìåíòàöèè ñîñòàâëÿåò îêîëî 14 700
ëèñòîâ, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò
ñëîæíóþ çàäà÷ó.

2. Æåñòêàÿ ïåðåêðåñòíàÿ âçàèìî-
ñâÿçàííîñòü ÑÒÏ â ïðåäåëàõ îäíîé
ÑÊ äåëàåò ñëîæíîé çàäà÷ó ïîñòîÿííî-
ãî ïîääåðæàíèÿ â àêòóàëèçèðîâàííîì
ñîñòîÿíèè âñåé ñèñòåìû ÑÒÏ äàæå
ïðè åäèíè÷íûõ èçìåíåíèÿõ.

3. Îáúåì êîïèé ÑÒÏ, íàõîäÿùèõ-
ñÿ íà àáîíåíòíîì ó÷åòå è õðàíåíèè â
àðõèâàõ è îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëüçîâà-
òåëüñêèé ðåæèì, ñîñòàâëÿåò 4450 åäè-
íèö (178 òûñÿ÷ ëèñòîâ). Ýòî ñîçäàåò
ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó ñ ðàçìíîæåíèåì,
ó÷åòîì è êîððåêöèåé êîïèé. Äëÿ ïðè-
ìåðà ìàòðèöà ðàñïðåäåëåíèÿ åäèíèö
õðàíåíèÿ â àðõèâàõ êîïèé ÑÒÏ ïî ÑÊ
òîëüêî â ðàìêàõ ÈÑÎ-9001 ïðèâåäåíà
â òàáë. 2.

Îöåíêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îáùàÿ
òðóäîåìêîñòü ñîçäàíèÿ è îáðàáîòêè
äîêóìåíòàöèè (áåç ó÷åòà òâîð÷åñêîé
÷àñòè ñîçäàíèÿ äîêóìåíòîâ è èõ ñî-
ãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ) òðåáóåò
ïîñòîÿííîãî çàäåéñòâîâàíèÿ äîïîë-
íèòåëüíî îêîëî 15 ÷åëîâåê.

Ôðàãìåíò ñòðóêòóðû èíòåãðèðî-
âàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñò-
âà (5), êàñàþùèéñÿ ñëóæá, èìåþùèõ
îòíîøåíèÿ ê äîêóìåíòîîáîðîòó ÑÊ è
èëëþñòðèðóþùåé èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè äîêóìåíòîîáîðîòà, ïðèâåäåí
íà ðèñ. 1.

Ïðèâåäåííûå ðàñ÷åòû è ñîîáðà-
æåíèÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè äëÿ
ïðåäïðèÿòèé, ïëàíèðóþùèõ ñîçäàíèå
è âíåäðåíèå äîêóìåíòèðîâàííîé ñèñ-
òåìû êà÷åñòâà. Íî, êðîìå òîãî, îíè
ÿâëÿþòñÿ îáîñíîâàíèåì íåîáõîäèìî-
ñòè è ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíî-
ñòè ñîçäàíèÿ ÀÑÓ äîêóìåíòîîáîðîòà
ÑÊ ïîäîáíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Êîíöåï-
öèÿ ÀÑÓ äîêóìåíòîîáîðîòà ïðè ýòîì
ñîäåðæèò òðè êëþ÷åâûõ ìîìåíòà:

1. Îðãàíèçàöèÿ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) íà îñíîâå
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ëèöåíçè-
îííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïàêåòîâ ïðè-
êëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
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Òàáëèöà 1

Õàðàêòåðèñòèêà îáúåìà ðàáîò ïî äîêóìåíòîîáîðîòó â ÑÊ

Îáùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòàöèè:
14 700 ëèñòîâ îðèãèíàëîâ äîêóìåíòîâ ïðè âûïóñêå (1 ãîä);
15 000 ëèñòîâ êîïèé ÑÒÏ ïðè âûïóñêå;
178 000 ëèñòîâ êîïèé ÑÒÏ õðàíÿòñÿ â àðõèâàõ;
178 000 ëèñòîâ êîððåêöèè êîïèé ÑÒÏ ïðè õðàíåíèè (1 ãîä).

¹
ï/ï

Âèä ðàáîò,
òèï äîêóìåíòàöèè

Îáúåì äîêóìåíòàöèè
â îðèãèíàëàõ

Îáúåì ðàáîò ïî
âûïóñêó,

êîððåêöèè è
õðàíåíèþ

1. Äîêóìåíòèðîâàííàÿ ñèñòåìà êà÷åñòâà
ïî íàïðàâëåíèÿì:
- ÈÑÎ 9001-94 (ÃÒ)
- ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-96 (ÎÒ)
- ÑÊ ïî ìèêðîýëåêòðîíèêå (ÃÒ è ÎÒ)

- QS 9001
- ÈÑÎ 9001-2000 (ÃÒ)

44 ÑÒÏ (1500 ëèñòîâ)
46 ÑÒÏ (1600 ëèñòîâ)
17 ÑÒÏ ïî ÃÒ
(500 ëèñòîâ)
19 ÑÒÏ ïî ÎÒ
(600 ëèñòîâ)
23 ÑÒÏ (1150 ëèñòîâ)
30 ÑÒÏ (1500 ëèñòîâ)
(â ïëàíå ðàçðàáîòêè)

Ñîçäàíèå:
1500 ëèñòîâ â ãîä

Êîððåêöèÿ:
7000 ëèñòîâ â ãîä
Õðàíåíèå êîïèé â

àðõèâàõ:
4450 ýêç. îáúåìîì
(178 000 ëèñòîâ) è

712 ëèñòîâ
êîððåêöèè â äåíü

2. Ðàáîòû ïî âíóòðåííèì ïðîâåðêàì:
- ïëàíèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå;
- âûïóñê îò÷åòîâ;
- êîððåêòèðóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ.

80 ïîäðàçäåëåíèé ïî
ÃÒ, 60 ïîäðàçäåëåíèé
ïî ÎÒ,
(15 ëèñòîâ íà
1 ïðîâåðêó)

2 100 ëèñòîâ â ãîä

3. Ðàáîòû ïî êàðòàì àíàëèçà
íåèñïðàâíîñòåé (ÊÀÍ):
- ó÷åò è ðåãèñòðàöèÿ;
- îò÷åò î âûïîëíåíèè;
- àíàëèç è êîððåêòèðóþùèå

ìåðîïðèÿòèÿ

60 ÊÀÍ â ãîä
(ïî 6 ëèñòîâ íà 1 ÊÀÍ)

1 000 ëèñòîâ â ãîä

4. Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû Ñáîð è îáðàáîòêà
ñòàòèñòèêè
(200 ëèñòîâ)

200 ëèñòîâ â ãîä

5. Îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà:
- ÎÐÄ è ïðîòîêîëû äíåé êà÷åñòâà (ÄÊ);
- îò÷åòû.

12 ÄÊ ó ðóêîâîäñòâà
(ïî 10 ëèñòîâ)
80 ïîäðàçäåëåíèé ïî
ÃÒ, 60 ïîäðàçäåëåíèé
ïî ÎÒ
(ïî 4 ëèñòà â êâàðòàë
íà êàæäîå
ïîäðàçäåëåíèå)

2 300 ëèñòîâ â ãîä

6. Ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå, îïûòíàÿ
ýêñïëóàòàöèÿ, àäìèíèñòðèðîâàíèå
ÀÑÓ

ÒÇ, ðóêîâîäÿùèå
äîêóìåíòû
(500 ëèñòîâ)

500 ëèñòîâ â ãîä

7. Óñëóãè ïîëüçîâàòåëÿì (èíñòðóêöèè è
ïðîòîêîëû)

Ðàáî÷èå èíñòðóêöèè è
ïðîòîêîëû
(500 ëèñòîâ)

100 ëèñòîâ â ãîä

ÏÐÀÂÎ � ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ � ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ



ñîáñòâåííîé ðàçðàáîòêè (èëè àäàïòè-
ðîâàííûõ);

2. Ñîçäàíèå è âíåäðåíèå ñèñòåìû
ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíñòðóêöèé äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ ñëóæáû ÑÊ, ýêñïëóàòèðó-
þùèõ óêàçàííûå ÀÐÌû, è ïîëüçîâà-
òåëåé â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäå-
ëåíèÿõ;

3. Âêëþ÷åíèå ÏÊ ïîäðàçäåëå-
íèé-ïîëüçîâàòåëåé â åäèíóþ ñ ÀÐÌà-
ìè ëîêàëüíóþ ñåòü ïîä óïðàâëåíèåì
âûäåëåííîãî ñåðâåðà.

Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà òàêîé ÀÑÓ ñ
õàðàêòåðèñòèêîé ôóíêöèé åå ýëåìåí-
òîâ ïðèâåäåíà íà ðèñ. 2. Çäåñü æå ïðè-
âîäèòñÿ ïðèìåðíîå ðàñ÷åòíîå ðàñïðå-

äåëåíèå âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ ïî
âèäàì ôóíêöèé.

Âêëþ÷åíèå íà âòîðîì ýòàïå ïîëü-
çîâàòåëåé â ëîêàëüíóþ ñåòü îáåñïå÷èò
áåçáóìàæíóþ òåõíîëîãèþ ïîëüçîâà-
íèÿ äîêóìåíòèðîâàííîé ñèñòåìîé.
Ìàêñèìàëüíî íåîáõîäèìûé îáúåì êî-
ïèé ñòàíäàðòîâ, õðàíÿùèéñÿ â àðõè-
âàõ, ñîñòàâèò óæå 800 åäèíèö (32 000
ëèñòîâ) ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ñíèæåíè-
åì òðóäîçàòðàò íà èõ êîððåêöèþ (äî
128 ëèñòîâ â äåíü).

Îáùåå ñíèæåíèå ÷èñëåííîñòè ðà-
áîòíèêîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì
äîêóìåíòîîáîðîòà (èëè ïðåäîòâðàùå-
íèå ðîñòà ÷èñëåííîñòè íà îáñëóæèâà-
íèå âîçðàñòàþùåãî ñ âíåäðåíèåì ÑÊ
äîêóìåíòîîáîðîòà), ñîñòàâèò 15-20
÷åëîâåê, äàñò ýêîíîìèþ îêîëî 3 ìëí
ðóá. â ãîä è îêóïèòñÿ â òå÷åíèå ïåðâî-
ãî æå ãîäà ïîëíîìàñøòàáíîé ýêñïëóà-
òàöèè ÀÑÓ Ä, ïîñêîëüêó îáùèå çàòðà-
òû íà ñîçäàíèå, âíåäðåíèå è ýêñïëóà-
òàöèþ ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà
ñîñòàâëÿþò îêîëî 2 ìëí ðóá. â öåíàõ
2001 ãîäà.
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Àðõèâû
ÑÒÏ

1 6 180 12 121 4 198 2 17 5 142 8 10 18 109 11 3 159 166 101 158 105 19 Σ
ÈÃÍÄ.0015-99 7 6 19 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 55
ÈÃÍÄ.0026-99 5 6 3 1 2 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38
ÈÃÍÄ.0027-99 4 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 36
ÈÃÍÄ.0028-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
ÈÃÍÄ.0029-99 4 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 20
ÈÃÍÄ.0030-99 3 4 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 25
ÈÃÍÄ.0035-99 4 4 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 30
ÈÃÍÄ.0036-99 3 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25
ÈÃÍÄ.0039-99 4 4 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 30
ÈÃÍÄ.0040-99 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
ÈÃÍÄ.0041-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 16
ÈÃÍÄ.0042-99 5 4 2 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 26
ÈÃÍÄ.0043-99 5 3 3 1 1 3 1 2 1 1 1 1 23
ÈÃÍÄ.0044-99 3 3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 21
ÈÃÍÄ.0046-98 3 3 2 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 23
ÈÃÍÄ.0047-98 3 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27
ÈÃÍÄ.0048-99 3 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
ÈÃÍÄ.0049-99 4 3 2 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 24
ÈÃÍÄ.0050-99 4 4 2 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 29
ÈÃÍÄ.0051-99 2 2 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 24
ÈÃÍÄ.0055-99 4 3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
ÈÃÍÄ.0060-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29
ÈÃÍÄ.0064-99 7 6 3 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 31
ÈÃÍÄ.0090-99 3 3 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 2 1 25
ÈÃÍÄ.0091-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 21
ÈÃÍÄ.0092-98 3 3 2 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 26
ÈÃÍÄ.0093-98 3 3 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 22
ÈÃÍÄ.0094-99 3 4 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 24
ÃÂÀÒ.0017-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
ÃÂÀÒ.0031-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
ÃÂÀÒ.0032-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25
ÃÂÀÒ.0033-98 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27
ÃÂÀÒ.0034-98 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
ÃÂÀÒ.0038-99 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
ÃÂÀÒ.0053-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29
ÃÂÀÒ.0059-99 3 2 2 1 1 1 1 1 1 13
ÃÂÀÒ.0061-99 4 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 26
ÃÂÀÒ.0080-99 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 26
ÂÑÅÃÎ: 1004

Òàáëèöà 2

Ìàòðèöà ðàñïðåäåëåíèÿ ïî àáîíåíòàì êîïèé ÑÒÏ ÑÊ ÈÑÎ 9001

Îòäåë ÒÎ ÊÒÄ è ÏÏ

Îòäåë
êà÷åñòâà

Ãðóïïà ðàçðàáîòêè
è âíåäðåíèÿ

äîêóìåíòèðîâàííûõ
ñèñòåì êà÷åñòâà

Ãðóïïà
óïðàâëåíèÿ
è êîíòðîëÿ

ÑÊ

Ãðóïïà ÀÑÓ ÁÄ
ÑÊ è ÄÎ

ÊÒÎÑ
Ãðóïïà

íîðìîêîíòðîëÿ

Ïîäðàçäåëåíèÿ
èíñòèòóòà

Àðõèâû
èíñòèòóòà

Ãðóïïà
êîððåêöèè

äîêóìåíòàöèè

Ãðóïïà
ïîäëèííèêîâ

Ðèñ. 1. Ôðàãìåíò ñòðóêòóðû èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà,
êàñàþùèéñÿ ñëóæá, èìåþùèõ îòíîøåíèÿ ê äîêóìåíòîîáîðîòó ÑÊ
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Âîïðîñû ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçà-
öèè ýëåìåíòîâ îïèñàííîé ÀÑÓ Ä ðàñ-
ñìîòðåíû îòäåëüíî.

Çàêëþ÷åíèå

Ïðèìåíèòåëüíî ê îãîâîðåííîé
ñòðóêòóðå ÑÊ, ñïåöèôèêå òåìàòè÷å-
ñêèõ íàïðàâëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, åãî
ñòðóêòóðíîìó ñîñòàâó ðàññìîòðåííàÿ
ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ýëåìåíòîâ àâòî-
ìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
äîêóìåíòîîáîðîòîì ÑÊ ïîçâîëÿåò:
� îòêàçàòüñÿ îò óâåëè÷åíèÿ â 2 ðàçà

øòàòà îòäåëà êà÷åñòâà ïðåäïðèÿ-
òèÿ;

� îòêàçàòüñÿ îò èçãîòîâëåíèÿ è ñî-
ïðîâîæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ

50 êîìïëåêòîâ êîïèé ÑÒÏ îáúå-
ìîì äî 70 òûñÿ÷ ëèñòîâ;

� ñîêðàòèòü ñðîêè íà ïëàíèðîâàíèå
è îò÷åòíîñòü ïî âíóòðåííèì ïðî-
âåðêàì êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ â
2-2,5 ðàçà;

� îáåñïå÷èòü îäíîâðåìåííûé äî-
ñòóï ê äîêóìåíòàì ÑÊ 150 ïîëüçî-
âàòåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ;

� îñóùåñòâëÿòü ïðîñòîé ïåðåõîä ê
èíòåãðàöèè â åäèíóþ ÀÑÓ ïðåä-
ïðèÿòèåì.

Ëèòåðàòóðà

1. Â. Ï. Åæîâ, Å. Ê. Çâåçäåíêîâà. Îñî-
áåííîñòè ïåðåõîäà ñèñòåìû êà÷åñòâà
Ìîñêîâñêîãî øèííîãî çàâîäà ê ÑÊ ïî

ÈÑÎ 9001 âåðñèè 2000 ã. // Ñòàíäàðòû
è êà÷åñòâî, 2001, ¹2, ñ. 103.
2. Ñ. Êîñòÿêîâ. ISO 9000 è ïðîáëåìû
èíôîðìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèé.
PC Week/RE, 99.08.
3. À. Ê. Òóòóíäæÿí. Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ
ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêå: Ïðîáëåìû òåîðèè è
ïðàêòèêè. Ì.: Ýêîíîìèêà, 2000. C. 95—98.
4. Ñ. Êîñòÿêîâ. Ñòðàòåãèÿ èíôîðìàöè-
îííîé ïîääåðæêè ñèñòåì êà÷åñòâà. PC
Week/RE, 99/22.
5. À. À. Ìèêóëü÷èê, Â. Å. Êîñòþêîâ. Èí-
òåãðèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî êîì-
ïëåêñà. Â ñá. Èííîâàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè â ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèè. Í. Íîâ-
ãîðîä:, èçä-âî ÍÍÃÓ, 2001, ñ. 91.
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Ðàáî÷èå
ìåñòà

ÀÐÌ
äîêóìåíòèðîâàííûõ

ÑÊ

ÀÐÌ óïðàâëåíèÿ ÑÊ ÀÐÌ ðàçðàáîòêè
è óïðàâëåíèÿ ÀÑÓ Ä

ÀÐÌ ðóêîâîäèòåëÿ

Ñåðâåð îòäåëà
êà÷åñòâà + ÀÐÌ

ðàçðàáîò÷èêà
äîêóìåíòîâ

ÀÐÌ ñïåöèàëèñòà ãðóïïû
óïðàâëåíèÿ ÑÊ

ÀÐÌ ðàçðàáîò÷èêà
ÀÑÓ

äîêóìåíòîîáîðîòîì
â ÑÊ

ÀÐÌ ðóêîâîäèòåëÿ
ñëóæáû êà÷åñòâà

Òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà

ÏÊ-ñåðâåð
Ïðèíòåð

ÏÊ PENTIUM-III
Ïðèíòåð
Ñêàíåð

ÏÊ PENTIUM-III
Ïðèíòåð, ñêàíåð

ÍÆÌÄ Iomega ZIP

ÏÊ òèïà
NOTEBOOK

ËÂÑ èíñòèòóòà …………… Âñå ÏÊ èíñòèòóòà

Ëèöåíçèîííûå
ïðîãðàììíûå
ñðåäñòâà

ÎÑ Windows 2000
Server,
Office 2000

ÎÑ Windows 2000 Server,
Office 2000,
VisualFoxPro

ÎÑ Windows 2000
Server, Office 2000,
VisualFoxPro,
ñèñòåìà SEARCH 6.0

ÎÑ Windows 2000
Server, Office 2000,
VisualFoxPro

Ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå
ñîáñòâåííîé
ðàçðàáîòêè

ÈÏÑ ÓÄ ÑÊ (àðõèâ
äîêóìåíòîâ ÑÊ),
ÁÄ ÎÐÄ ïî êà÷åñòâó

ÀÑÓ ÁÄ «Âíóòðåííèå
ïðîâåðêè ÑÊ»,
ÀÑÓ ÁÄ «Àíàëèç
íåèñïðàâíîñòåé»,
ÀÑÓ ÁÄ ïî äíÿì êà÷åñòâà

Ðàçðàáàòûâàåìîå ÏÎ
äëÿ îïûòíîé
ýêñïëóàòàöèè è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ÏÎ äëÿ ðàáîòû ñî
âñåìè ÁÄ îòäåëà
êà÷åñòâà

Äîêóìåíòàöèÿ
ñïåöèàëèñòîâ è
ïîëüçîâàòåëåé

Ðàáî÷èå èíñòðóêöèè
ïîëüçîâàòåëåé

Ðàáî÷èå èíñòðóêöèè
ñïåöèàëèñòîâ è
ïîëüçîâàòåëåé

ÒÏ, ÒÇ, Ðàáî÷èå
èíñòðóêöèè
ñïåöèàëèñòîâ è
ïîëüçîâàòåëåé

Ðàáî÷èå èíñòðóêöèè
îòäåëà êà÷åñòâà

Âíóòðåííèå
ïðîâåðêè 0,3

Ðàñïðåäåëåíèå
ðåñóðñîâ

Àäìèíèñòðèðîâàíèå
0,1

Âíóòðåííèå ïðîâåðêè
0,5

Ðàçðàáîòêà ÏÎ
0,5

Âíåøíèå ïðîâåðêè
0,1ÎÐÄ 0,2Ïîëüçîâàòåëè

0,5
Âåäåíèå àðõèâîâ

0,3 ÎÐÄ 0,1

ÊÀÍ 0,2

Ðàçðàáîòêà
äîêóìåíòîâ 0,4 Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû

0,1

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû
0,2

Ðåçåðâ
0,5

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà ÀÑÓ Ä

ÏÐÀÂÎ � ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ � ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

«ÈÍÍÎÂÀÖÈÈ» â Èíòåðíåòå!

Ðåäàêöèÿ æóðíàëà «ÈÍÍÎÂÀÖÈÈ»
ïðåäëàãàåò ñâîèì ÷èòàòåëÿì ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà

â ñåòè Internet ïî àäðåñó:

http://innov.etu.ru
http://www.mag.innov.ru




