
Èç ïðèâåäåííûõ ðàñ÷åòîâ ìîæíî
ñäåëàòü ñëåäóþùåå çàêëþ÷åíèå: ÷òîáû
ïîëó÷èòü èçìåíåíèå îñòàòêà äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ çà ïåðèîä, íåîáõîäèìî ê
÷èñòîé íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè
ïðèáàâèòü ïðèðàùåíèå ñîáñòâåííîãî
êàïèòàëà çà ñ÷åò ïðî÷èõ ïðè÷èí
(∆U*), ïðèðàùåíèå êðåäèòîâ è çàéìîâ
(∆K), ïðèðàùåíèå êðåäèòîðñêîé çà-
äîëæåííîñòè è ïðî÷èõ ïàññèâîâ (∆R),
ïðèðàùåíèå èçíîñà àìîðòèçèðóåìûõ
âíåîáîðîòíûõ àêòèâîâ (∆A) è âû÷åñòü
ïðèðàùåíèå âíåîáîðîòíûõ àêòèâîâ
(ïî ïåðâîíà÷àëüíîé èëè âîññòàíîâè-
òåëüíîé ñòîèìîñòè) (∆F), ïðèðàùåíèå
çàïàñîâ (∆Z), ïðèðàùåíèå äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè è êðàòêîñðî÷íûõ
ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé (∆r).

Ïðè ýòîì ñëåäóåò èìåòü â âèäó,
÷òî ïðèðàùåíèÿ çà îò÷åòíûé ïåðèîä
∆U*, ∆K, ∆R, ∆A , ∆F, ∆Z, ∆r ìîãóò
áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûìè, òàê è îò-
ðèöàòåëüíûìè; ïðè âû÷èòàíèè îíè,
ñîîòâåòñòâåííî, ìåíÿþò ñâîé çíàê íà
ïðîòèâîïîëîæíûé.

Îáùåå èçìåíåíèå îñòàòêà äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ ìîæíî ðàçëîæèòü íà ÷àñò-
íûå èçìåíåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî
òåêóùåé, èíâåñòèöèîííîé è ôèíàíñî-
âîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäè-
ìû äîïîëíèòåëüíûå äàííûå ïî ïðèáû-
ëè îò ðåàëèçàöèè âíåîáîðîòíûõ àêòè-
âîâ, äèâèäåíäàõ è ïðîöåíòàõ ïî
äîëãîñðî÷íûì ôèíàíñîâûì âëîæåíè-
ÿì, ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè êðàòêî-
ñðî÷íûõ öåííûõ áóìàã, à òàêæå äàííûå
î ïðèðàùåíèè çà ïåðèîä âåëè÷èíû
êðàòêîñðî÷íûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé.

Èòàê, ïðÿìîé ìåòîä ñîñòàâëåíèÿ
îò÷åòà î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ
îòðàæàåò âàëîâûå ïîòîêè äåíåã êàê
ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ. Êîñâåííûé æå
ìåòîä îðèåíòèðîâàí íåïîñðåäñòâåííî
íà àíàëèç äåíåæíûõ ïîòîêîâ.

Â ïðîöåññå àíàëèçà äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ïðÿìûì ìåòîäîì íåîáõîäèìî
ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âî-
ïðîñû.

Â ñëó÷àå ïðèòîêà äåíåæíûõ
ñðåäñòâ:
� íå ïðîèçîøåë ëè ïðèòîê çà ñ÷åò

óâåëè÷åíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ îáÿçà-
òåëüñòâ, êîòîðûå ïîòðåáóþò îòòî-
êà (ïîãàøåíèÿ) â áóäóùåì;

� íåò ëè çäåñü ðîñòà àêöèîíåðíîãî
êàïèòàëà çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíîé
ýìèññèè àêöèé;

� íå áûëî ëè ðàñïðîäàæè èìóùåñò-
âà (îñíîâíûõ ñðåäñòâ, ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ çàïàñîâ…);

� ñîêðàùàþòñÿ ëè çàïàñû ìàòåðèà-
ëüíûõ öåííîñòåé, íåçàâåðøåííî-
ãî ïðîèçâîäñòâà, ãîòîâîé ïðîäóê-
öèè íà ñêëàäå è òîâàðîâ.
Ïðè îòòîêå äåíåæíûõ ñðåäñòâ íå-

îáõîäèìî íàéòè îòâåòû íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû:
� íåò ëè ñíèæåíèÿ ïîêàçàòåëåé

îáîðà÷èâàåìîñòè àêòèâîâ;
� íåò ëè çàìåäëåíèÿ îáîðà÷èâàåìî-

ñòè îáîðîòíûõ àêòèâîâ;
� íå ðàñòóò ëè àáñîëþòíûå çíà÷å-

íèÿ çàïàñîâ è äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòè;

� íå áûëî ëè ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ
ïðîäàæè òîâàðîâ, ÷òî ïîòðåáóåò äî-
ïîëíèòåëüíûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ;

� íå áûëî ëè ÷ðåçìåðíûõ âûïëàò
àêöèîíåðàì ñâåðõ ðåêîìåíäóåìîé
íîðìû ðàñïðåäåëåíèÿ ÷èñòîé
ïðèáûëè (30-40%);

� ñâîåâðåìåííî ëè âûïëà÷èâàþòñÿ
íàëîãè â áþäæåòíóþ ñèñòåìó ãî-
ñóäàðñòâà è âçíîñû âî âíåáþäæåò-
íûå ôîíäû;

� íå áûëî ëè äëèòåëüíîé çàäîëæåí-
íîñòè ïåðñîíàëó ïî îïëàòå òðóäà.
Â ðåçóëüòàòå àíàëèòè÷åñêîé ðàáî-

òû ìîæíî ñäåëàòü ïðåäâàðèòåëüíûå
âûâîäû î ïðè÷èíàõ äåôèöèòà äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ.

Ñîâîêóïíûé äåíåæíûé ïîòîê äîë-
æåí ñòðåìèòüñÿ ê íóëþ, òàê êàê îòðèöà-
òåëüíîå ñàëüäî ïî îäíîìó âèäó äåÿòåëü-
íîñòè êîìïåíñèðóåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì
ñàëüäî ïî äðóãîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè.

Êëàññèôèêàöèÿ äåÿòåëüíîñòè íà
òðè âèäà (òåêóùóþ, èíâåñòèöèîííóþ
è ôèíàíñîâóþ) î÷åíü âàæíà äëÿ ïðàê-
òèêè Ðîññèè, òàê êàê áëàãîïðèÿòíûé
(áëèçêèé ê íóëþ) ñîâîêóïíûé äåíåæ-
íûé ïîòîê ìîæåò áûòü äîñòèãíóò çà
ñ÷åò ïîêðûòèÿ îòðèöàòåëüíîãî äåíåæ-
íîãî ñàëüäî ïî òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè
ïðèòîêîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò ïðîäà-
æè àêòèâîâ èëè ïðèâëå÷åíèÿ êðàòêî-
ñðî÷íûõ êðåäèòîâ è çàéìîâ. Ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ äåíåæíûìè ïîòîêàìè íà-
÷èíàåòñÿ ñ àíàëèçà äâèæåíèÿ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ çà îò÷åòíûé ïåðèîä. Òà-
êîé àíàëèç ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü, ãäå
ó ïðåäïðèÿòèÿ ãåíåðèðóåòñÿ äåíåæíàÿ
íàëè÷íîñòü, à ãäå ðàñõîäóåòñÿ. Äëÿ ñî-
ñòàâëåíèÿ îò÷åòà ïî àíàëèçó ñëåäóåò
ïðîâåñòè íå òîëüêî ãîðèçîíòàëüíûé,
íî è âåðòèêàëüíûé àíàëèç äåíåæíûõ
ïðèòîêîâ è îòòîêîâ.

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà äåíåæ-
íûõ ïðèòîêîâ êîñâåííûì ìåòîäîì
ìîæíî ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþ-
ùèå âîïðîñû:
� â êàêîì îáúåìå è èç êàêèõ èñòî÷-

íèêîâ ïîëó÷åíû äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà è êàêîâû îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ èõ ðàñõîäîâàíèÿ;

� ñïîñîáíî ëè ïðåäïðèÿòèå â ðå-
çóëüòàòå òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè
îáåñïå÷èòü ïðåâûøåíèå ïîñòóïëå-
íèé íàä ïëàòåæàìè (ðåçåðâ äåíåæ-
íîé íàëè÷íîñòè);

� â ñîñòîÿíèè ëè ïðåäïðèÿòèå ïîãà-
ñèòü êðàòêîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà
çà ñ÷åò ïîñòóïëåíèé îò äåáèòîðîâ;

� äîñòàòî÷íî ëè ïîëó÷åííîé ïðåä-
ïðèÿòèåì ÷èñòîé ïðèáûëè äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ òåêóùèõ ïîòðåá-
íîñòåé â äåíåæíûõ ñðåäñòâàõ;

� äîñòàòî÷íî ëè ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ
(÷èñòîé ïðèáûëè è àìîðòèçàöèîí-
íûõ îò÷èñëåíèé) äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

� ÷åì îáúÿñíÿåòñÿ ãðàíèöà ìåæäó
âåëè÷èíîé ÷èñòîé ïðèáûëè è
îáúåìîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Ê
îíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíè-
çàöèè ïî ñòðóêòóðå è ñîäåðæà-
íèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê

âçàèìîîáóñëîâëåííîå åäèíñòâî äâóõ
ñîñòàâëÿþùèõ: êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðîäóêöèè è ðåñóðñíîãî ïîòåí-

öèàëà îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì
ñîäåðæàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ðàññìàòðè-
âàòü â äâóõ àñïåêòàõ:
� Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíî-

ñòüþ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ äèñ-
öèïëèíîé, ðàñêðûâàþùåé ìåòî-
äîëîãèþ îöåíêè, ïëàíèðîâàíèÿ è
êîíòðîëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ðàçðàáàòûâàåìîé è âûïóñêàåìîé
ïðîäóêöèè íà îñíîâå êîìïëåêñ-
íîãî àíàëèçà è ñèñòåìíîé îöåíêè
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, êà÷åñòâåí-
íûõ, ýêñïëóàòàöèîííûõ, ðåñóð-
ñîñáåðåãàþùèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
ïàðàìåòðîâ îòíîñèòåëüíî êîíêó-
ðèðóþùåé ïðîäóêöèè.
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� Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòüþ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
äèñöèïëèíîé, ðàñêðûâàþùåé
ìåòîäîëîãèþ îöåíêè, ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè íà
îñíîâå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà è
ñèñòåìíîé îöåíêè ìàòåðèàëüíûõ
è ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, òðó-
äîâîãî è íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïîòåíöèàëà îòíîñèòåëüíî
êîíêóðèðóþùèõ ôèðì.
Ñëåäîâàòåëüíî, ñóùíîñòü êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ìîæ-
íî ñôîðìóëèðîâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü
òðóäîâîãî è íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, ñïîñîá-
íîé ñîçäàâàòü è ïðîèçâîäèòü ïðîäóê-
öèþ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.

Îñíîâíàÿ öåëü äèñöèïëèíû
«Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòüþ îðãàíèçàöèè» — îáåñïå÷åíèå
îöåíêè, ïëàíèðîâàíèÿ, ïîâûøåíèÿ
(ïðîãíîçèðîâàíèÿ) è êîíòðîëÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è îðãà-
íèçàöèè. Èç óêàçàííîé öåëè âûòåêà-
þò ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è:
� îñâîåíèå ìåòîäîâ îöåíêè è ïðî-

ãíîçèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ àíà-
ëèç, ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü
êîíêóðåíòíîñòè íà ðàçëè÷íûõ
ñòàäèÿõ åå ñîçäàíèÿ;

� âûðàáîòêà íàâûêîâ èñïîëüçîâà-
íèÿ ìåòîäîâ îöåíêè è ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðîäóêöèè è ïðåäïðèÿòèÿ, à òàê-
æå îðãàíèçàöèè îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïî ïîâûøåíèþ èõ
êîíêóðåíòíîñòè;

� îöåíêà èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ
â îðãàíèçàöèè îòíîñèòåëüíî êîí-
êóðèðóþùèõ ôèðì;

� îñâîåíèå ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è öåíû
íà ïðîìûøëåííóþ ïðîäóêöèþ íà
ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ åå ñîçäàíèÿ,
âêëþ÷àÿ ìåòîäèêè îáîñíîâàíèÿ
óðîâíÿ öåí íà ïðîäóêöèþ â çàâè-
ñèìîñòè îò ïîòðåáèòåëüñêèõ ïàðà-
ìåòðîâ;

� ôîðìèðîâàíèå óìåíèé â èñïîëü-
çîâàíèè ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðî-
äóêöèè è îðãàíèçàöèè, â çàâèñè-
ìîñòè îò èçìåíåíèé ìèêðî- è
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.
Ïðîäóêöèÿ ïðè ñîçäàíèè, ïðîèç-

âîäñòâå è ýêñïëóàòàöèè ïðîõîäèò
îïðåäåëåííûé æèçíåííûé öèêë. Æèç-
íåííûé öèêë èçäåëèÿ ôîðìèðóåòñÿ
ïîä âëèÿíèåì ðÿäà ïðîòèâîáîðñòâóþ-
ùèõ òåíäåíöèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
óñêîðåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè òîâàðà ïî ïîòðåáëåíèþ òðå-

áóåò ñîêðàùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà è
âûñîêèõ òåìïîâ îáíîâëåíèÿ èçäåëèé.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíòåðåñû èçãîòî-
âèòåëÿ ìàøèí òðåáóþò áîëüøåé ñòà-
áèëüíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.
Âûõîä èç ýòîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ìîæíî
îïðåäåëèòü ïî êðèòåðèþ êîíêóðåíò-
íîñòè ïðîäóêöèè.

Ñëîæíîñòü è ìíîãîàñïåêòíîñòü,
à òàêæå ðàçðîçíåííîñòü êà÷åñòâåííûõ
õàðàêòåðèñòèê êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè â ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèÿõ
òðåáóþò óòî÷íåíèÿ ïîíÿòèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà —
ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðèáûëüíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà è óäîâëåòâîðåíèå êîíêðåò-
íîé ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ â êîíêó-
ðåíòíûõ óñëîâèÿõ.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îòäåëü-
íîãî òîâàðà ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëÿ.
Ïîêóïàòåëÿ íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå
èíòåðåñóåò ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòå-
ëüñêèõ è ñòîèìîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê
òîâàðà òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ïîòðåáëåíèÿ, à ïðîèçâîäè-
òåëÿ, êðîìå òîãî, — ýôôåêòèâíîñòü
(ïðèáûëüíîñòü) ïðîèçâîäñòâà. Íà
îñíîâàíèè óêàçàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà
è ñ öåëüþ îáúåêòèâíîé îöåíêè ââî-
äèòñÿ äâîéíîå ïîíÿòèå î êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè òîâàðà, à èìåííî:
� êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà ïî

ïîòðåáëåíèþ — ýòî ñîâîêóïíîñòü
ïîòðåáèòåëüñêèõ è ñòîèìîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê òîâàðà â ñôåðå ïî-
òðåáëåíèÿ îòíîñèòåëüíî àíàëî-
ãè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê òîâà-
ðîâ-êîíêóðåíòîâ;

� êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà ïî
ïîòðåáëåíèþ è ïðîèçâîäñòâó —
ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðè-
ñòèê òîâàðà â ñôåðàõ ïîòðåáëåíèÿ
è ïðîèçâîäñòâà îòíîñèòåëüíî àíà-
ëîãè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê òîâà-
ðîâ-êîíêóðåíòîâ.
Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíî-

ñòè òîâàðà è îðãàíèçàöèè ïðèìåíÿþò
ñèñòåìó åäèíè÷íûõ, ãðóïïîâûõ è èí-
òåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé.
� Åäèíè÷íûé ïîêàçàòåëü — ýòî îò-
íîøåíèå âåëè÷èíû êàêîãî-ëèáî ïàðà-
ìåòðà èëè ïîêàçàòåëÿ ïðîèçâîäñòâà èç-
äåëèÿ ê âåëè÷èíå ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïàðàìåòðà èëè ïîêàçàòåëÿ êîíêóðèðó-
þùåãî òîâàðà.
� Ãðóïïîâîé ïîêàçàòåëü êîíêóðåíò-
íîñòè òîâàðà ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà áàçå
åäèíè÷íûõ ïàðàìåòðîâ èëè ïîêàçàòå-
ëåé è õàðàêòåðèçóåò êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü èçäåëèÿ ïî ãðóïïå ïàðàìåò-
ðîâ èëè ïîêàçàòåëåé îòíîñèòåëüíî
àíàëîãè÷íûõ ïàðàìåòðîâ êîíêóðèðóþ-
ùèõ òîâàðîâ.

Ãðóïïîâûå ïîêàçàòåëè êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè ðàññ÷èòû-
âàþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

ÊÃÐ Ò — ïîêàçàòåëü ïî òåõíè÷å-
ñêèì è ïîòðåáèòåëüñêèì õàðàêòåðè-
ñòèêàì.

Â ñîñòàâ òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ
âõîäÿò òåõíè÷åñêèå è ïîòðåáèòåëüñêèå
õàðàêòåðèñòèêè, óêàçàííûå â òåõíè÷å-
ñêîì çàäàíèè íà ðàçðàáîòêó èëè â òåõ-
íè÷åñêèõ óñëîâèÿõ íà èçãîòîâëåíèå
èçäåëèÿ. Ñîâîêóïíîñòü îòîáðàííûõ
ïàðàìåòðîâ äîëæíà äîñòàòî÷íî ïîëíî
õàðàêòåðèçîâàòü ôóíêöèîíàëüíûå,
êîíñòðóêòèâíûå, òåõíîëîãè÷åñêèå è
ýêñïëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà èçäåëèÿ.

ÊÃÐ Ê — ïîêàçàòåëü ïî êà÷åñòâåí-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì èçäåëèÿ.

Ñîâîêóïíîñòü îòîáðàííûõ ïàðà-
ìåòðîâ äîëæíà ïîëíî îòðàæàòü êà÷å-
ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèÿ: íà-
äåæíîñòü, ýðãîíîìè÷íîñòü, ãàðàíòèé-
íûé ñðîê ñëóæáû, äèçàéí, ñåðâèñíîå
îáñëóæèâàíèå è äðóãèå.

ÊÃÐ Ý — ãðóïïîâîé ïîêàçàòåëü ïî
ýêñïëóàòàöèîííûì ðàñõîäàì èçäåëèÿ.

Ñîâîêóïíîñòü ðàñõîäîâ äîëæíà
òî÷íî îòðàæàòü âñå çàòðàòû ïî ýêñïëó-
àòàöèè èçäåëèÿ ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðå-
ìåíè: ñòîèìîñòü ìàòåðèàëîâ, ñûðüÿ,
òîïëèâà, âîäû, ýíåðãèè, ðàáî÷åé
ñèëû, òåêóùåãî ðåìîíòà, îáñëóæèâà-
íèÿ è äðóãèå.

ÊÃÐ Ð — ïîêàçàòåëü ïî ðåñóðñîñáå-
ðåãàþùèì ïàðàìåòðàì èçäåëèÿ.

Ê îñíîâíûì ðåñóðñîñáåðåãàþùèì
ïàðàìåòðàì îòíîñÿòñÿ: ìàòåðèàëîåì-
êîñòü, çàðïëàòîåìêîñòü, ýíåðãîåì-
êîñòü, ôîíäîåìêîñòü è äðóãèå.

ÊÃÐ Ï — ãðóïïîâîé ïîêàçàòåëü ïî
ýêîíîìè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì èç-
äåëèÿ.

Ê îñíîâíûì ýêîíîìè÷åñêèì ïî-
êàçàòåëÿì îòíîñÿòñÿ: ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà, ïðèáûëü è äðóãèå.
� Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü êîíêó-
ðåíòíîñòè òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ íà
áàçå ãðóïïîâûõ ïàðàìåòðîâ èëè ïîêà-
çàòåëåé è õàðàêòåðèçóåò êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü èçäåëèÿ ïî îïðåäåëåííîé
ñîâîêóïíîñòè òåõíèêî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïàðàìåòðîâ îòíîñèòåëüíî àíàëî-
ãè÷íûõ ïàðàìåòðîâ êîíêóðèðóþùèõ
òîâàðîâ.

Èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ðàññ÷èòûâà-
þòñÿ ïî ôîðìóëàì:

ÊÈÍÒ Ï — èíòåãðàëüíûé ïîêàçà-
òåëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà
ïî ïîòðåáëåíèþ.

ÊÈÍÒ Ï = ( ÊÃÐ Ò * ÊÃÐ Ê *
* ÊÃÐ Ý ) / ÊÖ (1)

ãäå:
ÊÖ — åäèíè÷íûé ïîêàçàòåëü ïî

öåíå ïîòðåáëåíèÿ, îïðåäåëÿåìûé îò-
íîøåíèåì öåíû ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà ê
âåëè÷èíå öåíû êîíêóðèðóþùåãî îá-
ðàçöà.
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ÊÈÍÒ — èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïî ïî-
òðåáëåíèþ è ïðîèçâîäñòâó.

ÊÈÍÒ = (ÊÃÐ Ò * ÊÃÐ Ê * ÊÃÐ Ð *
* ÊÃÐ Ï * ÊÃÐ Ý ) / ÊÖ (2)

èëè

ÊÈÍÒ = ÊÈÍÒ Ï * ÊÃÐ Ð * ÊÃÐ Ï (3)
Èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè (ÊÈÍÒ Ï,

ÊÈÍÒ) îòðàæàþò ñòåïåíü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè òîâàðà îòíîñèòåëüíî
êîíêóðèðóþùåãî îáðàçöà. Åñëè èí-
òåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè ïðèíèìàþò
çíà÷åíèÿ áîëüøå 1, òî îöåíèâàåìûé
òîâàð ÿâëÿåòñÿ áîëåå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûì, ÷åì êîíêóðèðóþùèé îáðà-
çåö. È íàîáîðîò, ïðè çíà÷åíèÿõ ìåíü-
øå 1 îöåíèâàåìûé òîâàð óñòóïàåò â
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðó-îáðàç-
öó. Èç àíàëèçà êîíúþíêòóðû ðûíêà
âûòåêàåò, ÷òî îòå÷åñòâåííûå òîâàðû â
ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ïîëó÷èëè îöåíêó
èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé â ïðåäåëàõ
îò 0 äî 1 ïî îòíîøåíèþ ê èìïîðòíûì
êîíêóðèðóþùèì òîâàðàì, ïðè ýòîì
óêàçàííàÿ îöåíêà èõ áëèæå òÿãîòååò ê
íóëåâîìó çíà÷åíèþ.

Åñëè èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïî ïî-
òðåáëåíèþ è ïðîèçâîäñòâó ðàñêðûòü
äî îöåíêè åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, òî
ìû ïîëó÷èì çåðêàëî ïðåäïðèÿòèÿ, â
êîòîðîì îòðàæàþòñÿ èòîãè ðàáîòû
âñåõ ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé. Ïðè
ýòîì óðîâåíü óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé
ïîêàæåò, âî-ïåðâûõ, ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòü íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïî-
òåíöèàëà îðãàíèçàöèè, âî-âòîðûõ, èñ-
ïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ýíåð-
ãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ,
â-òðåòüèõ, êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ êàä-
ðîâ è åãî òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë íà
âñåõ ó÷àñòêàõ íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà.

Îðãàíèçàöèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäïîëàãàåò âçà-
èìíóþ ñáàëàíñèðîâàííîñòü âñåõ ïî-
òåíöèàëîâ: íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî, ïðî-
èçâîäñòâåííîãî è êàäðîâîãî.

Îïòèìàëüíîñòü è ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòü âñåõ ïîòåíöèàëîâ äîñòèãàåòñÿ
ïðè ðàçðàáîòêå íàó÷íî-ïðîèçâîäñò-
âåííîé ñòðóêòóðû. Íàó÷íî-ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà ñòðîèòüñÿ
ñ ó÷åòîì íàèáîëåå ïîëíîãî ðàçäåëåíèÿ
òðóäà ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è ñïå-
öèàëèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ
äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî óðîâíÿ ðàçðàáîòîê, ñîêðàùå-
íèÿ ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî öèê-
ëó «Èññëåäîâàíèå—ïðîèçâîäñòâî».

Àíàëèç äëèòåëüíîñòè ïðîöåññà
«Èññëåäîâàíèå—ïðîèçâîäñòâî» äîë-
æåí óñòàíîâèòü ñòðóêòóðíûå ñîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó åãî îòäåëüíûìè ñîñòàâ-
ëÿþùèìè, îïðåäåëèòü äëèòåëüíîñòü
îòäåëüíûõ ñòàäèé ïî âñåìó öèêëó ñî-
çäàíèÿ èçäåëèÿ, âûÿâèòü ïðè÷èíû
ìåæñòàäèéíûõ ïåðåðûâîâ è ôàêòîðû,

âëèÿþùèå íà èõ âåëè÷èíó. Ïðè îïðå-
äåëåíèè êîíêóðåíòíîñòè íàó÷íî-ïðî-
èçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû
âàæíî îöåíèòü ðàöèîíàëüíîñòü îðãà-
íèçàöèè ïðîöåññà îòíîñèòåëüíî àíà-
ëîãè÷íûõ ñòðóêòóð ôèðì-êîíêóðåíòîâ
ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì:
� ñðåäíåé äëèòåëüíîñòè íàó÷íî-ïðî-

èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà «Èññëå-
äîâàíèå—ïðîèçâîäñòâî» àíàëîãè÷-
íîé ïðîäóêöèè;

� ñðåäíåé äëèòåëüíîñòè íàó÷íîãî
ïðîöåññà «Èññëåäîâàíèå—ðàçðà-
áîòêà» ñîïîñòàâèìîé ïðîäóêöèè;

� ñðåäíåé äëèòåëüíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà «Îñâîå-
íèå—ïðîèçâîäñòâî» ñîïîñòàâè-
ìîé ïðîäóêöèè;

� ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèç-
íåííîãî öèêëà àíàëîãè÷íîé ïðî-
äóêöèè.
Êðîìå òîãî, ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà

íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ïðîèçâîäñò-
âåííîãî ïîòåíöèàëîâ îðãàíèçàöèè ïî
âñåìó öèêëó ñîçäàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà
ïðîäóêöèè îòíîñèòåëüíî êîíêóðèðó-
þùèõ ôèðì.

Íà êîíêóðåíòíîñòü îðãàíèçàöèè
áîëüøîå âëèÿíèå îêàçûâàåò ýôôåê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåí-
íî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ îðãàíèçà-
öèè, è îöåíèâàòü èõ èñïîëüçîâàíèå
òðåáóåòñÿ îòíîñèòåëüíî âåäóùèõ ìè-
ðîâûõ ôèðì, âûïóñêàþùèõ àíàëîãè÷-
íóþ ïðîäóêöèþ. Â êîíå÷íîì èòîãå,
îöåíêà êîíêóðåíòíîñòè äîëæíà ïîêà-
çàòü íàñòîÿùåå ñîñòîÿíèå ïðîèçâîäñò-
âåííî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ñòåïåíü èõ âîçäåéñòâèÿ,
âî-ïåðâûõ, íà ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè òðóäà, âî-âòîðûõ, íà ïîñòîÿííîå
âíåäðåíèå íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è
ïîâûøåíèå êà÷åñòâåííûõ è ïîòðåáè-
òåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ,
â-òðåòüèõ, íà ñîêðàùåíèå âñåõ âèäîâ
ïðîèçâîäñòâåííûõ èçäåðæåê.

Ïðè àíàëèçå óðîâíåé ôîíäîâîîðó-
æåííîñòè è ôîíäîîòäà÷è òðåáóåòñÿ
äàòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ôîíäîâ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì
äåÿòåëüíîñòè:
� Â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðîèçâåäåíèå ïîêàçàòåëåé ôîíäî-
âîîðóæåííîñòè è ôîíäîîòäà÷è íà îòå-
÷åñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè äîëæíî
îáåñïå÷èâàòü ðàçðàáîòêó è ñîçäàíèå
íîâûõ âèäîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
ïðîäóêöèè:

b f b fÒÎ ÒÎ ÒÈ ÒÈ∗ → ∗ (4)

èëè ÊÈÍÒ Ï. → 1. (5)

� Â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðîèçâåäåíèå ïîêàçàòåëåé ôîíäîâî-
îðóæåííîñòè è ôîíäîîòäà÷è ó îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé äîëæíî
ñòðåìèòüñÿ ê ïðîèçâåäåíèþ óêàçàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé ó èíîñòðàííûõ ïðî-
èçâîäèòåëåé-êîíêóðåíòîâ:

b f b fÏÎ ÏÎ ÏÈ ÏÈ∗ → ∗ (6)
èëè

q qÏÎ ÏÈ→ (7)

� Â öåëîì ïî íàó÷íî-ïðîèçâîäñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
ïðîèçâåäåíèå ïîêàçàòåëåé ôîíäîâî-
îðóæåííîñòè è ôîíäîîòäà÷è äîëæíî
îáåñïå÷èâàòü ñîçäàíèå è ïðîèçâîäñò-
âî êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè:

b f b fÎ Î È È∗ → ∗ (8)

èëè ÊÈÍÒ → 1 (9)

Ïðè îöåíêå èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãî-
ðåñóðñîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ èìïîðòíûì
ïðîèçâîäèòåëåì-êîíêóðåíòîì îïðåäå-
ëÿåì ðàçíèöó â óðîâíÿõ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà ïî ôîðìóëå:

∆q q q f Ç f ÇÈ Î ÝÈ ÂÒÈ ÝÎ ÂÒÎ= − = ∗ − ∗
(10)

ãäå:
∆q — ïðåâûøåíèå óðîâíÿ ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòè òðóäà ó èìïîðòíîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ-êîíêóðåíòà ïî ñðàâíå-
íèþ ñ îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëåì;

qÈ; qÎ — óðîâíè ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè òðóäà ó èìïîðòíîãî è îòå÷åñòâåí-
íîãî ïðîèçâîäèòåëÿ;

f ÝÈ; fÝÎ — ïîêàçàòåëè ýíåðãîîòäà-
÷è ó èìïîðòíîãî è îòå÷åñòâåííîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ;

ÇÂÒÈ; ÇÂÒÎ — ïîêàçàòåëè ýíåðãîâî-
îðóæåííîñòè òðóäà ó èìïîðòíîãî è
îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ñðàâíåíèå è âëèÿíèå ïîêàçàòåëåé
ýíåðãîâîîðóæåííîñòè è ýíåðãîîòäà÷è
íà óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
ó èìïîðòíîãî è îòå÷åñòâåííîãî ïðî-
èçâîäèòåëÿ íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü ïî
êàæäîìó âèäó ýíåðãîðåñóðñà. Ïðè
ýòîì îïòîâûå öåíû íà ýíåðãîðåñóðñû
äîëæíû áûòü ñîïîñòàâèìûìè.

Êðîìå òîãî, îáúåêòèâíóþ îöåíêó
èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãîðåñóðñîâ íà îòå-
÷åñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè îòíîñèòåëü-
íî ôèðì-êîíêóðåíòîâ îòðàæàþò ïîêà-
çàòåëè ýíåðãîåìêîñòè ïðîäóêöèè.

Îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðè ñî-
çäàíèè è ïðîèçâîäñòâå òîâàðà îòíîñè-
òåëüíî àíàëîãè÷íîãî òîâàðà-êîíêóðåí-
òà ìîæíî ïðîèçâîäèòü ïî ñëåäóþùèì
ïîêàçàòåëÿì:

� Ïîêàçàòåëü ìàññîåìêîñòè èçäåëèÿ
îòðàæàåò âåñîâîå êîëè÷åñòâî ìàòå-
ðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðèõîäÿùèõñÿ
íà îäèí ðóáëü ïðîäóêöèè â ðîç-
íè÷íîé (ïîòðåáèòåëüñêîé) öåíå
èçäåëèÿ. Îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ
ñðåäñòâ, à òàêæå èõ âëèÿíèÿ íà ïî-
òðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà è òåõíè÷å-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèé.

� Ïîêàçàòåëü ìàòåðèàëîåìêîñòè èç-
äåëèÿ îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì
ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà åäèíèöó
ïðîäóêöèè ê åå ðîçíè÷íîé (ïî-

68

È
Í

Í
Î

Â
À

Ö
È

È
¹

7
(5

4)
,2

00
2

ÏÐÀÂÎ � ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ � ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ



òðåáèòåëüñêîé) öåíå. Îöåíêà ìà-
òåðèàëüíûõ ñðåäñòâ ïî óêàçàííî-
ìó ïîêàçàòåëþ ïðîèçâîäèòñÿ íà
ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ è ïðî-
èçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì
îïðåäåëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíûå è
àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè ýêîíîìèè
ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè.
Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøåíèå êàä-

ðîâîãî è íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïîòåíöèàëîâ è ýôôåêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ýíåðãåòè÷å-
ñêèõ ðåñóðñîâ â îðãàíèçàöèè ïîçâîëèò

ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðîäóêöèè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ óðîâíÿ
åäèíè÷íûõ è ãðóïïîâûõ ïîêàçàòåëåé
êîíêóðåíòíîñòè òîâàðîâ ïî ïîòðåáè-
òåëüñêèì, ðåñóðñîñáåðåãàþùèì, ýêî-
íîìè÷åñêèì è öåíîâûì ïàðàìåòðàì
îòíîñèòåëüíî òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. È
íàîáîðîò, ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè ïîçâî-
ëèò óâåëè÷èòü öåíó ïîòðåáëåíèÿ è
ñíèçèòü ïðîèçâîäñòâåííûå èçäåðæêè
òîâàðîâ è â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èòü äî-
ïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü, ÷àñòü êîòî-
ðîé â âèäå èíâåñòèöèé íàïðàâèòü íà

äàëüíåéøåå ïîâûøåíèå êàäðîâîãî è
íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèà-
ëîâ îðãàíèçàöèè.

Óêàçàííûé âçàèìîîáóñëîâëåííûé
ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðîäóêöèè è ïîòåíöèàëà îð-
ãàíèçàöèè äîëæåí áûòü ïîñòîÿííûì.
Ïðè ýòîì ïîâûøåíèå êàäðîâîãî è íà-
ó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëîâ
è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâåííî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ â
îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ îöåíèâàòü ïî
óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàçðà-
áàòûâàåìîé è âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ä
ëÿ êðóïíîãî íàó÷íî-ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòà-
þùåãî â óñëîâèÿõ êîíâåðñèè è

äâîéíûõ òåõíîëîãèé, â îáåñïå÷åíèè
óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà âíåäðåíèå ÀÑÓ äîêóìåí-
òîîáîðîòîì èìååò íåîöåíèìîå çíà÷å-
íèå. Ïî ñóùåñòâó, â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ è ïðè çíà÷èòåëüíûõ îáúåìàõ
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è äîêóìåí-
òîâ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ÀÑÓ ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì îáåñïå÷åíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ãëàâíûì èíñòðó-
ìåíòîì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ è
ïîòîêàìè èíôîðìàöèè ïðè îáåñïå÷å-
íèè ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà (ÑÊ) ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàê, â (1) íà îñíîâå ïðàêòè÷åñêîãî
îïûòà îòìå÷àåòñÿ, ÷òî åñòü îïðåäåëåí-
íûé ïðåäåë êîëè÷åñòâà äîêóìåíòàöèè
ñ ôîðìàëèçîâàííûìè ïðîöåäóðàìè,
êîòîðîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò «ïåðåâà-
ðèòü». Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïðèíÿòàÿ ñè-
ñòåìà êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðóåò ïî 40
ñòàíäàðòàì ïðåäïðèÿòèÿ, 20-25 ìåòî-
äè÷åñêèì èíñòðóêöèÿì ÑÊ, à òàêæå
òåõíîëîãè÷åñêèì ðåãëàìåíòàì è ðàáî-
÷èì èíñòðóêöèÿì, äàëüíåéøàÿ ôîðìà-
ëèçàöèÿ ïîñòåïåííî âåäåò ê âîçíèêíî-
âåíèþ õàîñà. Ëþäè òåðÿþò óâåðåí-
íîñòü â òîì, ÷òî îíè âëàäåþò âñåìè
ïðàâèëàìè, òî÷íî èõ âûïîëíÿþò.

Â (2) îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðåäïðèÿòè-
ÿì ñ ÷èñëîì ðàáîòàþùèõ áîëåå 800 ÷å-
ëîâåê ïðèíöèïèàëüíî íåâîçìîæíî

îáîéòèñü áåç èíôîðìàöèîííîé ïîä-
äåðæêè ïðè âíåäðåíèè è ôóíêöèîíè-
ðîâàíèè ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Äëÿ êðóïíûõ îáîðîííî-êîíâåðñè-
îííûõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðíîé ÷åð-
òîé ÿâëÿåòñÿ äèâåðñèôèêàöèÿ òåìàòè-
÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, ðàñøèðåíèå âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè è ïðîäóêöèè (3).
Ïîïûòêà ðàñøèðÿòü ñèñòåìó ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, óâåëè÷èâàÿ çîíó îõâàòà
äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè
êà÷åñòâà, ïðèâîäèò ê íåóïðàâëÿåìîìó
èëè òðóäíî óïðàâëÿåìîìó ïîòîêó äîêó-
ìåíòîâ è èíôîðìàöèè. Ïîñëåäíåå ïî-
ðîæäàåò âíóòðåííèå ïðîáëåìû ÑÊ,
ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì åå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ, ÷òî ÿâíî äåìîíñòðèðóåò ïå-
ðåõîä êîëè÷åñòâà â êà÷åñòâî (â äàííîì
ñëó÷àå — åãî óõóäøåíèå) èç-çà çíà÷è-
òåëüíîé ñìûñëîâîé è òåêñòîâîé âçàè-
ìîñâÿçàííîñòè ñîâîêóïíîñòè äîêóìåí-
òèðîâàííûõ ïðîöåäóð, ðîñòà ìàññèâà
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, îáúåìà õðàíÿ-
ùèõñÿ â àðõèâàõ äîêóìåíòîâ.

Áåçóñëîâíî, ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ñïåöèàëèçàöèÿ, åãî ðàçìåðû, íî-
ìåíêëàòóðà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîäóêöèè è äðóãèå
ôàêòîðû ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà
ñòðóêòóðó è îáúåì äîêóìåíòèðîâàííîé
ñèñòåìû êà÷åñòâà, íà åå âàðèàáåëü-
íîñòü. Ïîýòîìó äëÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïîäîáíîãî òèïà êîíêðåòíàÿ ðåàëè-
çàöèÿ ñòðóêòóðû è îáúåìà ñðåäñòâ, íà
êîòîðûõ ñòðîèòñÿ ÀÑÓ äîêóìåíòîîáî-
ðîòîì ÑÊ (ÀÑÓ Ä ÑÊ), áóäåò èìåòü
ñâîé îáëèê, èëè, êàê îòìå÷àåòñÿ â (4),
ïîñêîëüêó íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè ñè-
ñòåìà êà÷åñòâà ïî-ñâîåìó óíèêàëüíà,
ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü
ïðàâèëüíûé âûáîð. Îäíàêî â ðÿäå îä-
íîòèïíûõ ïðåäïðèÿòèé ÀÑÓ Ä ÑÊ áó-
äåò èìåòü ìíîãî îáùèõ ÷åðò. Ïîýòîìó
ïðèâîäèìûé â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïîä-
õîä ê ñîçäàíèþ ÀÑÓ Ä ÑÊ è åå ñòðóê-
òóðà ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè â
ïðàêòè÷åñêîì è ìåòîäè÷åñêîì ïëàíàõ.

Äëÿ îöåíêè ãðàíèö ïðèìåíèìî-
ñòè ñèñòåìû ïðèâåäåì õàðàêòåðèñòèêó
òîãî, ÷òî âëîæåíî â ïîíÿòèå «êðóïíî-
ãî íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî êîìï-
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Êîíöåïöèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

äîêóìåíòîîáîðîòîì â ñèñòåìå

êà÷åñòâà êîíâåðñèîííîãî

íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî
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