
Ââåäåíèå

Ñ
îâðåìåííîå îáó÷åíèå èìååò
ñâîèì ðåçóëüòàòîì ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè, à íå çíàíèé. Ñìå-

øèâàíèå ïîíÿòèé «èíôîðìàöèÿ» è
«çíàíèÿ» ñîçäàåò ó îêîí÷èâøèõ ñðåä-
íåå èëè âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå èë-
ëþçèþ îáðàçîâàííîñòè, îñíîâàííîé
íà èíôîðìèðîâàííîñòè — çàïîìèíà-
íèè îòäåëüíûõ ñâåäåíèé è ñòàíäàðò-
íûõ ðåöåïòîâ ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷,
êîòîðûå ÷àñòî íå ñîîòâåòñòâóþò çàäà-
÷àì èç ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè.
Ïîäìåíèâ îáðàçîâàíèå, îñíîâàííîå
íà çíàíèÿõ (ïðåäïîëàãàþùåå îòðàæå-
íèå âî âçàèìîñâÿçè ïîíÿòèé öåëîñò-
íîãî ìèðà) èíôîðìèðîâàííîñòüþ ïî
êîãäà-òî ñîâåðøèâøèìñÿ ôàêòàì, ñòà-
íîâèòñÿ íåâîçìîæíî ôîðìèðîâàòü ñà-
ìîïîçíàíèå è íàó÷íîå ìèðîïîíèìà-
íèå äëÿ óìåíèÿ êâàëèôèöèðîâàííî è
ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïðîôåññèîíàëü-
íûå çàäà÷è, ïðåäâèäåòü ïîñëåäñòâèÿ
ñâîèõ è ÷óæèõ äåéñòâèé.

Èñïîëüçóÿ ïåðåîñìûñëåííóþ ôè-
ëîñîôñêóþ è îñíîâàííóþ íà íåé íà-
ó÷íóþ ôîðìó ïîñòèæåíèÿ ìèðà, ÷åëî-
âåê áóäåò èìåòü ïðåäñòàâëåíèå îá îá-
ùåé êàðòèíå ìèðîçäàíèÿ, î ñóùíîñòè,
íàçíà÷åíèè è ñìûñëå æèçíè.

Áûòóåò èëëþçèÿ, ÷òî ïèñüìåí-
íîñòü è íàëè÷èå ìíîãèõ îòðàñëåé çíà-
íèé — ïðèçíàê ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè,
îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà íûíåøíåé êóëü-
òóðû, êîòîðàÿ áîëåå ðàçâèòà ÷åì, íà-
ïðèìåð, òàê íàçûâàåìàÿ àðõàè÷íàÿ
(ïåðâîáûòíàÿ). Èëëþçîðíîñòü òàêîãî
ïîíèìàíèÿ ïèñüìåííîñòè è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ðîëè òåêñòîâ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî
ïîíÿòèå «ðàçâèòèå» îçíà÷àåò áîëåå ñî-
âåðøåííîå ñîñòîÿíèå, áîëåå ïðîñâå-
ùåííîå è êóëüòóðíîå (1). Íå ó÷èòûâà-
åòñÿ òîò ôàêò, ÷òî òåêñò — ýòî ëèøü
ñïîñîá ôèêñèðîâàíèÿ ðå÷è, åå îðãàíè-
çàöèè äëÿ õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è, îñìûñ-
ëåíèÿ ñîäåðæàùèõñÿ â ðå÷è ñâåäåíèé,
ñîçäàíèÿ íà îñíîâàíèè îäíèõ òåêñòîâ
äðóãèõ, è âñå ýòî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
÷åëîâåêîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Õîòÿ áåç òåêñòîâ íåìûñëèìû ñî-
âðåìåííàÿ ôèëîñîôèÿ, íàóêà, ïðàâî,
îáó÷åíèå, ëþáîå âçàèìîäåéñòâèå ëþ-
äåé, â ò.÷. è íà ðàññòîÿíèè, ðåçóëüòàòû
æèçíåäåÿòåëüíîñòè «öèâèëèçîâàí-
íîé» ÷àñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ñîîáùåñòâà,
âûðàæàþùèåñÿ â íåïðåêðàùàþùåìñÿ
ïîðîæäåíèè ëîêàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ
ïðîáëåì, ïîáóæäàþò çàäóìàòüñÿ î
òîì, ÷òî æå çà ñïîñîá èçìåíåíèÿ ñåáÿ
è îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè ïîä
íàçâàíèåì «òåêñò» ïðèäóìàë ÷åëîâåê?
×òî òàêîå «òåêñòîâûå âèðóñû» (2)?

Ïðåäûñòîðèÿ òåêñòà

Êàê èçâåñòíî, ÷åëîâåê — ñóùåñò-
âî áèîëîãè÷åñêîå. Óñòðîéñòâî åãî îð-
ãàíèçìà ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå îðãà-
íîâ ÷óâñòâ:

� çðåíèÿ,
� ñëóõà,
� ðàâíîâåñèÿ,
� îñÿçàíèÿ,
� âêóñà,
� îáîíÿíèÿ (3).
Ïîëó÷àÿ ñâåäåíèÿ îò îðãàíîâ

÷óâñòâ, ÷åëîâåê îáðàáàòûâàåò èõ â
ìîçãó. Ïî ðåçóëüòàòàì ýòîé îáðàáîòêè
ìîçã, èñïîëüçóÿ ñåòü íåðâíûõ êëåòîê,
ïðîíèçûâàþùèõ âåñü îðãàíèçì, è ãîð-
ìîíû êàê èíñòðóìåíò áûñòðîé äîñòàâ-
êè óïðàâëÿþùåãî ñèãíàëà ÷åðåç êðîâü,
ïîáóæäàåò ê äåéñòâèþ (ïðèâîäèò â
äâèæåíèå) âíóòðåííèå è âíåøíèå îð-
ãàíû äëÿ ïðîäîëæåíèÿ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè (ðèñ. 1). Ïðèðîäà è ñîáñòâåí-
íûé îðãàíèçì äàþò ìíîæåñòâî ñâåäå-
íèé î âîçìîæíîñòÿõ âûæèâàíèÿ, è
÷åëîâåê îáëàäàåò ìûñëèòåëüíûì ïðî-
ñòðàíñòâîì ìîçãà äëÿ îáðàáîòêè ýòèõ
ñâåäåíèé.

Îñìûñëèâàÿ ñâåäåíèÿ äëÿ âûæè-
âàíèÿ, ïîëó÷àåìûå îò ïðèðîäû, ÷åëî-
âåêó ïðèõîäèëîñü èçìåíÿòü ïîâåäåíèå.
Äåëî â òîì, ÷òî ñïîñîá àâòîìàòè÷åñêîé
íàñòðîéêè âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèç-
ìà íà âîçäåéñòâèå ïðèðîäû (ãîìåîñòàç)
íå âñåãäà áûë äîñòàòî÷íûì. Ïîýòîìó â
îäíèõ ñëó÷àÿõ èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ
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Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ,
ÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ
È ÄÐÓÃÈÕ
ÍÅÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ
ÑÔÅÐÀÕ

Òåêñò, öèâèëèçàöèÿ

è òåêñòîâûå

âèðóñû â íàóêå

è ïðàêòèêå
Í. Ë. Êðÿ÷êîâ,
íåçàâèñèìûé ýêñïåðò

ïî ðèñêàì è íîðìàëèçàöèè

òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ,

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã



âûðàæàëîñü â òðåíèðîâêå (÷åëîâåê
âîçäåéñòâîâàë ñàì íà ñåáÿ), ïîñëå êî-
òîðîé îí ïîëó÷àë äâèãàòåëüíûå ïðåè-
ìóùåñòâà â îïðåäåëåííûõ äåéñòâèÿõ, â
ò.÷. è ïåðåä ñåáå ïîäîáíûìè, â äðó-
ãèõ — èñïîëüçîâàëèñü ìàòåðèàëû è çà-
êîíû ïðèðîäû äëÿ êîìïåíñàöèè íå-
âîçìîæíîñòè â ðÿäå ñëó÷àåâ îáõîäèòü-
ñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ÷àñòÿìè ñâîåãî òåëà
(îðóäèÿ òðóäà, îäåæäà, æèëèùå, îãîíü,
ýëåêòðè÷åñòâî…), â òðåòüèõ — ëþäè,
âîçäåéñòâóÿ äðóã íà äðóãà, îðãàíèçîâû-
âàëè ñîîáùåñòâà è äîáûâàëè, ðàñïðå-
äåëÿëè, îòíèìàëè ñðåäñòâà ñóùåñòâî-
âàíèÿ. Â ïîñëåäñòâèè âñå ýòî îôîðìè-
ëîñü â ïðîôåññèè è ðàçäåëåíèå òðóäà,
êóëüòóðó è åå ÷àñòü — ôèçè÷åñêóþ êó-
ëüòóðó, ñåìüþ, îðãàíèçàöèè, ãîñóäàð-
ñòâà, âîéíû.

Íåñìîòðÿ íà, êàçàëîñü áû, ïðî-
ñòóþ ìûñëü î òîì, ÷òî òîëüêî çäîðî-
âûé îðãàíèçì ñïîñîáåí àäåêâàòíî
âîñïðèíèìàòü ñâåäåíèÿ èç îêðóæàþ-
ùåãî ìèðà (íåäîñòàòî÷íîå, íàïðèìåð,
çðåíèå èëè ñëóõ îãðàíè÷èâàþò ýòó
ñïîñîáíîñòü), îáðàáàòûâàòü èõ è îñó-
ùåñòâëÿòü äîëãóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü,
öèâèëèçàöèÿ íå âûðàáîòàëà ïîíÿòèÿ
«çäîðîâûé ÷åëîâåê». Ìåäèöèíñêîå
ðåàãèðîâàíèå ïî ïîñëåäñòâèÿì è ëå÷å-
íèå ñ ïîðîæäåíèåì íîâûõ áîëåçíåé
ïîäòâåðæäàåò ýòî. Ïðè÷èíà â òîì, êàê
÷åëîâåê ðàñïîðÿäèëñÿ ñïîñîáíîñòüþ
îáðàáàòûâàòü ïîñòóïàþùèå ñâåäåíèÿ.

Îáðàáîòêà ñâåäåíèé îçíà÷àåò
ïðåîáðàçîâàíèå èõ â ïðèãîäíóþ äëÿ
ïðîäîëæåíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ôîðìó — âûäåëåíèå çíàíèé èç íåíóæ-
íîé, ëîæíîé èíôîðìàöèè, èíôîðìà-
öèîííîãî ìóñîðà, ïåðåðàáîòêó çíà-
íèé, ñòàâøèõ ëîæíûìè èç-çà èõ óñòà-
ðåâàíèÿ. Íàëè÷èå ëîæíûõ ñâåäåíèé
ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíîñòè âûïîëíÿòü
äåéñòâèÿ è âåäåò ê ïðåæäåâðåìåííîé
ñìåðòè ëþáîãî æèâîãî îðãàíèçìà. ×å-
ëîâåê çäåñü íå èñêëþ÷åíèå. Ïðåäñòà-
âüòå ñåáå èñõîä ñèòóàöèè, êîãäà æè-
âîòíîå íå ñìîãëî âîâðåìÿ ðàñïîçíàòü
ïðèçíàêè àãðåññèè â îòíîøåíèè ñåáÿ,
è ýòà àãðåññèÿ ñîâåðøèëàñü (2).

Îáëàäàÿ çíà÷èòåëüíûì ïðîñòðàí-
ñòâîì îáðàáîòêè ñâåäåíèé (ìèëëèàð-
äû êëåòîê ìîçãà), ÷åëîâåê äîïóñòèë

çàìóñîðèâàíèå ñâîåãî ìûñëèòåëüíîãî
ïðîñòðàíñòâà (áëàãî ìåñòà äîñòàòî÷-
íî) â óùåðá ïîñòîÿííîé ïåðåðàáîòêå
ñâåäåíèé è î÷èùåíèþ ïàìÿòè. Âîç-
ìîæíî, ÷òî íàêîïëåíèå èç ïîêîëåíèÿ
â ïîêîëåíèå èíôîðìàöèîííîãî ìóñî-
ðà â ìûñëèòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå èìå-
åò ñëåäñòâèåì çàìóñîðèâàíèå è ïðî-
ñòðàíñòâà ãåíåòè÷åñêîãî (â ÄÍÊ).

Ïî îäíîé èç ãèïîòåç, ñòàðåíèå îð-
ãàíèçìà — ñëåäñòâèå íàêîïëåíèÿ èñ-
êàæåíèé â åãî ÄÍÊ, è ïðè äîñòèæå-
íèè íåêîòîðûõ ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé
ýòèõ èñêàæåíèé îðãàíèçì òåðÿåò ñâîþ
ôóíêöèîíàëüíîñòü, è íàñòóïàåò ñòà-
ðîñòü. Äëÿ ëèêâèäàöèè èíôîðìàöèîí-
íîãî çàãðÿçíåíèÿ ïðèðîäà èñïîëüçóåò
ñìåðòü. Ýòî åñòåñòâåííûé ïðåäåë ðàñ-
ïðîñòðàíåíèþ è, ñëåäîâàòåëüíî, çà-
êðåïëåíèþ ó îñîáåé äàííîãî âèäà èí-
ôîðìàöèîííîãî ìóñîðà, ïåðåäàþùå-
ãîñÿ ïî íàñëåäñòâó è âåäóùåãî ê
äåãðàäàöèè è èñ÷åçíîâåíèþ (4). Âîò
ïî÷åìó, îñîáåííî â ïîñëåäíåå âðåìÿ,
ó÷åíûå ñòðåìÿòñÿ ðàñøèôðîâàòü ãåíî-
ôîíä ÷åëîâåêà (ðèñ. 2).

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñïîñîáíîñòü ñî-
çäàâàòü è ïåðåîñìûñëèâàòü çíàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé äëÿ ïðîäëåíèÿ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Çíàíèå — ýòî ïî-
íèìàíèå ÷åãî-ëèáî, ò.å. ðàñêðûòèå èñ-

òèííîñòè èëè ëîæíîñòè òîãî, ÷òî
÷åëîâåê äåëàåò. Ïîíèìàíèå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïîíÿòèé, ò.å. ñëî-
âåñíûõ (çíàêîâûõ) îáîáùåíèé ïðåä-
ìåòîâ è ÿâëåíèé (2). Çíàêè, ñèãíàëû,
ïåðåäàþùèå èíôîðìàöèþ î ïðåäìå-
òàõ è ÿâëåíèÿõ, îáðàçóþò ÿçûê, ðàçíî-
âèäíîñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðå÷ü,
à çàïèñàííàÿ ðå÷ü îáðàçóåò òåêñò (1).
Çíàêè ïðèñóòñòâóþò â ïðèðîäå. Îáîá-
ùàÿ ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå ñ ïîìî-
ùüþ çíàêîâ ïðèðîäû, ëþäè ôîðìèðî-
âàëè ñîáñòâåííîå ïîíèìàíèå ïðåäìå-
òîâ è ÿâëåíèé. ×òîáû èñïîëüçîâàòü
çíàíèÿ, íàïðèìåð, äëÿ ïåðåäà÷è èõ
ïîñëåäóþùèì ïîêîëåíèÿì, â äîïèñü-
ìåííûå âðåìåíà èñïîëüçîâàëèñü äâè-
ãàòåëüíûå äåéñòâèÿ ïî ñîçäàíèþ ñîá-
ñòâåííûõ çíàêîâ — ðèòóàëû, æåñòû,
óñòíàÿ ðå÷ü. Ïðè÷åì äëÿ çàïîìèíàíèÿ
îòíîñèòåëüíî áîëüøèõ îáúåìîâ
óñòíîé èíôîðìàöèè áûëà èçîáðåòåíà
ñòèõîòâîðíàÿ ôîðìà, êîòîðàÿ òåïåðü
ïîòåðÿëà ñâîå óòèëèòàðíîå çíà÷åíèå è
ñòàëà îäíèì èç âèäîâ èñêóññòâ. Òå íà-
ðîäû, ïîíÿòèéíûé àïïàðàò êîòîðûõ
ñôîðìèðîâàëñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðè-
ðîäíûìè îãðàíè÷åíèÿìè ìåñòà èõ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îáîøëèñü îòíî-
ñèòåëüíî íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ïîíÿòèé. Çíàêè èñïîëüçîâàëèñü, íî
òåêñòîâîé ôîðìû èõ îðãàíèçàöèè íå
ñëîæèëîñü. Êàê âèäíî èç èñòîðèè îò-
êðûòèé, íàïðèìåð, Íîâîãî Ñâåòà è
äðóãèõ çåìåëü, à òàêæå èç ñîîáùåíèé
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ýòè
íàðîäû âåêàìè ñîõðàíÿþò ñâîþ îòíî-
ñèòåëüíî ãàðìîíè÷íóþ âïèñûâàå-
ìîñòü â îêðóæàþùóþ ïðèðîäó ëèøü
ïî ìåðå ñâîåé èçîëÿöèè îò íàðîäîâ,
ïðèìåíÿþùèõ èíûå ïîíÿòèÿ, áîëü-
øåå èõ êîëè÷åñòâî è òåêñò êàê ñïîñîá
èõ çíàêîâîé îðãàíèçàöèè. Èíòåíñèâ-
íîå âòîðæåíèå îòêðûâàòåëåé íîâûõ
çåìåëü íå ïðåäîñòàâèëî àáîðèãåíàì
âðåìåíè âûðàáîòàòü ïîíÿòèéíûé èì-
ìóíèòåò è ïðîòèâîñòîÿòü âîçäåéñò-
âèþ íîâîé êóëüòóðû, â ðåçóëüòàòå
÷åãî ìíîãèå òðàäèöèîííûå êóëüòóðû
èñ÷åçëè, à èõ íîñèòåëè âûìåðëè.
Ïðîäîëæåíèå ýòîãî ïðîöåññà òåïåðü
íàçûâàþò ãëîáàëèçàöèåé. Ïðîíèêíî-
âåíèå ÷óæîãî ÿçûêà, ïîíÿòèé è èí-
ôîðìàöèîííîãî ìóñîðà â ðîäíóþ èí-
ôîðìàöèîííóþ ïîìîéêó óñèëèâàåò
íåðàçáåðèõó è ïðèâîäèò ê äåñòðóêòèâ-
íîìó ïîâåäåíèþ, âûìèðàíèþ èíäè-
âèäóóìîâ, ðàçðóøåíèþ îðãàíèçàöèé,
ãîñóäàðñòâ. Âèäèìî, íàëè÷èå ïîíÿ-
òèéíîãî èììóíèòåòà îáóñëîâëåíî
ñïîñîáíîñòüþ ñîçíàíèÿ âûðàáàòûâàòü
òàêóþ ñòðóêòóðó ïîíÿòèéíîãî àïïàðà-
òà, ïðè êîòîðîé íîâûå ïîíÿòèÿ (â ò.÷.
è ïðèâíåñåííûå èç äðóãèõ êóëüòóð)
âñòðàèâàþòñÿ â íåå òîëüêî ïðè ñîãëà-
ñîâàíèè ñ óæå èìåþùèìèñÿ. Ñîãëàñî-
âàíèå ìîæåò ïîòðåáîâàòü óäàëåíèÿ
óñòàðåâøèõ ïîíÿòèé, ïðèîáðåòåíèÿ
íîâûõ èëè èõ íåâîñïðèÿòèå.
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Èçîáðåòåíèå òåêñòà êàê ðåàêöèÿ

íà ðàñòóùåå ìíîãîîáðàçèå ïîíÿòèé

Ñòàðûé Ñâåò êàê ðîäèíà åâðîïåé-
ñêîé öèâèëèçàöèè è îñîáåííî ïðî-
ñòðàíñòâî âîêðóã Ñðåäèçåìíîãî ìîðÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèìåð âçàèìî-
äåéñòâèÿ íàðîäîâ è âçàèìîïðîíèêíî-
âåíèÿ êóëüòóð. Èñòî÷íèêîì èíôîðìà-
öèè è çíàíèé ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî
îêðóæàþùàÿ ðîäèíó ïðèðîäà, íî è
ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå èç äàëüíèõ ïî-
õîäîâ è îò âèçèòîâ ãîñòåé è âðàãîâ.
Ìîðåïëàâàíèå êàê íàèáîëåå áûñòðûé
ñïîñîá ïðåîäîëåíèÿ ïðîñòðàíñòâà
îáåñïå÷èâàëî ýòî âçàèìîäåéñòâèå.
Ìíîãîîáðàçèå íîâûõ ñâåäåíèé íåîá-
õîäèìî áûëî îáîáùàòü â íîâûå ïîíÿ-
òèÿ è ïûòàòüñÿ èõ ñîãëàñîâûâàòü. Ýòî
ïîâëåêëî íîâîå äâèãàòåëüíîå äåéñò-
âèå — íàïèñàíèå çíàêîâ, îðãàíèçî-
âàííûõ â òåêñòû. Ïîäîáíûé ïðîöåññ
ïðîèñõîäèë è â äðóãèõ ÷àñòÿõ ñâåòà.

Çíàêè ëèáî öåëèêîì âûðàæàþò
ïîíÿòèÿ (íàïðèìåð, â êèòàéñêîì è
ÿïîíñêîì ÿçûêàõ èñïîëüçóåòñÿ ôîðìà
ïèñüìåííîñòè Êàíäçè, ãäå ñèìâîëû
âûãëÿäÿò ïî÷òè ïèêòîãðàôè÷åñêè,
è èõ êîëè÷åñòâî èñ÷èñëÿåòñÿ òûñÿ÷à-
ìè), ëèáî âûðàæàþò êîìáèíàöèè çâó-
êîâ èëè ñëîãè (â êèòàéñêîé è ÿïîí-
ñêîé ôîðìå ïèñüìåííîñòè Êàíà)
(ðèñ. 3), ëèáî çâóêè (â àëôàâèòíîé
ôîðìå ïèñüìåííîñòè, íàïðèìåð, â åâ-
ðîïåéñêèõ ÿçûêàõ).

Àëôàâèò åâðîïåéñêèõ ÿçûêîâ
ïðèìåðíî èç òðåõ äåñÿòêîâ çíàêîâ äî
ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì êîíñòðóê-
òîðà äëÿ âûðàæåíèÿ (êîäèðîâàíèÿ)
íîâûõ ïîíÿòèé, ïîñòîÿííî îáðàçóå-
ìûõ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ ïðîôåñ-
ñèé. Îñîáåííî ýòî çàìåòíî íà ïðèìå-
ðå àíãëèéñêîãî àëôàâèòà è ÿçûêà â
êîìïüþòåðíîé îòðàñëè, ãäå íåêîòî-
ðûå ñëîâà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà âûðà-

æàþò è ïîíÿòèÿ èñêóññòâåííûõ ÿçû-
êîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Òåêñò êàê ïîñëåäîâàòåëüíî çàïè-
ñàííàÿ çíàêàìè ðå÷ü (à â ïîñëåäíåå
âðåìÿ — è êîìàíäû ïðîãðàììèðóå-
ìûì óñòðîéñòâàì) äàë âîçìîæíîñòü
îðãàíèçîâàòü õðàíåíèå èíôîðìàöèè
(â ò.÷. ñîçäàííîé è â äîïèñüìåííûå
âðåìåíà), îãðàíè÷åííîå óæå íå ñïî-
ñîáíîñòüþ åå çàïîìíèòü, à íàëè÷èåì
íåîáõîäèìûõ äëÿ ôèêñèðîâàíèÿ ñâå-
äåíèé è äîñòóïíîñòüþ íîñèòåëåé èí-
ôîðìàöèè.

Ïî ìåðå ýâîëþöèè öèâèëèçàöèè
ëþäè ñîçäàâàëè âñå áîëåå äåøåâûå è,
ñëåäîâàòåëüíî, äîñòóïíûå íîñèòåëè
òåêñòà. Òåïåðü ýòî ïåðèîäè÷åñêèå èç-
äàíèÿ, ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà, Èíòåðíåò.
Ýòî äàëî âîçìîæíîñòü çàïèñûâàòü è
ðàñïðîñòðàíÿòü íå òîëüêî íåîáõîäè-
ìûå ñâåäåíèÿ, íî è îòõîäû ïðîèçâîä-
ñòâà ñîçíàíèÿ — èíôîðìàöèîííûé
ìóñîð.

Òåêñò êàê óïàêîâêà

äëÿ ïðîäóêòîâ ñîçíàíèÿ

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ãèïîòåçû
îá èñòî÷íèêàõ ñîçíàíèÿ. Ñîãëàñíî îä-
íîé èç íèõ, îáíàðîäîâàííîé Äæóëèà-
íîì Äæåéíñîì â 1976 ãîäó, ñîçíàíèå
ïîÿâèëîñü ó ÷åëîâåêà îêîëî òðåõ òû-
ñÿ÷ ëåò íàçàä â ñâÿçè ñ óñëîæíåíèåì
êóëüòóðû è ïîÿâëåíèåì ïèñüìåííîñòè
(3). Äî ýòîãî ÷åëîâåê îáëàäàë «áèêà-
ìåðàëüíûì ðàçóìîì». Èñõîäÿ èç òîãî,
÷òî ðå÷ü ìîæåò ãåíåðèðîâàòüñÿ îäíèì
ïîëóøàðèåì ìîçãà, à âîñïðèíèìàòüñÿ
äðóãèì, ýòó ðå÷ü ëþäè ìîãëè âîñïðè-
íèìàòü êàê ãëàñ áîæèé. Ïîäòâåðæäå-
íèÿ áèêàìåðàëüíîñòè ðàçóìà Äæåéíñ
íàõîäèò â «Èëèàäå» — äðåâíåãðå÷å-
ñêîì ýïîñå, ñîòíè ëåò ïåðåäàâàâøåì-
ñÿ óñòíî, ïîêà íå áûë çàïèñàí.
Äæåéíñ ïèøåò: «Ïåðñîíàæè Èëèàäû
íå ïðèñàæèâàþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
ðàçìûñëèòü, ÷òî èì äåëàòü. Îíè íå îá-
ëàäàþò ñîçíàòåëüíûì ìûøëåíèåì…
è, êîíå÷íî, ëèøåíû ñàìîàíàëèçà.
Íàì äàæå òðóäíî ïîíÿòü, íà ÷òî ýòî
áûëî ïîõîæå. Êîãäà Àãàìåìíîí, öàðü
ëþäåé, ïîõèòèë ó Àõèëëà åãî âîçëþá-
ëåííóþ, îäèí èç áîãîâ ñõâàòèë Àõèëëà
çà åãî ñâåòëûå âîëîñû è ïîñîâåòîâàë
åìó íå ñðàæàòüñÿ ñ Àãàìåìíîíîì…
Îäèí áîã çàñòàâëÿë Àõèëëà îáåùàòü,
÷òî îí íå âñòóïèò â ñðàæåíèå, à äðóãîé
áîã ïîáóæäàë åãî èìåííî ê ýòîìó…
Ôàêòè÷åñêè áîãè âûïîëíÿëè ôóíêöèþ

ñîçíàíèÿ» (3). Ñèãíàëû, ïåðåäàâàâøè-
åñÿ èç îäíîãî ïîëóøàðèÿ â äðóãîå,
âîñïðèíèìàëèñü êàê ãîëîñà áîãîâ, ò.ê.
äëÿ íèõ íå ñóùåñòâîâàëî íèêàêîãî
äðóãîãî îáúÿñíåíèÿ. Íå îáëàäàÿ ñàìî-
àíàëèçîì è îñîçíàíèåì ñîáñòâåííîãî
îðãàíèçìà è ëè÷íîñòè êàê èñòî÷íèêà
ýòèõ ñèãíàëîâ, ëþäè ïîä÷èíÿëèñü èì.
Ýòî èñïîëüçîâàëîñü è èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè, êîãäà
ïðåäïèñûâàþùèìè ïîâåäåíèå èñòè-
íàìè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ñëîâà æðåöîâ,
öàðåé, íà÷àëüíèêîâ… Ëþäè è ñåé÷àñ
òàê ïîñòóïàþò, êîãäà îêàçûâàþòñÿ íå-
ñïîñîáíû ê ïîëó÷åíèþ è ïåðåðàáîòêå
çíàíèé èç-çà íåõâàòêè âðåìåíè, äå-
ôåêòîâ îáðàçîâàíèÿ. Ñîãëàñíî Äæåéí-
ñó, ñèëó âíóòðåííèõ ãîëîñîâ ìîæíî
ïðåäñòàâèòü, íàáëþäàÿ ïîâåäåíèå øè-
çîôðåíèêîâ, èìåþùèõ ñëóõîâûå ãàë-
ëþöèíàöèè è âåðÿùèõ, ÷òî èìè ðóêî-
âîäÿò ýòè ãîëîñà.

Ñîãëàñíî äðóãîé ãèïîòåçå, âûäâè-
íóòîé àìåðèêàíñêèì ôèçèîëîãîì
Â. Ìàóíòêàñëîì (3), â îñíîâå ñîçíàíèÿ
ëåæèò ñïîñîáíîñòü ìíîãîêëåòî÷íûõ
ãðóïï êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà îáúåäè-
íÿòüñÿ â áîëåå êðóïíûå ãðóïïû êëåòîê
(ìîäóëè, ïåòëè — äëÿ óïîðÿäî÷èâàíèÿ
ïîâòîðíîãî ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìà-
öèè, ñîâîêóïíîñòè êëåòîê ïåðâè÷íîé
çðèòåëüíîé, ñëóõîâîé èëè äâèãàòåëü-
íîé êîðû), êîòîðûå îòíîñèòåëüíî
îáîñîáëåííî îáðàáàòûâàþò èíôîðìà-
öèþ, âïëîòü äî îáðàçîâàíèÿ ñåòè, ðàç-
âåòâëÿþùåéñÿ ïî âñåé êîðå ãîëîâíîãî
ìîçãà. Ñïîñîáíîñòü ïðèéòè ê íåêîé
ôîðìå óìîçàêëþ÷åíèÿ ìîæåò áûòü ðå-
çóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè âñåé ñåòè â
öåëîì. Ïðè÷åì ãðóïïû êëåòîê ñïî-
ñîáíû ê íîâûì îáúåäèíåíèÿì, ÷òî
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííûé
ïåðåñìîòð âîñïðèíèìàåìûõ îáðàçîâ,
ñðàâíèâàÿ èõ ñ ðåàëüíîñòüþ. Ñðàâíå-
íèå âíóòðåííèõ ïðåäñòàâëåíèé ñ òåêó-
ùèìè ñâåäåíèÿìè îêðóæàþùåãî ìèðà
è ñîñòàâëÿåò ïðåäïîëàãàåìóþ îñíîâó
ñîçíàíèÿ.

Îäíàêî êàê òîëüêî îáðàçîâàííîå
ñîçíàíèåì ïîíÿòèå îáðåòàåò ðå÷åâóþ
è òåêñòîâóþ ôîðìó, âûõîäèò çà ïðåäå-
ëû æèâîãî ìûñëèòåëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà, ñðàâíåíèå èìåþùåãîñÿ çíàíèÿ ñ
ðåàëüíîñòüþ ïðîèñõîäèò íå ïîñòîÿí-
íî. Íàïðèìåð, äâà ÷åëîâåêà (ñóáúåêòà)
ïðèøëè ê ðàçíîìó ïîíèìàíèþ îäíîãî
è òîãî æå ÿâëåíèÿ (ðèñ. 4). Ñôîðìèðî-
âàííûå â ñîçíàíèè ýòèõ ëþäåé ðàçíûå
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Ðèñ. 3. Äâå ôîðìû ïèñüìåííîñòè
â ÿïîíñêîì è êèòàéñêîì ÿçûêàõ.
Êàíäçè (ñëåâà) è Êàíà (ñïðàâà)

Èñòî÷íèê: Ô. Áëóì, À. Ëåéçåðñîí, Ë. Õîôñòðå-
äåð. Ìîçã, ðàçóì è ïîâåäåíèå: Ïåð. ñ àíãë. Ì.:
Ìèð, 1988, ñ. 183
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ïîíÿòèÿ ìîãóò áûòü âûðàæåíû (çàêî-
äèðîâàíû) îäíèì è òåì æå ñëîâîì,
à ñîñòàâèòåëè òîëêîâûõ ñëîâàðåé ôèê-
ñèðóþò ýòîò ôàêò â ïåðå÷íå òîëêîâà-
íèé ñëîâà.

Â ðåçóëüòàòå, ïðè âçàèìîäåéñòâèè
ëþäåé ïðîèñõîäèò ïîòåðÿ èíôîðìàöèè
è çíàíèé, ò.å. íåïîíèìàíèå äðóã äðóãà
è îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè. 76%
ïîòåðü ïðîèñõîäÿò ïðè âçàèìîäåéñò-
âèè ïîäãîòîâëåííûõ ëþäåé — ýêñïåðòà
è èíæåíåðà ïî çíàíèÿì, ÷üÿ çàäà÷à —
âû÷ëåíèòü öåííûå ñâåäåíèÿ èç ãîëîâû
ýêñïåðòà (ðèñ. 5), à ÷òî ãîâîðèòü î òàê
íàçûâàåìûõ ïðîñòûõ ëþäÿõ!?

Êîíå÷íî, â îòëè÷èå îò óñòíîé
ðå÷è, òåêñò ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ïîòåðè
ïðè íåçàïîìèíàíèè âûñëóøàííîãî,
ò.ê. ê çàïèñàííîìó ìîæíî îáðàòèòüñÿ
íåîäíîêðàòíî. Íî âåëè÷èíà ýòîãî
ïðåèìóùåñòâà òåêñòà ñîñòàâëÿåò âñåãî
80%–70%=10% âñåé ïåðåäàâàåìîé
èíôîðìàöèè, èëè 13,2% åå ïîòåðü.

Îáùåñòâî íå âçÿëî çà ïðàâèëî ïî-
ñòîÿííî îñóùåñòâëÿòü ÷èñòêó è íîð-
ìàëèçàöèþ ñâîåãî ïîíÿòèéíîãî àïïà-
ðàòà, êàê ýòî äîëæåí äåëàòü íîðìàëü-
íî ðàáîòàþùèé ìîçã. Íàïðèìåð, â
ãðå÷åñêîì ÿçûêå ñëîâî PSYCHE îçíà-
÷àëî ÆÈÇÍÜ, ÆÈÂÎÅ ÑÎÑÒÎß-
ÍÈÅ, à ñëîâî SOMA îçíà÷àëî ÒÐÓÏ,
ÁÅÇÆÈÇÍÅÍÍÎÅ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ.
Áëàãîäàðÿ ñî÷èíåíèÿì Ïèôàãîðà è
äðóãèõ ìûñëèòåëåé PSYCHE ñòàëî
îçíà÷àòü ÄÓØÓ, à SOMA — ÒÅËÎ.
Äæåéíñ ïèøåò: «Íå ñëåäóåò äóìàòü,
÷òî ýòî òîëüêî èçìåíåíèÿ ñëîâ. Èçìå-
íåíèå ñëîâ — ýòî èçìåíåíèå ïîíÿòèé,
à èçìåíåíèå ïîíÿòèé — ýòî èçìåíå-
íèå â ïîâåäåíèè. Âñÿ èñòîðèÿ ðåëè-
ãèè, ïîëèòèêè è äàæå íàóêè óáåäèòå-
ëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò îá ýòîì. Áåç òà-
êèõ ñëîâ, êàê “äóøà”, “ñâîáîäà”,
“èñòèíà”, â äðàìå ÷åëîâå÷åñêîé èñòî-
ðèè áûëè áû èíûå ðîëè, èíûå êóëü-
ìèíàöèè» (3). Â òîëêîâîì ñëîâàðå
ðóññêîãî ÿçûêà ñëîâî «äóøà» èìååò
øåñòü òîëêîâàíèé (1).

Âìåñòî ÷èñòêè ÿçûêà ìíîãèå îá-
ùåñòâåííûå èíñòèòóòû ñîçäàþò êàê
áû ñâîè «òîëêîâûå ñëîâàðè». Íàïðè-

ìåð, â öåðêîâíûõ ïðîïîâåäÿõ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ðàçúÿñíåíèå ñëîâà áîæüåãî.
Ïåðåôðàçèðîâàíèå óæå íàïèñàííîãî,
íî íåïîíÿòíîãî è íåïîäòâåðæäàåìîãî
ïðàêòèêîé ïðèâîäèò ê ÿâëåíèÿì, íà-
çûâàåìûì ðàñêîëîì, ðåôîðìàöèåé,
îáðàçîâàíèåì ñåêò â âåðîó÷åíèè. Íàó-
êà ðåâèçóåò ñâîé ïîíÿòèéíûé àïïàðàò
è ñîçäàåò íîâûå ÿçûêè, ïîíÿòíûå òî-
ëüêî ó÷åíûì èç ýòèõ îáëàñòåé. Ýòî
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íàóêà ñòàíîâèò-
ñÿ ïðåäìåòîì âåðû ó íåèñêóøåííîãî â
îãðàíè÷åííîñòè ïðèìåíåíèÿ åå ðåçó-
ëüòàòîâ îáûâàòåëÿ. Îáðàçîâàíèå òèðà-
æèðóåò â ò.÷. è ëîæíûå çíàíèÿ. Íà-
ïðèìåð, èç øêîëüíûõ è âóçîâñêèõ
ó÷åáíèêîâ íåâîçìîæíî ïîíÿòü, ÷òî
òàêîå ôèçè÷åñêàÿ âåëè÷èíà, ðàáîòà,
ñèëà, ÿâëåíèå ñàìîèíäóêöèè, ïðèí-
öèï äåéñòâèÿ òðàíñôîðìàòîðà è ìíî-
ãîå äðóãîå. Ýòî ïðèâîäèò ê áåçäóìíî-
ìó îòíîøåíèþ ê èçó÷àåìîìó ìàòåðèà-
ëó, çàçóáðèâàíèþ åãî, íå ôîðìèðóåòñÿ
ñòðåìëåíèå è ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìà-
íèþ (5). Çàêîíîäàòåëüíàÿ âëàñòü ïðè-
íèìàåò âñå íîâûå íåïîíÿòíûå çàêî-
íû, íå îòìåíÿÿ íåðàáîòàþùèå ñòàðûå.
Þðèñòû ïèøóò äëÿ íåïîíÿòíûõ çàêî-
íîâ ïðîñòðàííûå êîììåíòàðèè. Êîí-
ñòèòóöèîííûé ñóä â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ
îðãàíîì òîëêîâàíèÿ êîíñòèòóöèè (6).

Â ðåçóëüòàòå îáùåñòâî ðàçäåëÿåò-
ñÿ íà òåõ, êòî ñîçäàåò íîâûå ïîíÿòèÿ
(âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèîííûé ìóñîð) —
«èíòåëëåêòóàëüíóþ ýëèòó», è òåõ, êòî
èõ áåçäóìíî òèðàæèðóåò è ïîòðåáëÿåò,
îáñëóæèâàÿ è ïîä÷èíÿÿñü âëàñòè. Èñ-
ïîëüçóÿ ñîçíàíèå, ëþäè â îäèí è òîò
æå êîíòåéíåð — «òåêñò» — óïàêîâûâà-
þò è çíàíèÿ, è áðàê èëè îòõîäû äåÿòå-
ëüíîñòè ñîçíàíèÿ. Ðàñïàêîâûâàÿñü
ïðè ïðî÷òåíèè, ñîäåðæàíèå òåêñòà íà-
÷èíàåò âëèÿòü íà ïîíÿòèéíóþ ñòðóê-
òóðó èíäèâèäóóìà, åãî ïîâåäåíèå è
ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì,
ôîðìèðóþùèì ñòðóêòóðó îáùåñòâà,
ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòè è
óïðàâëåíèÿ.

Ñîäåðæàíèå òåêñòà êàê ñêðûòûé

ýëåìåíò âëàñòè è óïðàâëåíèÿ

Âëàñòü ïðåäïîëàãàåò ïîä÷èíåíèå
è óïðàâëåíèå (1).

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, áèî-
ëîãè÷åñêèå ñóùåñòâà ïîñòîÿííî îáðà-
áàòûâàþò ïîñòóïàþùèå ñâåäåíèÿ â
ïðèãîäíûé äëÿ ïðîäëåíèÿ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè âèä. Âëàñòíûå ïðèêàçû îò-
äàþòñÿ â ñëó÷àÿõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ îðãàíèçìà, íà-
ïðèìåð, ïðè ïðåñëåäîâàíèè èëè áåã-
ñòâå. Ïðè÷åì óâåëè÷åíèå ìîáèëèçà-
öèè ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåäîñòàòî÷-
íîé îáðàáîòêè ñâåäåíèé: ÷òî-òî áûëî
íå ðàñïîçíàíî, íå ïîäãîòîâëåíî, à íà-
êàïëèâàþùååñÿ íåäîâîññòàíîâëåíèå
(äåôèöèò) ðåñóðñîâ ïðè ÷àñòîé èõ ìî-
áèëèçàöèè îáîðà÷èâàåòñÿ áîëåçíÿìè
è ïðåæäåâðåìåííîé ãèáåëüþ.

Òîò ôàêò, ÷òî îðãàíû æèâîãî ñó-
ùåñòâà ñïåöèàëèçèðîâàíû íà ìûñëè-
òåëüíûå è èñïîëíèòåëüíûå è âçàèìî-
äåéñòâóþò èåðàðõè÷åñêè, íå ñëåäóåò
ðàñïðîñòðàíÿòü íà ïðåäñòàâëåíèÿ î
ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿùåé
èç íàäåëåííûõ ñîáñòâåííûì îðãàíîì
ìûøëåíèÿ (ìîçãîì) èíäèâèäóóìîâ,
êîòîðûõ ïî÷åìó-òî ðàçäåëÿþò íà ìûñ-
ëÿùèõ (èíòåëëèãåíöèþ) è âñåõ îñòà-
ëüíûõ (èñïîëíèòåëåé). Èåðàðõè÷å-
ñêèå îðãàíèçàöèè ëþäåé (ìîíàðõèè,
äåìîêðàòèè è èõ ñèìáèîçû â ãîñóäàð-
ñòâàõ, ðàçíîîáðàçíûå òèïû îðãàíèçà-
öèé â êîììåð÷åñêîì è íåêîììåð÷å-
ñêîì ñåêòîðàõ) ëèøü âèäèìàÿ ÷àñòü
ÿâëåíèÿ. Íàáëþäàÿ åå, èíîãäà íåâîç-
ìîæíî ïîíÿòü ïðè÷èíû, êàçàëîñü áû,
âíåçàïíîãî âîçíèêíîâåíèÿ è óñèëå-
íèÿ ðàíåå ìàëîèçâåñòíûõ îðãàíèçà-
öèé (áîëüøåâèêè â Ðîññèè, ãèãàíòû
êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè â ÑØÀ,
ìåæäóíàðîäíûé òåððîðèçì…) è èñ÷åç-
íîâåíèå èçâåñòíûõ è ñ÷èòàâøèõñÿ
ñèëüíûìè (ðàñïàä êîëîíèàëüíûõ èì-
ïåðèé è ÑÑÑÐ, ñóæåíèå èëè èñ÷åçíî-
âåíèå ðûíî÷íûõ íèø ïðåæíèõ ëèäå-
ðîâ ýêîíîìèêè…). Âïîñëåäñòâèè íà-
õîäÿòñÿ ñâåäåíèÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ
ïîäîáíûõ ÿâëåíèé, íî â ìîìåíò ñî-
âåðøåíèÿ ñîáûòèÿ äëÿ ìíîãèõ ýòî
ñòàíîâèòñÿ íåîæèäàííîñòüþ.

Èåðàðõèÿ îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ êàê
ñòðóêòóðà, â êîòîðîé ñ ãëàâíîãî âåðõ-
íåãî óðîâíÿ íà íèæåñòîÿùèå óðîâíè
ïåðåäàþòñÿ óêàçàíèÿ, ïðåäïîëàãàåìûå
âåðõíèì óðîâíåì êàê îáÿçàòåëüíûå ê
èñïîëíåíèþ (ðèñ. 6).

Îò íèæíèõ óðîâíåé òðåáóåòñÿ äàòü
ñâåäåíèÿ (îò÷èòàòüñÿ, ñîîáùèòü î ñî-
ñòîÿíèè äåë íà ìåñòàõ, äàòü ñâîè ïðåä-
ëîæåíèÿ…) äëÿ ÿêîáû ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ñëåäóþùèõ óêà-
çàíèé. Â êèáåðíåòèêå ýòî íàçâàëè
ÑÈÑÒÅÌÎÉ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß Ñ ÎÁ-
ÐÀÒÍÎÉ ÑÂßÇÜÞ, áàçèðóþùåéñÿ íà
ìåòîäîëîãèè åùå ýïîõè Âîçðîæäåíèÿ,
â îñíîâå êîòîðîé íàõîäèòñÿ ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûé ìåòîä (Ëåîíàðäî äà Âèí÷è
è äðóãèõ). Íà îáúåêò âîçäåéñòâîâàëè
íåêèì èíñòðóìåíòîì, çàìåðÿëè îòêëèê
(â ò.÷. è ìåòîäàìè ñòàòèñòèêè) è äåëàëè
çàêëþ÷åíèå îá óñòðîéñòâå îáúåêòà.
Ïîäáîð âîçäåéñòâèé ñ îæèäàåìûì îò-
êëèêîì ñ÷èòàåòñÿ ïîä÷èíåíèåì èëè
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Ðèñ. 5. Ïîòåðè èíôîðìàöèè
ïðè ðàçãîâîðíîì îáùåíèè

Èñòî÷íèê: Áàçû çíàíèé èíòåëëåêòóàëüíûõ ñè-
ñòåì / Ò.À. Ãàâðèëîâà, Â.Ô. Õîðîøåâñêèé —
ÑÏá: Ïèòåð, 2000, ñ. 72 ñî ññûëêîé íà Ìèöè÷
Ï.Ï., 1987. Êàê ïðîâîäèòü äåëîâûå áåñåäû.
Ì.: Ýêîíîìèêà.

Âåðõíèé

óðîâåíü

Íèæåñòîÿùèå

óðîâíè

Ðèñ. 6. Óñòðîéñòâî èåðàðõèè
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óïðàâëåíèåì èì. Åñëè âäðóã îáúåêò âåë
ñåáÿ íåîæèäàííî, ìîáèëèçîâûâàëèñü
ðåñóðñû äëÿ ïîäàâëåíèÿ ýòèõ îòêëîíå-
íèé (ñòðîèòåëüñòâî ñåéñìîóñòîé÷èâûõ
ñîîðóæåíèé íà íå ñåéñìîóñòîé÷èâûõ
òåððèòîðèÿõ, äàìáîñòðîèòåëüñòâî, èñ-
ïîëüçîâàíèå âíóòðåííèõ âîéñê ïðîòèâ
ñîãðàæäàí…). Íå âñåãäà ðåñóðñîâ áûëî
äîñòàòî÷íî, è ÷åëîâåê ïîãèáàë èëè îò-
ñòóïàë ïåðåä ïðèðîäîé èëè ê âëàñòè
ïðèõîäèëè äðóãèå ëþäè. Íå âñåãäà ÷å-
ëîâå÷åñêîå óïðÿìñòâî ïîçâîëÿëî ïðè-
çíàòü ëîæíîñòü çíàíèé îá îáúåêòå è
ïåðåñìîòðåòü ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ âîçäåé-
ñòâèé èëè îòêàçàòüñÿ îò íèõ.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü èåðàðõè÷åñêèõ
ñòðóêòóð îáû÷íî ñâÿçûâàþò ñ òîé èëè
èíîé ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèåé
ýëåìåíòîâ ýòèõ ñòðóêòóð (äîëæíîñòíûõ
ëèö, îòäåëîâ è äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé).
Â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå îïèñàíû ëè-
íåéíûå, ôóíêöèîíàëüíûå, øòàáíûå,
ìàòðè÷íûå, ñåòåâûå, ïðîöåññîðíûå è
äðóãèå ñòðóêòóðû. ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ
óêàçàíèé è îòêëèêîâ íå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ýëåìåíò ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ,
â ò.÷. è â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ.

Ñîäåðæàíèå íå âñåãäà ñîçäàåòñÿ
íà óðîâíÿõ, èç êîòîðûõ îíî èñõîäèò.
Ñîäåðæàíèå ôèêñèðóåòñÿ â òåêñòàõ,
â êîòîðûõ óïàêîâàíû ïðèãîäíûå è íå-
ïðèãîäíûå (èíôîðìàöèîííûé ìóñîð)
äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ èí-
äèâèäóóìîâ è æèçíåñïîñîáíîñòè ñèñ-
òåìû â öåëîì ïîíÿòèÿ. Ó êàæäîãî ïî-
íÿòèÿ åñòü àâòîð. Íå âñåãäà ïðåäñòà-
âèòåëè âåðõíåãî óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ
àâòîðàìè ïîíÿòèé. Èìè ìîãóò áûòü
óæå è óøåäøèå èç æèçíè ëþäè —
ïðåäñòàâèòåëè âåðõíåãî óðîâíÿ èåðàð-
õèè, îñòàâèâøèå ñâîé ðóêîâîäÿùèé
ïîñò ïðååìíèêàì. Åñëè â èõ ïî-ïðåæ-
íåìó ïðèìåíÿåìîì ïîíÿòèéíîì íà-
ñëåäèè èìåþòñÿ, íàïðèìåð, ïðîòèâî-
ðå÷èÿ, òî îíè (ïðîòèâîðå÷èÿ) îáðàçó-
þòñÿ è â ñîäåðæàíèè ðóêîâîäÿùèõ
óêàçàíèé íîâûõ ðóêîâîäèòåëåé è îò-
êëèêîâ íà íèõ. Äåéñòâèòåëüíîñòü ñòà-
íîâèòñÿ íåïîíÿòíîé ïðåäñòàâèòåëÿì
âåðõíåãî óðîâíÿ, è ñèñòåìà òåðÿåò
óïðàâëÿåìîñòü è ðàçðóøàåòñÿ. Íà
íèæíåì óðîâíå èç-çà ðàçðóõè ëþäè
ïðèõîäÿò â òàêîå ñîñòîÿíèå, ÷òî ëèáî
òåðÿþò ìûñëèòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü
îñîçíàâàòü ïðîèñõîäÿùåå (ñòàíîâÿòñÿ
ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìàöèîííîãî ìó-
ñîðà), ëèáî íå èìåþò ìàòåðèàëüíîé
âîçìîæíîñòè ðàñòèðàæèðîâàòü îñîç-
íàííîå. Âîò ïî÷åìó íàëè÷èå è ïîä-
äåðæàíèå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà —
íåîáõîäèìîå, íî íå åäèíñòâåííîå
óñëîâèå ñîõðàíåíèÿ ìûñëèòåëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé íàñåëåíèÿ è åãî ôèçè-
÷åñêîé îñíîâû — çäîðîâüÿ — êàê
ñòðàõîâêè îò íåäîìûñëèÿ âëàñòåé.
(Äîïîëíèòåëüíûìè óñëîâèÿìè ÿâëÿ-
åòñÿ íå çàìóñîðåííîå ñîäåðæàíèå îá-
ðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ çíàíèÿ ïî ñîõðà-
íåíèþ è óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ.)

Äðóãîé âàðèàíò îáóñëîâëåí ïî-
òðåáíîñòüþ âåðõíåãî è íèæíåãî óðîâ-
íåé âîñïðèíèìàòü ÷óæèå ïîíÿòèÿ (àâ-
òîðîâ èç äðóãèõ èåðàðõèé) áåç êðèòèêè
(íà âåðó) âñëåäñòâèå ñâîåé ìûñëèòåëü-
íîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå
âåðõíèé óðîâåíü ðàññìàòðèâàåìîé
èåðàðõèè ñòàíîâèòñÿ íèæåñòîÿùèì
äëÿ ÷óæîé ñèñòåìû, è âëàñòè ðîäíîé
ñèñòåìû ïðåâðàùàþòñÿ â èñïîëíèòå-
ëåé óêàçàíèé âåðõíåãî óðîâíÿ ÷óæîé.
Ñèñòåìà ïîãëîùàåòñÿ. Â ñåãîäíÿøíåì
ìèðå ýòî íàáëþäàåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè
ìíîãîïîëÿðíîãî ìèðà ñ äîìèíèðîâà-
íèåì ÑØÀ è ãëîáàëèçàöèè.

Òðåòèé âàðèàíò ñîñòîèò â òîì, ÷òî
íàõîäÿòñÿ èíäèâèäóóìû, èñïîëüçóþ-
ùèå ñâîå ñîçíàíèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïîâåäåíèÿ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ÿâëÿ-
åòñÿ îòñóòñòâèå èõ â èåðàðõèè. Òàêèå
ëþäè îáðàçóþò ñîáñòâåííûå èåðàðõèè
(ðåëèãèîçíûå äåÿòåëè, ðåâîëþöèîíå-
ðû, ïàðòèéíûé âîæäè, ïðåñòóïíèêè,
ïðåäïðèíèìàòåëè, ó÷åíûå…), ëèáî,
åñëè ïðîñòðàíñòâà íå õâàòàåò, çàõâàòû-
âàþò âëàñòü èëè èíûì îáðàçîì ïåðåäå-
ëûâàþò èëè èñïîëüçóþò èåðàðõèþ äëÿ
ñâîåé íåîáõîäèìîñòè.

Ñ èíûì ïåðåäåëûâàíèåì èåðàð-
õèè èëè èñïîëüçîâàíèåì åå äëÿ ñâîåé
íåîáõîäèìîñòè ñâÿçàíî âîçíèêíîâå-
íèå ÷åòâåðòîãî âàðèàíòà. Îí õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ïîÿâëÿþòñÿ ëþäè,
ñîçäàþùèå è òèðàæèðóþùèå ñîáñò-
âåííîå ïîíèìàíèå äåéñòâèòåëüíîñòè
è â ñèëó âîçäåéñòâèÿ, âîñòðåáîâàííî-
ñòè ñîçäàííîãî èìè ñîäåðæàíèÿ (â ò.÷.
è ëîæíîãî — íå ñïîñîáñòâóþùåãî
ïðîäëåíèþ æèçíåäåÿòåëüíîñòè) èì,
áûâàåò, íåò íåîáõîäèìîñòè çàíèìàòü
îïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå (äîëæíîñòü)
â èåðàðõèè. Òàê ñîçäàåòñÿ èëëþçèÿ,
÷òî òîëüêî òå, êòî ðàñïðåäåëåí ïî
óðîâíÿì, îáðàçóþò ñèñòåìó âëàñòè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ðàç-
âèòèåì è óäåøåâëåíèåì ñðåäñòâ ñâÿ-
çè, Èíòåðíåòà ÷åòâåðòûé âàðèàíò âñå
áîëåå çàìåòåí. Ïîÿâëÿþòñÿ ëþäè, èõ
ñòàëè íàçûâàòü ðàáîòíèêàìè çíàíèé
(knowledge workers), ðóêîâîäñòâóþ-
ùèåñÿ ñîáñòâåííûì ïîíÿòèéíûì àï-
ïàðàòîì, è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâîåé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè îíè íå âñòðàèâà-
þòñÿ «íà ïîñòîÿííîå ìåñòî æèòåëüñò-
âà» â èåðàðõèè è íå ñîçäàþò ñîáñò-
âåííûå, à îáðàçóþò ñâÿçè ñ ëþäüìè
âíóòðè èåðàðõèé è ìåæäó íèìè. Ýòè
ñâÿçè ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû ñ ðàç-
íûìè óðîâíÿìè ðàçëè÷íûõ èåðàðõèé.
Íàëè÷èå ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ìèëëè-
îíû ñòðàíèö òåêñòà â Èíòåðíåòå ïî-
çâîëÿþò èì âûáèðàòü, ñ êåì âçàèìî-
äåéñòâîâàòü, ÷òî äåëàòü, êîãäà äå-
ëàòü… Ôîðìèðóåòñÿ ìèð îãðîìíîãî
âûáîðà, ÷òî ìîæåò ÷àñòî ðåàëèçîâû-
âàòüñÿ êàê æèçíü ñ îãðîìíûìè ðèñêà-
ìè è îãðîìíûìè äîõîäàìè (7). Ýòè
ëþäè ñîöèàëüíî ïîäâèæíû (ìîáèëü-
íû) è ìîãóò ïåðåìåùàòüñÿ ìåæäó

óðîâíÿìè èåðàðõèé è èåðàðõèÿìè.
Ïðè÷åì ðàáîòíèê çíàíèé îòëè÷àåòñÿ
îò âñåõ îñòàëüíûõ ðàáîòíèêîâ èåðàð-
õèé òåì, ÷òî òîëüêî îí ñàì âëàäååò
ñâîèìè ñîáñòâåííûìè «ñðåäñòâàìè
ïðîèçâîäñòâà» — ñîçíàíèåì, çíàíèÿ-
ìè, ïîäòâåðæäåííûìè îïûòîì, êîòî-
ðûå äëÿ äðóãèõ ÿâëÿþòñÿ ñêðûòûìè è
ïîòîìó íåîò÷óæäàåìûìè. Îòíîøåíèÿ
âëàñòè (ïîä÷èíåíèÿ), îñíîâàííûå
ëèøü íà áîëåå âûñîêîì ïîëîæåíèè â
èåðàðõèè, ñòàíîâÿòñÿ çäåñü íåïðèåì-
ëåìûìè è íåðàáîòîñïîñîáíûìè, ò.ê.
â ëþáîé ìîìåíò ðàáîòíèê çíàíèé ìî-
æåò ïðåêðàòèòü ñâÿçè, è äëÿ èåðàðõèé,
çàèíòåðåñîâàííûõ â åãî òðóäå, ýòî
ïðåäñòàâëÿåò ïðîáëåìó «óòå÷êè ìîç-
ãîâ». Â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ ÕÕ ñòîëå-
òèÿ ýòî âûðàçèëîñü â ïîñòàíîâêå
ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
(Knowledge Management) ëèáî äëÿ èç-
âëå÷åíèÿ çíàíèé èç ãîëîâ ñîçäàâøèõ
èõ ëþäåé (ýêñïåðòîâ â ñâîåé îáëàñòè)
è ïîñëåäóþùåãî èõ äîêóìåíòèðîâà-
íèÿ, ëèáî äëÿ ïðèãëàøåíèÿ ñîçäàòå-
ëåé çíàíèé â ñîâëàäåëüöû èëè èäåî-
ëîãè èåðàðõèè âî èçáåæàíèå «óòå÷êè
ìîçãîâ». Â ëþáîì ñëó÷àå íåîáõîäèì
ñïîñîá äåíåæíîé îöåíêè (êàïèòàëè-
çàöèè çíàíèé) äëÿ îáîñíîâàííîãî çà-
êëþ÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñäåëîê
ïî çíàíèÿì, êîòîðûå äîêóìåíòèðîâà-
íû, è ñ âëàäåëüöàìè íåäîêóìåíòèðî-
âàííûõ çíàíèé. Ñòàíîâÿòñÿ àêòóàëü-
íû ìåòîäû àíàëèçà òåêñòîâ. Âëàñòü
êàê ñïîñîá ïîä÷èíåíèÿ ýâîëþöèîíè-
ðóåò îò òåêñòîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ
ôèçè÷åñêîãî íàñèëèÿ (äëÿ îáîñíîâà-
íèÿ åãî ïðèìåíåíèÿ) ê âîçäåéñòâèþ
ñîäåðæàíèåì òåêñòà äëÿ íàëàæèâàíèÿ
íåîáõîäèìîãî ïîâåäåíèÿ — «ìÿãêàÿ
âëàñòü» (soft power).

Íûíåøíåé öèâèëèçàöèè ïîíàäî-
áèëîñü äâàäöàòü ñòîëåòèé, ÷òîáû ïî-
íÿòü çíà÷åíèå ñîäåðæàíèÿ òåêñòîâ,
êîòîðîå è «ñâÿçûâàåò» ëþäåé â îðãà-
íèçàöèè (â ò. ÷. è âðåìåííûå, íå
èåðàðõè÷åñêèå), îáåñïå÷èâàåò èëè íå
îáåñïå÷èâàåò èõ âçàèìîäåéñòâèå äëÿ
ïðîäîëæåíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.
Âñåìèðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïàóòèíà
(World Wide Web) íàãëÿäíî ýòî èëëþ-
ñòðèðóåò, õîòÿ ìíîãèå âçàèìîäåéñò-
âèÿ ëþäåé â ìèðå, îñîáåííî â íåèí-
äóñòðèàëüíûõ ñòðàíàõ, íå ïåðåøëè â
ôîðìó ýëåêòðîííîãî òåêñòà, íî ýòî íå
ìåíÿåò ðå÷åâîé è òåêñòîâîé ôîðìû
âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Èñïîëüçîâà-
íèå íåýëåêòðîííûõ íîñèòåëåé èí-
ôîðìàöèè íå ñëåäóåò ñâÿçûâàòü èñê-
ëþ÷èòåëüíî ñ íåäîöèâèëèçîâàííî-
ñòüþ ïðèìåíÿþùèõ èõ ëþäåé.
Íåýëåêòðîííàÿ ôîðìà òåêñòà çàòðóä-
íÿåò, íàïðèìåð, óäàëåííûé êîíòðîëü
èç öåíòðîâ öèâèëèçàöèè è ìîæåò
áûòü îäíèì èç ñïîñîáîâ ïðîòèâîäåé-
ñòâèÿ èíôîðìàöèîííîìó íàñèëèþ è,
âîçìîæíî, ñîïðîâîæäàåìîìó èëè ïî-
ñëåäóþùåìó íàñèëèþ ôèçè÷åñêîìó.
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Â ëþáîì ñëó÷àå, ñòðóêòóðîîáðàçó-
þùèì è ñòðóêòóðîðàçðóøàþùèì ýëå-
ìåíòîì, îáúåäèíÿþùèì èëè ðàçúåäè-
íÿþùèì ëþäåé, íåçàâèñèìî îò òîãî,
ñîñðåäîòî÷åíû ëè îíè â þðèäè÷åñêè
îôîðìëåííûõ îðãàíèçàöèÿõ (ãîñóäàð-
ñòâåííûõ, ðåëèãèîçíûõ, ïîëèòè÷å-
ñêèõ, êîììåð÷åñêèõ, íàó÷íûõ, êðèìè-
íàëüíûõ…) èëè äåéñòâóþò ñàìè ïî
ñåáå, ÿâëÿåòñÿ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÒÅÊ-
ÑÒÀ. Òîãäà ñòðóêòóðó âëàñòè è óïðàâ-
ëåíèÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê ïåðå-
ìåùåíèå òåêñòà îò àâòîðà ê èñïîëíè-
òåëÿì â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè, à ñî-
äåðæàíèå òåêñòà äîëæíî âûçûâàòü
îïðåäåëåííûå (îæèäàåìûå) äåéñòâèÿ
(ïîâåäåíèå) èñïîëíèòåëåé. Åñëè òàêîå
ïåðåìåùåíèå òåêñòà íå ïðîèñõîäèò,
âëàñòü ïðåêðàùàåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ,
è îáíàðóæèâàþòñÿ ïðåäåëû óïðàâëå-
íèÿ, ò.ê. ñîäåðæàíèå òåêñòà ñ ïðåäïè-
ñàííûìè îáðàçöàìè ïîâåäåíèÿ â âèäå,
íåîáõîäèìîì äëÿ âëàñòè, äàëåå íå ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ. Ëþäè, ïðåäïîëàãàå-
ìûå â êà÷åñòâå èñïîëíèòåëåé, ïðåä-
ïèñàíèÿ íå âûïîëíÿþò, è ñòðóêòóðà
óïðàâëåíèÿ ïåðåñòàåò äåéñòâîâàòü
(ðèñ. 7).

Åñëè ñòðóêòóðà îáúÿâëåíà êàê ñó-
ùåñòâóþùàÿ, òî â äîñòóïíûõ ïóáëèêå
ñâåäåíèÿõ îíà è ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê
ÿêîáû èñïðàâíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ.
Íî ÷òî ðåàëüíî äåëàþò åå èñïîëíèòå-
ëè è ê ÷åìó ýòî ìîæåò ïðèâåñòè äî

ñâåðøåíèÿ, êàê ïîòîì âûÿñíÿåòñÿ,
íåîæèäàííûõ ñîáûòèé, îñòàåòñÿ íåèç-
âåñòíûì íå òîëüêî ñàìîé ïóáëèêå, íî
è óïðàâëÿþùèì ñòðóêòóðîé è åå, ÷àñ-
òî èçáåãàþùèì èçâåñòíîñòè, èäåîëî-
ãàì è ðåàëüíûì âëàäåëüöàì (àâòîðàì).

Áûëà «âåëèêàÿ äåðæàâà» — Ñîâåò-
ñêèé Ñîþç, — è «âäðóã» îí ðàñïàëñÿ.
Ñóùåñòâóåò Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
íî «ïî÷åìó-òî» ðåçóëüòàò óïðàâëåíèÿ
åþ âûðàæàåòñÿ â åæåãîäíîé ñìåðòè
îêîëî 1 ìèëëèîíà åå ãðàæäàí. ÑØÀ
ñ÷èòàëèñü íàèáîëåå òåõíîëîãè÷åñêè
ðàçâèòîé, ñèëüíîé è, ñëåäîâàòåëüíî,
ñàìîé çàùèùåííîé äåðæàâîé, íî
«âäðóã» 11 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà îêàçàëñÿ
âîçìîæíûì çàõâàò àìåðèêàíñêèõ ïàñ-

ñàæèðñêèõ ñàìîëåòîâ è òàðàí èìè íå-
áîñêðåáîâ â Íüþ-Éîðêå ñ òûñÿ÷íûìè
æåðòâàìè. Â ìàëåíüêîé Ôèíëÿíäèè,
íå óñïåâøåé îïðàâèòüñÿ îò ýêîíîìè-
÷åñêîãî êðèçèñà íà÷àëà 90-õ ãîäîâ ÕÕ
ñòîëåòèÿ, ôèðìà Nokia ïåðåïðîôèëè-
ðóåò ïðîèçâîäñòâî, «íåîæèäàííî» ñòà-
íîâèòñÿ ëèäåðîì è ïîêà äîìèíèðóåò
íà ìèðîâîì ðûíêå àïïàðàòóðû äëÿ ñî-
òîâîé ñâÿçè. Ïðèìåðû ïîÿâëÿþòñÿ
åæåäíåâíî, è áåç íèõ íå áûëè áû òàê
ïîïóëÿðíû íîâîñòè. Åñëè áû ìèð
óïðàâëÿëñÿ íå ïî ïîñëåäñòâèÿì, îí
áûë áû ñêó÷íûì äëÿ áîëüøèíñòâà
îáûâàòåëåé — ïîòðåáèòåëåé èíôîð-
ìàöèîííîãî ìóñîðà è «íåîæèäàííûõ»
ñîáûòèé — è íå ïðèíîñèë áû ìèëëè-
îííûõ ïðèáûëåé ìåäèàìàãíàòàì. Ýòî
íå çíà÷èò, ÷òî íå ñëåäóåò îáðàùàòü
âíèìàíèå íà íîâîñòè. Èõ ïðîñìîòð è
îñìûñëåíèå íåîáõîäèìû äëÿ æèçíè â
öèâèëèçîâàííîì îáùåñòâå, íî çàíè-
ìàþò âñå áîëüøå âðåìåíè, íåîáõîäè-
ìîãî äëÿ ïîääåðæàíèÿ îðãàíèçìà â
çäîðîâîì ñîñòîÿíèè.

Òåêñòîâîé âèðóñ êàê ïîêàçàòåëü

íåêà÷åñòâåííîñòè ñîäåðæàíèÿ òåêñòà

è âíóòðåííÿÿ óãðîçà ìîãóùåñòâó

ëèäåðîâ öèâèëèçàöèè

Åñëè åùå ðàç îáðàòèòüñÿ ê ðèñ. 7,
òî íåóïðàâëÿåìûå èñïîëíèòåëè è, ñî-
îòâåòñòâåííî, íåïðåäñêàçóåìûå ðåçó-
ëüòàòû âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé îáó-

ñëîâëåíû ïîòåðåé èíôîðìàöèè (ñì. è
ðèñ. 5) è âîçíèêàþùèì ýôôåêòîì íå-
ïîíèìàíèÿ. Íåïîíèìàíèå ñîäåðæàíèÿ
òåêñòà èìååò ñâîåé ïðè÷èíîé ïîíÿòèé-
íîå ðàçíîîáðàçèå, «áîãàòñòâî» ÿçûêà,
âûðàæàþùååñÿ â ìíîãîçíà÷íîì òîëêî-
âàíèè ñëîâ (ñì. ðèñ. 4) è îòñóòñòâèè
íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé. Âñëåäñòâèå
ýòîãî ñîäåðæàíèå òåêñòà âêëþ÷àåò íå-
îïðåäåëåííîñòè, ïðîòèâîðå÷èÿ, íåäî-
ñòàòî÷íîñòè, èçëèøåñòâà, íåîáîñíî-
âàííîñòè, óìîë÷àíèÿ, ò.å. ëîæíûå
ôîðìóëèðîâêè, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò:
� ïðàâèëüíî ïîíèìàòü òåêñò, âû-

ïîëíÿòü ñôîðìóëèðîâàííûå â òåê-
ñòå äåéñòâèÿ,

è

� âëåêóò ðèñêè äëÿ ñîñòàâèòåëåé è
ïîëüçîâàòåëåé òåêñòà,

� ðàçðóøàþò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ÷åëîâåêà, îðãàíèçàöèè, ãî-
ñóäàðñòâà.
Òàêèå ôîðìóëèðîâêè â 2000 ãîäó

áûëî ïðåäëîæåíî íàçûâàòü ÒÅÊÑÒÎ-
ÂÛÌÈ ÂÈÐÓÑÀÌÈ (2). À âèðóñû (â
ò.÷. è òåêñòîâûå), êàê èçâåñòíî, ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ, ò.ê. îäíè äîêóìåíòû
ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ñîçäàíèÿ
äðóãèõ.

Êîíå÷íî, î âëèÿíèè ñîäåðæàíèÿ
òåêñòà íà ïîâåäåíèå è èñïîëüçîâàíèè
ýòîãî ÿâëåíèÿ èçâåñòíî óæå äàâíî. Íî
îòñóòñòâèå èëè çàêðûòîñòü èíôîðìà-
öèè îá àâòîðàõ è ðåçóëüòàòàõ âëèÿíèÿ
ñîçäàííîãî èìè ñîäåðæàíèÿ íå ïî-
çâîëÿëî îöåíèòü ìåðó âëèÿíèÿ íà öè-
âèëèçàöèþ. Êàê íè ñòðàííî, íî â ïå-
ðèîä îêîí÷àíèÿ ÕÕ è íà÷àëà ÕÕI ñòî-
ëåòèÿ îá ýòîé ïðîáëåìå áûëî
çàÿâëåíî íå â ñâÿçè ñ åñòåñòâåííûìè,
à â ñâÿçè ñ èñêóññòâåííûìè ÿçûêàìè
ïðîãðàììèðîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ.
Íîâîñòü ìàÿ 2000 ãîäà î êîìïüþòåð-
íîì âèðóñå «ß òåáÿ ëþáëþ» (I love
you), êîòîðûé çà íåñêîëüêî äíåé ïî-
ðàçèë ìèëëèîíû êîìïüþòåðîâ è ïðè-
íåñ óáûòêè â ìèëëèàðäû äîëëàðîâ
ÑØÀ, à òàêæå ïðîäîëæàþùååñÿ óâå-
ëè÷åíèå ÷èñëà êîìïüþòåðíûõ âèðó-
ñîâ â ñîîáùåíèÿõ ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå ïîäòâåðæäàåò ýòî.

Óòî÷íèì, ÷òî «êîìïüþòåðíûé âè-
ðóñ» — ýòî ðàçíîâèäíîñòü êîìïüþòåð-
íûõ ïðîãðàìì, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò
äåéñòâèþ äðóãèõ ïðîãðàìì è ñâîèì
âðåäîíîñíûì âëèÿíèåì ñïîñîáíû «çà-
ðàæàòü» äèñêè, èñêàæàÿ ñîäåðæàùóþ-
ñÿ â íèõ èíôîðìàöèþ (8).

Òî, ÷òî ëþäè íå óñòîÿëè ïåðåä
ñîîáùåíèåì: «ß òåáÿ ëþáëþ» è îò-
êðûëè ñâîè êîìïüþòåðíûå èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû äåéñòâèÿì ðàçðó-
øàþùåé ïðîãðàììû, ïîäòâåðæäàåò
âèðóñîïîäîáíîå äåéñòâèå ñëîâà «ëþ-
áîâü». Â ðóññêîì ÿçûêå ó íåãî øåñòü
òîëêîâàíèé:

1. Ãëóáîêîå ýìîöèîíàëüíîå âëå-
÷åíèå, ñèëüíîå ñåðäå÷íîå ÷óâñòâî.

2. ×óâñòâî ãëóáîêîãî ðàñïîëîæå-
íèÿ, ñàìîîòâåðæåííîé è èñêðåííåé
ïðèâÿçàííîñòè.

3. Ïîñòîÿííàÿ ñèëüíàÿ ñêëîí-
íîñòü, óâëå÷åííîñòü ÷åì-íèáóäü.

4. Ïðåäìåò ëþáâè (òîò èëè òà,
êîãî êòî-íèáóäü ëþáèò, ê êîìó èñïû-
òûâàåò âëå÷åíèå, ðàñïîëîæåíèå).

5. Ïðèñòðàñòèå, âêóñ ê ÷åìó-íè-
áóäü.

6. Èíòèìíûå îòíîøåíèÿ, èíòèì-
íàÿ ñâÿçü (1).

Îáó÷åííûå ñ äåòñòâà áåçóñëîâíîé
ïîëîæèòåëüíîñòè ïîíÿòèÿ «ëþáîâü»,
öèâèëèçîâàííûå ïîëüçîâàòåëè Èíòåð-
íåòà îêàçàëèñü áåñïîìîùíûìè, ïðåæ-
äå âñåãî, ïåðåä àòàêîé àâòîðà ñîäåðæà-
íèÿ òåêñòà íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå.
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Ðèñ. 7. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, çàâèñèìàÿ îò ñîäåðæàíèÿ òåêñòà

Ïðèìå÷àíèå. Àâòîðîì ìîæåò áûòü «íå âñòðîåííûé» â èåðàðõèþ ÷åëîâåê ëèáî ïðåäñòàâèòåëü ðîä-
íîé èëè ÷óæîé èåðàðõèè. Èñïîëíèòåëåì ¹ 1 ìîæåò áûòü ïðåäñòàâèòåëü âåðõíåãî óðîâíÿ èåðàð-
õèè, à èñïîëíèòåëÿìè ¹ 2, 3, …, n — ïðåäñòàâèòåëè íèæåñòîÿùèõ óðîâíåé.

ÈÍÍÎÂÀÖÈÈ Â ÃÓÌÀÍÈÒÀÐÍÎÉ ÑÔÅÐÅ



À ñäåëàâ ñâîå äåëî, òåêñòîâîé âèðóñ
ïðåäîñòàâèë âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü
óæå âèðóñó êîìïüþòåðíîìó.

Ïîäîáíî êîìïüþòåðíîìó âèðóñó,
ïðèâîäÿùåìó â íåãîäíîñòü êîìïüþòå-
ðû, òåêñòîâûå âèðóñû èçìåíÿþò ïîâå-
äåíèå ëþäåé, ïðåâðàùàÿ ÷åðåç ïîêîëå-
íèÿ ïðèâû÷êè â òðàäèöèè, ôîðìèðóÿ
êóëüòóðó ÷åëîâå÷åñêîãî ñîîáùåñòâà.
Êîìïüþòåðíûé âèðóñ — ýòî íîâîå ïî-
êîëåíèå òåêñòîâûõ âèðóñîâ, ò.ê.
êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà — ýòî òîæå
òåêñò. Òîëüêî êîãäà âûõîäÿò èç ñòðîÿ
êîìïüþòåðíûå ñåòè, è áèçíåñ ïîäñ÷è-
òûâàåò óáûòêè, íîâîñòè î êîìïüþòåð-
íûõ âèðóñàõ çàïîëíÿþò ïðîñòðàíñòâî
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. À êîã-
äà èç ãîäà â ãîä, èç ïîêîëåíèÿ â ïîêî-
ëåíèå ó ëþäåé «ëîìàþòñÿ ìîçãè» èç-çà
òåêñòîâûõ âèðóñîâ, è ÷åëîâåê ñòàíî-
âèòñÿ ïîñëóøíûì îáúåêòîì ïðåñòóï-
íîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ — èìååò ìåñòî
ìîë÷àíèå (2).

Ôîðìèðîâàíèå ïðèâû÷åê, òåì áî-
ëåå òðàäèöèé è êóëüòóðû, çàíèìàåò
âðåìÿ. Äëÿ ïåðåó÷èâàíèÿ òàêæå íåîá-
õîäèìî âðåìÿ, íî íå âñåãäà ýòî ïîëó-
÷àåòñÿ. Äåëî â òîì, ÷òî çàìóñîðåí-
íîñòü ìûñëèòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà
ëþäåé òåêñòîâûìè âèðóñàìè, ïðèâû÷-
êà ïîòðåáëÿòü èíôîðìàöèîííûé ìó-
ñîð ñêàçàëàñü è íà çäîðîâüå íàñåëåíèÿ
öèâèëèçîâàííûõ ñòðàí. Äåéñòâèÿ ïî
íàïèñàíèþ òåêñòîâ è èõ âîñïðèÿòèþ
ïðåäïîëàãàþò ñèäÿ÷èé îáðàç æèçíè.
Íàðÿäó ñî ñòðåññàìè, âûçâàííûìè íå-
ïîíèìàíèåì èíôîðìàöèè, ñèäÿ÷èé
îáðàç æèçíè ïðèâåë ê ïðîáëåìå èç-
ëèøíåãî âåñà, ðîñòó ñåðäå÷íî-ñîñóäè-
ñòûõ è äðóãèõ çàáîëåâàíèé. Ëþäè, íà-
êàïëèâàþùèå ïðîáëåìû, ñòàíîâÿòñÿ
íåñïîñîáíûìè áûñòðî ïåðåó÷èâàòüñÿ,
èçìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå è ðåøàòü,
à ëó÷øå íå äîïóñêàòü, ïîñòîÿííî âîç-
íèêàþùèå â áûòó è íà ðàáîòå íîâûå
ïðîáëåìû. Ðàáîòîäàòåëè íàóêîåìêèõ
ôèðì ñòðàí Çàïàäà àíîíñèðóþò âà-
êàíñèè. Êîíêóðèðîâàòü â áûñòðî ìå-
íÿþùåìñÿ ìèðå ñòàíîâèòñÿ âñå òðóä-
íåå. Ïðèíÿòèå ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé â
êðàò÷àéøèå ñðîêè ÿâëÿåòñÿ òåïåðü ïî-
êàçàòåëåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
ïðåèìóùåñòâåííî óìñòâåííîãî. Ýòî
îñíîâà óïðàâëåíèÿ, à çíà÷èò, è ñîõðà-
íåíèÿ âëàñòè, ñàìîé æèçíè.

Ñîâðåìåííàÿ öèâèëèçàöèÿ è îñî-
áåííî åå ëèäåðû, ïîëüçóþùèåñÿ «äû-
ðÿâûì» (èç-çà òåêñòîâûõ âèðóñîâ) ñî-
äåðæàíèåì òåêñòîâ, ñòàíîâÿòñÿ óÿç-
âèìûìè íà ñâîåé òåððèòîðèè.
Ëþáîé, îáëàäàþùèé ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè çíàíèÿìè, ìîæåò «âçëîìàòü»
ñîäåðæàíèå òåêñòà, ïîíÿâ îáõîäíûå
ïóòè, êîòîðûå â íåì íåÿâíî, íî ñôîð-
ìóëèðîâàíû, è âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîÿ-
âèâøèìèñÿ âîçìîæíîñòÿìè (çàêîííî
îáîéòè çàêîí, óëó÷øèòü ïðîäóêò êîí-
êóðåíòîâ, ñîâåðøèòü ïðåñòóïëåíèå).
Ñàì ïî ñåáå «âçëîì» ñîäåðæàíèÿ òåê-

ñòà íå ÿâëÿåòñÿ ïðåñòóïëåíèåì. Âû-
ðàæåííàÿ íåÿâíî ìíîãîçíà÷íîñòü
ñëîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, ìíîæåñòâî
ñâÿçåé ñ ïðåäûäóùèìè è ïîñëåäóþ-
ùèìè òåêñòàìè ôîðìèðóþò îïèñàíèå
ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ. Êà-
êîé-ëèáî àâòîð ìîã èìåòü öåëüþ îïè-
ñàòü íåîáõîäèìûé åìó âàðèàíò ïîâå-
äåíèÿ, à, ñàì òîãî íå âåäàÿ, îïèñàë è
äðóãèå âîçìîæíîñòè. ×èòàòåëè-èñ-
ïîëíèòåëè (êîòîðûìè ìîãóò áûòü è
çëîóìûøëåííèêè) ëèáî íè÷åãî èç
òåêñòà íå ïîíÿëè, ëèáî óñìîòðåëè äëÿ
ñåáÿ íîâûå âîçìîæíîñòè. Èñïîëüçî-
âàíèå òàêèõ âîçìîæíîñòåé ïðîèçîø-
ëî 11 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà â Íüþ-Éîð-
êå è â ïîñëåäóþùèõ àêòàõ áèîòåððî-
ðèçìà, êîãäà ëþäè ïî ïî÷òå ïîëó÷àëè
êîíâåðòû ñ ïîðîøêîì, ñîäåðæàùèì
âîçáóäèòåëåé îïàñíûõ áîëåçíåé. Áåñ-
ïîìîùíîñòü àìåðèêàíñêèõ âëàñòåé
ïîíà÷àëó óäèâëÿëà. Îíè íàïèñàëè è
ðàñïðîñòðàíèëè èíñòðóêöèþ äëÿ
ãðàæäàí î òîì, êàê îáðàùàòüñÿ ñ ïî-
ëó÷åííûìè ïî ïî÷òå ïèñüìàìè, âîç-
ìîæíî, ñîäåðæàùèìè îïàñíûå áèî-
ëîãè÷åñêèå àãåíòû (How to handle an-
thrax and other biological agent threats),
íî ïî÷åìó-òî íå ñîñòàâèëè èíñòðóê-
öèè äëÿ ïî÷òîâîãî âåäîìñòâà ÑØÀ â
öåëÿõ íåäîïóùåíèÿ ïîïàäàíèÿ îïàñ-
íûõ ïèñåì ãðàæäàíàì. Óäèâëåíèå
ïðîõîäèò, êîãäà íà÷èíàåøü ïîíè-
ìàòü, ÷òî ïðèâû÷êà äåéñòâîâàòü ïî
ïîñëåäñòâèÿì è îáðàùåíèå ê ñîäåð-
æàíèþ òåêñòîâ â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü
è ïðèâîäèò ê òàêèì íåîáîñíîâàííûì
è ðèñêîâàííûì ðåøåíèÿì.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ÑØÀ
ñêîíöåíòðèðîâàëè ó ñåáÿ ëó÷øèõ
ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ èíôîðìà-
öèåé è çíàíèÿìè. Îíè ñîçäàëè Ãëî-
áàëüíûé ñîâåò ïî ýêîíîìèêå çíàíèé
(www.gkec.org). Çèìîé 2002 ãîäà ïîä
ïàòðîíàæåì ÑØÀ íà÷àëîñü ñîçäàíèå
Åâðîïåéñêîãî ñîâåòà ïî ýêîíîìèêå
çíàíèé. Ýòè ëþäè ïðåòåíäóþò íà ó÷åò
è ñòàíäàðòèçàöèþ ïðîäóêöèè, ñâÿçàí-
íîé ñ îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè è çíà-
íèé, êîòîðàÿ ñîçäàíà â ëþáûõ ñòðàíàõ.
Ïî òåìàì, ñâÿçàííûì ñî çíàíèÿìè, íà
Çàïàäå ïðîâîäèòñÿ ìíîæåñòâî êîíôå-
ðåíöèé, ïóáëèêóåòñÿ ìíîæåñòâî ñòàòåé
è êíèã, ïðîäàþòñÿ êîìïüþòåðíûå ïðî-
ãðàììû, ïðèñâàèâàþòñÿ ó÷åíûå ñòåïå-
íè (ñì. íàïðèìåð www.eknowledgecen-
ter.com). È âñå ýòî îêàçàëîñü íåñîñòîÿ-
òåëüíûì ïåðåä çíàíèÿìè òåððîðèñòîâ
èç òàê íàçûâàåìûõ ñòðàí-èçãîåâ, íàõî-
äÿùèõñÿ, êàê ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, çà ïðå-
äåëàìè öèâèëèçàöèè.

17 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà Ýäâàðä
Ñâàíñòðîì (Edward Swanstrom), ãåíå-
ðàëüíûé ñåêðåòàðü Ãëîáàëüíîãî ñîâå-
òà ïî ýêîíîìèêå çíàíèé, ðàçîñëàë
ïðèçûâ ê ìåæäóíàðîäíîìó ñîîáùåñò-
âó ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ çíà-
íèÿìè, â êîòîðîì ñîîáùèë, ÷òî áîðü-
áà ñ ñîâðåìåííûì òåððîðèçìîì — ýòî

áîðüáà íå îðóæèÿ è òåë, à áîðüáà óìîâ,
è ïðèçíàë, ÷òî íåîáõîäèìî óëó÷øàòü
êà÷åñòâî èíôîðìàöèè è çíàíèé, ñíè-
æàòü îøèáêè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé,
ñîêðàùàòü âðåìÿ ïåðåäà÷è çíàíèé îò
÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó, óëó÷øàòü èçâëå-
÷åíèå çíàíèé (knowledge discovery),
ïîâûøàòü îïðåäåëåííîñòü è êà÷åñòâî
ðåøåíèé è ò.ä. (ò.å. âñåãî ýòîãî, îêà-
çûâàåòñÿ, íå áûëî) è ïîïðîñèë ïîìî÷ü
ÑØÀ (èç ëè÷íîé ïåðåïèñêè).

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñîäåðæàíèå òåê-
ñòîâ, çàðàæåííîå òåêñòîâûìè âèðóñà-
ìè, âûõîäèò èç-ïîä êîíòðîëÿ äàæå åãî
àâòîðîâ è ïðèâîäèò ê ãèáåëè ëþäåé.
Èíôîðìàöèîííîå ïîñòèíäóñòðèàëü-
íîå îáùåñòâî îêàçàëîñü ïåðåä íåîáõî-
äèìîñòüþ ïåðåîñìûñëèòü ïðèîðèòåò
êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè ïåðåä åå êà-
÷åñòâîì ñ òî÷êè çðåíèÿ îñíîâíîãî âî-
ïðîñà — ÄËß ×ÅÃÎ ÷òî-ëèáî äåëàåòñÿ
÷åëîâåêîì êàê æèâûì ñóùåñòâîì?
Êàê óæå îòìå÷àëîñü, æèâûå ñóùåñòâà
èñïîëüçóþò âñå ñâîå ìûñëèòåëüíîå
ïðîñòðàíñòâî äëÿ ïðîäëåíèÿ æèçíå-
ñïîñîáíîñòè âñåõ îðãàíîâ ñâîåãî îðãà-
íèçìà, à ÷åëîâåê ñîçäàë öèâèëèçàöèþ,
ãäå äî ñèõ ïîð äîëãàÿ æèçíü âî çäðà-
âèè íå ÿâëÿåòñÿ öåííîñòüþ, ñìûñë
æèçíè — äèñêóññèîííûé âîïðîñ, ïîä-
äåðæèâàåòñÿ èëëþçèÿ, ÷òî çäîðîâüå
ìîæåò îáåñïå÷èâàòüñÿ õèìè÷åñêèìè
ïðåïàðàòàìè, çàìåíîé ïðèâåäåííûõ â
íåãîäíîñòü îðãàíîâ èñêóññòâåííûìè
èëè äîíîðñêèìè. ×òîáû áûëè äîíî-
ðû, íåîáõîäèìû íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè
èëè ýêîíîìè÷åñêàÿ íåîáõîäèìîñòü
òîðãîâàòü îðãàíàìè, âûçûâàåìàÿ íå-
ðàâíîìåðíûì ðàçâèòèåì ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Íî áîãàò-
ñòâî, ðàâíî êàê è áåäíîñòü, íå ïðîäëå-
âàþò æèçíü. Êðóã çàìûêàåòñÿ. Íàëèöî
ìèðîâîççðåí÷åñêèé òóïèê.

Ïîíèìàíèå òåêñòà

è íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ

íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè

ëþáîé äåÿòåëüíîñòè

Êàê ìû âèäèì, èçìåíåíèÿ, ïðè-
âíåñåííûå â öèâèëèçàöèþ ñ èçîáðå-
òåíèåì è èñïîëüçîâàíèåì òåêñòà, âû-
øëè èç-ïîä êîíòðîëÿ. Óæå íå õâàòàåò
âðåìåíè íà ýêñïåðèìåíòû, ò.å. íà
îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ïî ïîñëåäñòâèÿì.
Ñàìà íàøà öèâèëèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñâàëêó ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðè-
ìåíòîâ ñ ïðèðîäîé, ÷åëîâåêîì, à òå-
ïåðü è ñ èíôîðìàöèåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì
íåîáõîäèìû ìåòîäû îáðàáîòêè è
ÍÎÐÌÀËÈÇÀÖÈÈ èìåþùåéñÿ è
ìåòîäû ñîçäàíèÿ íîðìàëèçîâàííîé
íîâîé èíôîðìàöèè. Íîðìàëèçàöèÿ
ïðåäïîëàãàåò ñîêðàùåíèå èëè, åñëè
ýòî áóäåò âîçìîæíî, óíè÷òîæåíèå
òåêñòîâûõ âèðóñîâ.

Íà ïðàêòèêå ýòî äîëæíî îçíà÷àòü,
÷òî ïðè îñìûñëåíèè ïðîøëîãî, íàñòî-
ÿùåãî è ïðîåêòèðîâàíèè áóäóùåãî íå-
îáõîäèìî óìåíüøàòü ìíîãîçíà÷íîñòü
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ïðèìåíÿåìîãî ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà,
à íå èñïîëüçîâàòü ôèêòèâíûå ñðåäíèå
âåëè÷èíû ñòàòèñòèêè è èíòåðïîëèðî-
âàòü èëè ýêñòðàïîëèðîâàòü ñîîòâåòñò-
âóþùèå çíà÷åíèÿ. Îáðàòèòå âíèìàíèå,
÷òî ñëîâî «èíòåðïîëÿöèÿ» òîëêóåòñÿ â
êà÷åñòâå âòîðîãî çíà÷åíèÿ êàê ïðîèç-
âîëüíîå âêëþ÷åíèå â òåêñò ïðè ïåðå-
ïèñêå åãî èëè ðåäàêòóðå êàêèõ-íèáóäü
ñëîâ èëè ôðàç (8). Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî
íàèìåíåå ðèñêîâàííûé è äåøåâûé
ïóòü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé — ýòî íå
èçäàíèå, ñêàæåì, íîðìàòèâíîãî àêòà,
ðåçóëüòàòû äåéñòâèÿ êîòîðîãî â ðàìêàõ
ñóùåñòâóþùåé ìåòîäîëîãèè îöåíèâà-
þòñÿ ïîñòôàêòóìîì (ïðîâîäèòñÿ þðè-
äè÷åñêàÿ è ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ýêñïåðòè-
çû, íî îíè íå ïðåäîòâðàùàþò íåâû-
ïîëíèìûõ çàêîíîâ), à ïðåäâàðèòåëüíàÿ
ïðîâåðêà åãî íà òåêñòîâûå âèðóñû è
íîðìàëèçàöèÿ. Ïðè÷åì íàõîæäåíèå
òåêñòîâûõ âèðóñîâ äàåò âîçìîæíîñòü
ïîäñ÷èòàòü ãðÿäóùèå ïîòåðè èíôîðìà-
öèè, ïðèâîäÿùèå ê åãî íåâûïîëíèìî-
ñòè, åñëè áû íåíîðìàëèçîâàííûé
òåêñò áûë áû ïðèíÿò ê èñïîëíåíèþ
(ïðèìåð â ñëåäóþùåì íîìåðå; ïîëíî-
ñòüþ ñòàòüÿ îïóáëèêîâàíà â ýëåêòðîí-
íîé âåðñèè æóðíàëà «Èííîâàöèè»
¹ 5, 2002 ã., http://innov.etu.ru).

Óñïåõè íàóêè â èññëåäîâàíèè òåê-
ñòîâ äîâîëüíî ñêðîìíû. Íàïðèìåð,
ïðè ñîçäàíèè ýêñïåðòíûõ ñèñòåì äëÿ
êàêîé-ëèáî ïðåäìåòíîé îáëàñòè ôîð-
ìèðóþò âçàèìîñâÿçè ïîíÿòèé (ïîëÿ
çíàíèé), íî, êàê îòìå÷àåòñÿ, èçâëå÷å-
íèå çíàíèé ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ
«óçêèì» ìåñòîì, à òàê íàçûâàåìûå
òåêñòîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ïîêà åùå
ìàëî ðàçðàáîòàíû (9).

Íàëè÷èå â òåêñòàõ íåîïðå-
äåëåííîñòåé («ìíîãî», «ìàëî», «ñèëü-
íî», «î÷åíü ñèëüíî»), íåñóùèõ èí-
ôîðìàöèþ, ïîâëåêëî ðàçâèòèå «ìÿã-
êèõ âû÷èñëåíèé» (soft computing) êàê
ðàçíîâèäíîñòü ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
Ïîëó÷åííûå îò ýêñïåðòîâ çíà÷åíèÿ
óñðåäíÿþò (9).

Ïîÿâèëîñü íàïðàâëåíèå Data Mi-
ning, ïåðåâîäèìîå êàê «äîáû÷à» èëè
«ðàñêîïêà äàííûõ», è åãî ïîäðàçäåë
Text Mining. Ðîñò åìêîñòè íîñèòåëåé
èíôîðìàöèè ïðèâåë ê ïîÿâëåíèþ
óâåëè÷èâàþùèõñÿ áàç äàííûõ, è ñòà-
ëî ÿñíî, ÷òî áåç ïåðåðàáîòêè äàííûõ
îíè íèêîìó íå íóæíû, ò.ê. íè÷åãî íå
äîáàâëÿþò â ïîíèìàíèè. Ìàòåìàòè-
÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà ñ êîíöåïöèåé
óñðåäíåíèÿ ïî âûáîðêå îêàçàëàñü
ïðèãîäíîé äëÿ ïðîâåðêè çàðàíåå
ñôîðìóëèðîâàííûõ ÷åëîâåêîì ãèïî-
òåç, íî îêàçàëàñü íåñîñòîÿòåëüíîé
ïðè âûÿâëåíèè ôðàãìåíòîâ ìíîãîàñ-
ïåêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé â èìåþ-
ùèõñÿ äàííûõ, ò.å. êîãäà îáíàðóæè-
âàþòñÿ çàðàíåå íå èçâåñòíûå øàáëî-
íû ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, ïîâåäåíèå
ìîøåííèêîâ ñ êðåäèòíûìè êàðòî÷êà-

ìè â áàíêîâñêîé ñôåðå). Îäèí èç
îñíîâîïîëîæíèêîâ ýòîãî íàïðàâëå-
íèÿ, Ãðèãîðèé Ïèàòåöêèé-Øàïèðî,
îïðåäåëÿåò Data Mining êàê ïðîöåññ
îáíàðóæåíèÿ â ñûðûõ äàííûõ:
� ðàíåå íåèçâåñòíûõ,
� íåòðèâèàëüíûõ,
� ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíûõ,
� äîñòóïíûõ èíòåðïðåòàöèè çíà-

íèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (10).
Ñóùåñòâóåò è ðàñòåò ãëîáàëüíûé

ðûíîê ïîäîáíûõ êîìïüþòåðèçèðî-
âàííûõ è äîðîãèõ ñèñòåì. Íî ýòî ñèñ-
òåìû ïðîìûøëåííîãî, à íå èíäèâèäó-
àëüíîãî ïðèìåíåíèÿ, è îíè íå ïðåä-
ïîëàãàþò íîðìàëèçàöèþ ñîäåðæàíèÿ
òåêñòîâ. Ìåòîäû êîíòåíò-àíàëèçà,
âïåðâûå ïðèìåíåííûå ðàçâåäêîé
ÑØÀ âî âðåìÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû
äëÿ èçâëå÷åíèÿ çíàíèé èç îòêðûòûõ
èñòî÷íèêîâ, òàêæå íå ïðåäïîëàãàþò
íîðìàëèçàöèè ñîäåðæàíèÿ òåêñòîâ, è
êà÷åñòâî èõ ïðèìåíåíèÿ çàâèñèò îò
òîãî, íàñêîëüêî óäà÷åí íàáîð êàòåãî-
ðèé, çàäàþùèé êîíöåïòóàëüíóþ
ñòðóêòóðó, â òåðìèíàõ êîòîðîé è àíà-
ëèçèðóåòñÿ òåêñò (11, 12). Ñëåäîâàòå-
ëüíî, åñëè èññëåäîâàòåëü çàäàëñÿ íå
òåìè êàòåãîðèÿìè, òî è ðåøåíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà íå ïîëó÷èòü.

Êàòåãîðèè, êàê èçâåñòíî ñî âðå-
ìåí Àðèñòîòåëÿ, — ýòî ôîðìû îñîçíà-
íèÿ â ïîíÿòèÿõ âñåîáùèõ ñïîñîáîâ
îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê ìèðó, íàèáîëåå
îáîáùåííî îòðàæàþùèå ñâîéñòâà, çà-
êîíû ïðèðîäû, îáùåñòâà è ìûøëå-
íèÿ. Ïðîáëåìà êàòåãîðèé — ýòî ïðîá-
ëåìà ñîîòíåñåíèÿ ñîäåðæàíèÿ âûñêà-
çûâàíèé î ñóùåì ñ ñàìèì ñóùèì.
Ðàññìîòðåíèå, íàïðèìåð, â íåîïîçè-
òèâèçìå êàòåãîðèé êàê ñóáúåêòèâíûõ
è «óäîáíûõ» ôîðì îðãàíèçàöèè îïû-
òà, «âìåñòèëèùå äàííûõ» (13) (ò.å. äî-
ïóñòèìû ëþáûå êàòåãîðèè) ïðèâåëî
íà ïðàêòèêå ê çàìóñîðèâàíèþ è åñòå-
ñòâåííîãî õðàíèëèùà çíàíèé — ÷åëî-
âå÷åñêîãî ìîçãà, — è èñêóññòâåííûõ
íîñèòåëåé èíôîðìàöèè.

È àíàëèçèðîâàòü, è íîðìàëèçîâû-
âàòü íåîáõîäèìî îòíîñèòåëüíî ÷å-
ãî-òî, íî òàê, ÷òîáû ýòî áûëî ïîíÿòíî
ëþáîìó ÷åëîâåêó, ïîñêîëüêó ëþäè
óæå íå ðàçäåëåíû êóëüòóðàìè, ãðàíè-
öàìè, ðàññòîÿíèÿìè. Îòíîñèòåëüíî
÷åãî — Áèáëèè, Êîðàíà, Òîðû, ìîðà-
ëüíîãî êîäåêñà ñòðîèòåëÿ êîììóíèç-
ìà, íåîïîçèòèâèçìà, àìåðèêàíñêîé
ìå÷òû? Èíâàðèàíòíîé êàðòèíû ìèðà
íå ñîçäàíî.

Êàðòèíîé ìèðà îçàáîòèëèñü ïîêà
íåêîòîðûå äåëîâûå è ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíèçàöèè èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñâî-
èõ âëàñòíûõ öåëåé. Îòëè÷èòåëüíîé
îñîáåííîñòüþ íûíåøíåãî ïîëîæåíèÿ
äåë â íàóêàõ îá èíôîðìàöèè è çíàíè-
ÿõ ÿâëÿåòñÿ îòñòàâàíèå òåîðåòè÷åñêèõ

èññëåäîâàíèé îò ïðèêëàäíûõ (9), ÷òî,
âèäèìî, ñêàçûâàåòñÿ íà äîñòèæåíèÿõ
ïðèêëàäíûõ íàóê â ýòîé îáëàñòè. Íà-
ïðèìåð, ïðèêëàäíàÿ íàóêà íà÷àëà çà-
íèìàòüñÿ îíòîëîãèåé, êîòîðàÿ ñî âðå-
ìåí íåìåöêîãî ôèëîñîôà Ð. Ãîêëåíè-
óñà (1547–1628) îçíà÷àåò èçó÷åíèå
îáîáùåííûõ êàòåãîðèé òèïà ÁÛÒÈÅ,
ÑÓÁÑÒÀÍÖÈß, ÏÐÈ×ÈÍÀ, ÄÅÉ-
ÑÒÂÈÅ, ßÂËÅÍÈÅ è äðóãèõ è ïðå-
òåíäóåò íà îáúÿñíåíèå ïðè÷èí âñåõ
ÿâëåíèé (9). Íî îáúÿñíåíèÿ ïîêà íåò,
ò.ê. öèâèëèçàöèÿ èç-çà ïðîäîëæàþ-
ùåéñÿ äèôôåðåíöèàöèè çíàíèé íå
ïåðåõîäèò ïîêà ê ñîçäàíèþ çíàíèé
èíòåãðèðîâàííûõ.

Ïðèðîäà è âñå, ñîçäàííîå ÷åëîâå-
êîì, ïî ñóòè ñâîåé èíòåãðèðîâàíî.
Ýòî äîêóìåíòèðóåòñÿ â òåêñòàõ, íî äëÿ
èõ ïîíèìàíèÿ ñåãîäíÿ ïðèâëåêàþòñÿ
ýêñïåðòû èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé çíà-
íèé, ñóæäåíèÿ êîòîðûõ î ïðåäìåòå
áûâàþò íåñâîäèìû ê åäèíîìó. Ðåçóëü-
òàòû ïîñåùåíèÿ ïàöèåíòîì ðàçëè÷-
íûõ âðà÷åé è çàòðóäíåíèÿ â ïîñòàíîâ-
êå äèàãíîçà ýòî èëëþñòðèðóþò. Ïðè-
íÿòî ãîâîðèòü: ñêîëüêî ëþäåé —
ñòîëüêî è ìíåíèé. Òàêîé ïëþðàëèçì
ñ÷èòàåòñÿ ïðèçíàêîì öèâèëèçîâàííî-
ñòè è îøèáî÷íî ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ
åäèíîìûñëèþ êàê ïðèçíàêó îòñóòñò-
âèÿ ñâîáîäû. Íî âåäü âàæåí ðåçóëüòàò.
À äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìû:
� êðàòêèé èíâàðèàíòíûé ïîíÿòèé-

íûé àïïàðàò íîâîé ôèëîñîôèè,
îðèåíòèðîâàííîé íà îãðàíè÷å-
íèÿ ïëàíåòû Çåìëÿ (â ñèëó ïðî-
èñõîäÿùèõ ãëîáàëüíûõ èçìåíå-
íèé) è ïîíÿòíûé ëþáîìó ÷åëîâå-
êó íåçàâèñèìî îò ïîëà, âîçðàñòà,
âåðîèñïîâåäàíèÿ, ìåñòà æèòåëü-
ñòâà, íàöèîíàëüíîñòè, èìóùåñò-
âåííîãî ïîëîæåíèÿ;

� îáùàÿ (èíòåãðèðîâàííàÿ) íàóêà,
÷èñòÿùàÿ è íîðìàëèçóþùàÿ èìå-
þùèéñÿ ïîíÿòèéíûé àïïàðàò â
ñîîòâåòñòâèè ñ èíâàðèàíòàìè íî-
âîé ôèëîñîôèè;

� ó÷åáíûé ïðåäìåò, ïîçâîëÿþùèé
ëþáîìó ÷åëîâåêó âûÿâëÿòü òåê-
ñòîâûå âèðóñû è íîðìàëèçîâû-
âàòü ñîäåðæàíèå òåêñòîâ.

Ôîðìèðîâàíèå êàïèòàëà çäîðîâüÿ

(äëÿ ñîèçìåðåíèÿ

ñ äðóãèìè öåííîñòÿìè)

êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå

âîçíèêíîâåíèÿ êàïèòàëà çíàíèé

(èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà)

Íåêðèòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå äî-
ñòèæåíèé ìûñëèòåëåé äðåâíîñòè è
ñðåäíåâåêîâüÿ â ÷àñòè îáúÿñíåíèÿ
óñòðîéñòâà ìèðà, â êîòîðîì ÿêîáû
ðàçäåëåíû ïðèðîäà è îáùåñòâî, óìñò-
âåííîå è ôèçè÷åñêîå è ò.ä., ìîæåò
îáåðíóòüñÿ òåì, ÷òî ñòðàíû è îðãàíè-
çàöèè — ëèäåðû èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà ìîãóò ñòàòü ñûðüåâûìè ïðè-
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äàòêàìè (â ñìûñëå èíôîðìàöèîííîãî
ñûðüÿ) îðãàíèçàöèé è ëèö, ñóìåâøèõ
îðãàíèçîâàòü íîâóþ «îáðàáàòûâàþ-
ùóþ ïðîìûøëåííîñòü» è ïðîäàâàòü
îáðàáîòàííóþ (íîðìàëèçîâàííóþ) èí-
ôîðìàöèþ ýòèì èíôîðìàöèîííûì
ñûðüåâûì ïðèäàòêàì. Â Èíòåðíåòå ñå-
ãîäíÿ äîñòóï íà èíôîðìàöèîííûå
ñàéòû áåñïëàòåí (êðîìå îïëàòû äîñòó-
ïà â ñàì Èíòåðíåò), çàòî àíàëèòè÷å-
ñêèå è íîðìàëèçîâàííûå èíôîðìàöè-
îííûå ïðîäóêòû, ïîäãîòîâëåííûå íà
îñíîâå òîé æå èíôîðìàöèè, ìîãóò
èìåòü ñïðîñ è öåíó.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íàëè÷èå:
� òàê íàçûâàåìîé âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íîé ïðîìûøëåííîñòè,
� ñòðàòåãèè ïðàâèòåëüñòâ,
� èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ,
� ïðîöâåòàþùèõ óíèâåðñèòåòîâ,

áèáëèîòåê è èçäàòåëüñòâ... (14)
íå îçíà÷àåò àâòîìàòè÷åñêîãî ëèäåðñò-
âà â îáùåñòâå, îñíîâàííîì íà çíàíè-
ÿõ, êàê ýòîãî õîòåëè áû ëèäåðû èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Íå áóäåò íèêàêîé ïîëüçû îò ýëåê-
òðîííûõ ïðàâèòåëüñòâ (e-government),
îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòóïíîñòü íàñåëå-
íèþ âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ íîðìàòèâ-
íûõ àêòîâ, åñëè â èõ íåíîðìàëèçîâàí-
íîì îáèëèè ãðàæäàíå íå ñìîãóò ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ðàçîáðàòüñÿ áåç àäâîêàòîâ
è òîëêîâàòåëåé èç ìåäèàñòðóêòóð òèïà
CNN. Èíäèâèäóàëèçàöèÿ è ñïåöèàëè-
çàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïåðåäà÷à íåïðî-
ôèëüíûõ ôóíêöèé ñòîðîííèì îðãàíè-
çàöèÿì (àóòñîðñèíã) ìîæåò îáåðíóòü-
ñÿ ðàçîðåíèåì, ò.ê. ïðåäïîëàãàåò
óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà è çíà÷èìîñòè
êîíòðàêòîâ — òåêñòîâ ñ îáèëèåì òåê-
ñòîâûõ âèðóñîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, ðè-
ñêîâ, êîòîðûå ïîäðÿä÷èê ìîæåò èñïî-
ëüçîâàòü äëÿ «çàðàáàòûâàíèÿ» äåíåã,
íå âûïîëíÿÿ ñâîè îáÿçàòåëüñòâà. Òåõ-
íîëîãè÷åñêè îñóùåñòâèìîå áûñòðîå

ïåðåìåùåíèå ïîäêîíòðîëüíûõ îòäå-
ëüíûì ëèöàì çíà÷èòåëüíûõ äåíåæíûõ
ñóìì â ëþáóþ òî÷êó ïëàíåòû ìîæåò
óãðîæàòü ýêîíîìèêàì öåëûõ ñòðàí è
ðåãèîíîâ, îñíîâàííûõ íà èíâåñòèöè-
ÿõ, ò.å. äîëãàõ, çàôèêñèðîâàííûõ â äî-
ãîâîðàõ. Çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû â êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà òîâàðà,
óñëóãè èëè èõ ñèìáèîçà ìîãóò íå îêó-
ïèòüñÿ èç-çà íåïîíÿòíîé èíñòðóêöèè
äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ è íåâîçìîæíîñòè
îáó÷èòüñÿ è âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè
ïðåèìóùåñòâàìè. Âîçíèêíîâåíèå íî-
âûõ áîëåçíåé, îáóñëîâëåííûõ ïîâåäå-
íèåì, è óäîðîæàíèå ñïîñîáîâ èõ ëå÷å-
íèÿ ïðèâîäÿò â íåãîäíîñòü ãëàâíûé
ðåñóðñ öèâèëèçàöèè — ÷åëîâåêà.

Ñåãîäíÿøíÿÿ è ãðÿäóùàÿ ïîâñå-
ìåñòíàÿ (ãëîáàëüíàÿ) íåñòàáèëüíîñòü
óñèëèâàåòñÿ èç-çà âçàèìîäåéñòâèÿ îä-
íîâðåìåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ òðàäè-
öèîííûõ è íàðîæäàþùèõñÿ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ óêëàäîâ (òàáë. 1).
Îäíîâðåìåííîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ îçíà-
÷àåò âçàèìîïðîíèêíîâåíèå óêëàäîâ
äðóã â äðóãà, ôîðìèðîâàíèå ãëîáàëü-
íîãî óêëàäà.

Êàê èçâåñòíî èç ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè, êàïèòàë ñòðåìèòñÿ ê ñàìîâîç-
ðàñòàíèþ. Íàèáîëüøèå ïðèáûëè (êàê,
âïðî÷åì, è ðèñêè) ñåãîäíÿ ïðèíîñÿò
ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàþùèå ïðîäóêöèþ ñ
âûñîêîé äîëåé ñòîèìîñòè çíàíèé â åå
öåíå. Íåêîòîðûé äåôèöèò â èäåÿõ,
èìåþùèõ ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë, è ñî-
îòâåòñòâóþùàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü
êà÷åñòâîì «÷åëîâå÷åñêîãî ìàòåðèàëà»,
êîòîðûé äîëæåí ýòè èäåè ïðèäóìû-
âàòü, âûçûâàåò ðàñõîäû áþäæåòîâ ðàç-
âèòûõ ñòðàí è êðóïíûõ äåëîâûõ îðãà-
íèçàöèé íà íàóêó è îáðàçîâàíèå. Íî
ïðîáëåìà â òîì, ÷òî èç-çà ïîäõîäîâ,
ðåàëèçîâàííûõ â ñîâðåìåííîì áóõãàë-
òåðñêîì ó÷åòå, çíàíèÿ ïîêà íå èìåþò
îôèöèàëüíîé äåíåæíîé îöåíêè. Ïðåä-

ëîæåí ïîäõîä, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñ÷è-
òàåòñÿ, ÷òî ðàçíèöà ìåæäó ðûíî÷íîé
öåíîé äåëîâîé îðãàíèçàöèè è îöåíêîé
åå êàïèòàëà ïî áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó è
ñîñòàâëÿåò ÊÀÏÈÒÀË ÇÍÀÍÈÉ. Íà-
ïðèìåð, ê êîíöó 1996 ãîäà êàïèòàë
êîìïàíèè Microsoft ñîñòàâëÿë 7 ìëðä
äîëë., à àêöèè Microsoft îöåíèâàëèñü â
98,6 ìëðä äîëë., ñëåäîâàòåëüíî, ñòîè-
ìîñòü êàïèòàëà çíàíèé ñîñòàâëÿëà
98,6–7=91,6 ìëðä äîëë. (15).

Åùå â êîíöå 1950-õ ãîäîâ èññëå-
äîâàòåëè, çàíèìàâøèåñÿ àíàëèçîì
ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà â ÑØÀ çà äëè-
òåëüíûé ïåðèîä, ïðèøëè ê âûâîäó,
÷òî áîëüøàÿ äîëÿ íàáëþäàåìîãî ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â ýêîíîìè-
êå ÑØÀ íå ìîæåò áûòü îòíåñåíà íà
ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ òðàäèöèîííî ïîíè-
ìàåìûõ êàïèòàëîâëîæåíèé è òðóäà.
Ïîýòîìó îíà äîëæíà áûòü îáóñëîâëå-
íà òîé èëè èíîé ôîðìîé òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà, ò.å. îáó÷åíèåì â ïðîöåññå
ïðîèçâîäñòâà è ýêñïëóàòàöèè òåõíèêè
è ìàòåðèàëèçàöèåé áîëåå ñîâåðøåí-
íûõ êîíñòðóêöèé è òåõíîëîãèé (16).
Â ñâÿçè ñ ýòèì ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íåîãðàíè-
÷åííûé èííîâàöèîííûé ðåñóðñ, ðåà-
ëèçóåìûé â îãðàíè÷åíèÿõ, îáóñëîâ-
ëåííûõ æèçíüþ íà ïëàíåòå Çåìëÿ.

Êàïèòàëèçàöèÿ çíàíèé ñäåðæè-
âàåòñÿ îòñóòñòâèåì ó÷åòà äåéñòâèé,
ïðèâîäÿùèõ ê ðîñòó ýôôåêòèâíî-
ñòè — ñîîòíîøåíèþ çàòðàò è ðåçóëü-
òàòîâ. Åñëè äåéñòâèÿ ñôîðìóëèðîâà-
íû îïðåäåëåííî, òî è çàòðàòû íà íèõ
âîçìîæíî îïðåäåëèòü è, ñëåäîâàòåëü-
íî, èçìåðèòü ýôôåêòèâíîñòü â äåíü-
ãàõ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû íîðìàëè-
çîâàííûå òåêñòû òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ è äîëæíîñòíûõ èíñòðóê-
öèé, ñîäåðæàùèå ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍ-
ÍÛÉ íàáîð ñâåäåíèé (çíàíèé) äëÿ
íåïîñðåäñòâåííîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è.
Òàêèå ñâåäåíèÿ âûðàæàþòñÿ âî âçàè-
ìîñâÿçè ïîíÿòèé, ïðèíÿòûõ â êîíê-
ðåòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Îãðàíè÷åííûé íàáîð ïîçâîëÿåò
çàäàòü óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ (îáëàäàíèå òðåáóåìûì óðîâíåì
ïîíèìàíèÿ) (17). Áåç íîâîé íàó÷íîé
ìåòîäîëîãèè ýòî íåîñóùåñòâèìî, ÷òî
ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðîáëåìàìè, âîçíè-
êàþùèìè ïðè ïåðåäà÷å çíàíèé è
îïûòà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóùåñòâóþ-
ùåé ìåòîäîëîãèè, «íîó-õàó» íå ìîãóò
áûòü çàêîäèðîâàíû â âèäå óñòíîé èëè
ïèñüìåííîé èíôîðìàöèè äëÿ ïåðåäà-
÷è äðóãèì ëþäÿì (18), à íåïîñòèæè-
ìûì îáðàçîì ïåðåäàþòñÿ â ïðîöåññå
ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

Ëþäè, ðàáîòàþùèå íàä ðåøåíèåì
ïðîáëåìû äåíåæíîé îöåíêè (êàïèòà-
ëèçàöèè) çíàíèé, íå ó÷èòûâàþò òîãî
ôàêòà, ÷òî åñëè çíàíèÿ ñîçäàþòñÿ â ãî-
ëîâàõ ëþäåé è ïðèìåíÿþòñÿ ëþäüìè,
òî, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îáåñïå-
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÷èòü ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ñîñòîÿíèÿ
çäîðîâüÿ ýòèõ ëþäåé, âûðàæåííûé íå
â êîëè÷åñòâå âðà÷åé, áîëüíè÷íûõ êîåê
èëè ñòàäèîíîâ íà äóøó íàñåëåíèÿ, à â
ìåäèöèíñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ èçìåíå-
íèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ êàæäîãî ÷åëî-
âåêà, ñèñòåìàòè÷åñêè çàíèìàþùåãîñÿ
ôèçè÷åñêèìè óïðàæíåíèÿìè âî èçáå-
æàíèå äåãðàäàöèè. Ñîîòâåòñòâóþùèå
ðàñõîäû âîçìîæíî ïðîíîðìèðîâàòü è
âûðàçèòü â äåíüãàõ. Ðîññèéñêîå íàëî-
ãîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïîçâîëÿåò óìå-
íüøàòü íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó ïî
ôîíäó çàðàáîòíîé ïëàòû íà âåëè÷èíó
ýòèõ ðàñõîäîâ è ïî íîðìàì ôèíàíñè-
ðîâàòü çàíèìàþùåìóñÿ åãî ðàñõîäû.
Â ðåçóëüòàòå ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ïðåâðàùåíèÿ çäîðîâüÿ â êàïèòàë è åãî
ó÷åòà ïðè îïðåäåëåíèè ñòîèìîñòè îð-
ãàíèçàöèè, ïîêà ñîîòâåòñòâóþùèé ðà-
áîòíèê åå íå ïîêèíóë è íå óíåñ ñâîé
êàïèòàë çäîðîâüÿ ñ ñîáîé. Ïðîèçâîäñò-
âåííûå è ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ ïðè
ýòîì èçìåíÿòñÿ. Êòî çàõî÷åò íåñòè äî-
ïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, ò.å., ïëàòÿ íà-
ëîãè, ôèíàíñèðîâàòü ëå÷åíèå ëèö, ðàñ-
òðà÷èâàþùèõ ñâîå çäîðîâüå, è òðàòèòü
ñðåäñòâà íà ñîáñòâåííîå çàíÿòèå ôèçè-
÷åñêèìè óïðàæíåíèÿìè?

Êàïèòàëèçàöèÿ çäîðîâüÿ ïîçâîëèò
êàæäîìó, çàíèìàþùåìóñÿ ôèçè÷åñêè-
ìè óïðàæíåíèÿìè, çàíîâî íàó÷èòüñÿ
îñìûñëèâàòü è èíòåãðèðîâàòü â ñâîåì
ñîçíàíèè ìíîæåñòâî ñâåäåíèé, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ äâèãàòåëü-
íûõ äåéñòâèé ïî ïåðåìåùåíèþ ñâîåãî
òåëà áåç òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ (õîäüáà,
áåã...), ÷òî áûëî óòðà÷åíî ïðè ïåðåõîäå
íà ñèäÿ÷èé îáðàç æèçíè â ñâÿçè ñ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì òåêñòîâ ïî ìåðå ýâîëþ-
öèè öèâèëèçàöèè. Óïðàâëåíèå ñîáñò-
âåííûì ïåðåäâèæåíèåì áåç òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
ñâîåé æèçíè ïðåäïîëàãàåò ñîîòâåòñò-
âóþùóþ âçàèìîñâÿçü ïîíÿòèé, ðå÷ü è
îïÿòü òåêñò, íî óæå â îãðàíè÷åíèÿõ íå-
îáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëåíèÿ
ñîáñòâåííîãî çäîðîâüÿ (ïðèóìíîæå-
íèÿ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà çäîðîâüÿ).
Òàêèå ëþäè íàèáîëåå ïîäãîòîâëåíû
äëÿ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé è çíàíèÿ-
ìè, ò.ê. îíè âîñïðèíèìàþò ìèð â òåð-
ìèíàõ äåéñòâèé (âîñïðèíèìàòü îáú-
åêò — ýòî çíà÷èò âèäåòü, ÷òî ñ íèì èëè
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ìîæíî ñäåëàòü)
(19) è áóäóò ïîíèìàòü, ÷òî çàìóñîðåí-
íûå ôîðìóëèðîâêè íå ïîçâîëÿþò äåé-
ñòâèÿ îñóùåñòâèòü. Åäèíèöåé ñîäåð-
æàíèÿ òåêñòà ñëåäóåò ñ÷èòàòü ôîðìó-
ëèðîâêó äåéñòâèÿ.

Êàïèòàë çäîðîâüÿ äîáàâèò îïðå-
äåëåííîñòè â îöåíêó êàïèòàëà çíàíèé,
è íåîáîñíîâàííàÿ âåëè÷èíà ìåæäó
áóõãàëòåðñêîé è ðûíî÷íîé ñòîèìî-
ñòüþ îðãàíèçàöèè óìåíüøèòñÿ. Äàëü-
íåéøåå åå óìåíüøåíèå ñâÿçàíî ñ àíà-
ëèçîì è íîðìàëèçàöèåé òåêñòîâ íà
îñíîâå íîâîé íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè.

Ñàìî ñóùåñòâîâàíèå êàïèòàëà êàê îá-
ùåñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ñâÿçàíî ñ
òåì, ÷òî êòî-òî çíàåò, à êòî-òî íåò è íå
ìîæåò áåç ýòîãî îáîéòèñü.

Çàêëþ÷åíèå

Ïðîñëåäèâ ñîâìåñòíóþ ýâîëþöèþ
òåêñòà è öèâèëèçàöèè, ìû óçíàëè, ÷òî:
� òåêñò áûë èçîáðåòåí ÷åëîâåêîì

êàê ðåàêöèÿ íà ðàñòóùåå ìíîãî-
îáðàçèå ïîíÿòèé,

� òåêñò ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó íåîäíî-
êðàòíî îáðàùàòüñÿ ê åãî ñîäåðæà-
íèþ äëÿ îñìûñëåíèÿ, è ýòî ñíè-
æàåò ïîòåðè èíôîðìàöèè,

� òåêñò — ýòî óïàêîâêà äëÿ ïðîäóê-
òîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ — èí-
ôîðìàöèîííîãî ìóñîðà è çíàíèé,

� ñîäåðæàíèå òåêñòà — ñèñòåìîîá-
ðàçóþùèé è ñèñòåìîðàçðóøàþ-
ùèé ýëåìåíò âëàñòè è óïðàâëåíèÿ,

� ñîäåðæàíèå òåêñòà ìîæåò èìåòü
âèðóñîïîäîáíîå äåéñòâèå è èçìå-
íÿòü ïîâåäåíèå ëþäåé, ñîêðàùàÿ
ïðîäîëæèòåëüíîñòü èõ æèçíè,

� êîìïüþòåðíûå âèðóñû — íîâîå
ïîêîëåíèå òåêñòîâûõ âèðóñîâ, ò.ê.
êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû — ýòî
òîæå òåêñò,

� íàëè÷èå òåêñòîâûõ âèðóñîâ ìîæåò
äåëàòü ñîäåðæàíèå òåêñòà íåïîä-
êîíòðîëüíûì åãî àâòîðó,

� ðàáîòà ñ òåêñòîì — äåéñòâèå, ïðè-
âîäÿùåå ê ñèäÿ÷åìó îáðàçó æèçíè,

� ñïîñîáíîñòü íîðìàëèçàöèè ñî-
äåðæàíèÿ òåêñòà ïðåäïîëàãàåò íà-
ó÷åíèå è ïîääåðæàíèå ñïîñîáíî-
ñòè ïåðåäâèãàòüñÿ áåç òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ,

� åäèíèöåé ñîäåðæàíèÿ òåêñòà ñëå-
äóåò ñ÷èòàòü ôîðìóëèðîâêó äåé-
ñòâèÿ.
Êàê ìû âèäèì, äâèæåíèå ê îáùå-

ñòâó, ïîñòðîåííîìó íà çíàíèÿõ, óâå-
ëè÷èâàåò ãëîáàëüíóþ è ëîêàëüíóþ íå-
ñòàáèëüíîñòü äèôôåðåíöèðîâàííîãî
ìèðà. Èíòåãðàöèÿ æå åãî âîçìîæíà íà
îñíîâå íîâîé íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè,
èñõîäÿ èç ôîðìóëèðîâàíèÿ îáùèõ
îãðàíè÷åíèé äëÿ äîëãîé æèçíåäåÿòå-
ëüíîñòè íà ïëàíåòå Çåìëÿ. Òåêñò, ïðî-
äåëàâ âìåñòå ñ öèâèëèçàöèåé â èñòî-
ðèè êðóã, ïîìîãàÿ äèôôåðåíöèðîâàòü
ìèð, «ïðåäëàãàåò ñâîè óñëóãè» è äëÿ
åãî èíòåãðàöèè è ïðèâíåñåíèÿ îïðå-
äåëåííîñòè â íàøó æèçíü.

Åñòü ñìûñë íà ýòîì íå îñòàíàâëè-
âàòüñÿ è ïðîäîëæàòü èññëåäîâàíèÿ, à
ðåçóëüòàòû ðåàëèçîâûâàòü íà ïðàêòè-
êå. Ïðèñîåäèíÿéòåñü! Ïî÷åìó áû íå
ñòàòü ëèäåðàìè öèâèëèçàöèè?
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